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BUDAI IVAN

Kilatasok a fejlett orszagok
postai piacain

A postés szakmai kozvélemény érthetd érdeklédéssel fordul a kiilféldi, elsésorban a
fejlett orszagok postai piacainak Uj jelenségei felé, amikor véleményt formal a hazai
postai fejlesztések stratégiai iranyairdl, a magyar postai szabalyozas és a piaci viszonyok
valtozasairdl és kihivasairdl, az ezekre adhatd valaszokrdl.

A Magyar Posta Rt. 2002. januér 1-jén tdrsult tagja lett az észak-amerikai és nyugat-
eurépai postak egyestilésének, az International Post Corporation-nek (IPC)', amelynek
6 célja és feladata a fejlett ipari orszdgok kozétti postai forgalom minéségi mutatdinak
javitasa, illetve magas szinten tartdsa, a nemzetkézi atfutasiidé-mérések, a mindségi tel-
jesitményhez kotott végdijrendszer miikodtetése, valamint piackutatds és — kozos fej-
lesztésben — nemzetkozi termékek bevezetése révén. Az IPC feladataibdl kdvetkezéen
a fejlett orszagok egyfajta postai adatbankjaként is funkcional, ami képessé teszi a pos-
tai piacokon tapasztalhaté folyamatok térgyilagos elemzésére, illetve ajanldsok megfo-
galmazésara.

Az aldbbiakban elsésorban az IPC adatait és elemzéseit felhasznélva ismertetjik a fej-
lett ipari orszagok postai piacain jelenleg tapasztalhaté fébb jelenségeket és folyama-
tokat. Az ismertetésben két & terlletre dsszpontositjuk figyelmiinket: a postai alapte-
vékenység ,torzsét” jelentd belfoldi levélpostai forgalomra, valamint a nemzetkdzi kil-
deményforgalmi piacokra.

1. A hagyomanyos levélpostai piac:
volumenek, alternativ termékek, stratégiak

A postai lUzemelteték évtizedeken at tdmaszkodhattak olyan kbézgazdasagi mutatok-
ra, mint a GDP, a fogyasztas vagy a fogyasztéi drindex, amelyek adataibdl tébb-keve-
sebb pontossdggal képesek voltak elére jelezni a kildeményforgalom volumenét és
varhaté arbevételiket. Az utdbbi években azonban a postai kildeményforgalom és az
emlitett kdzgazdasagi mutatdk kozétti viszony megvaltozott. A fejlett ipari orszagokban
a korabbi mddszerek alkalmazésat e téren elavulttd teszik a postai piacokra haté Uj té-
nyezdk: a fizikai kildemények elektronikus alternativai, a véltozo fogyasztéi elvarasok, a
piacszabdlyozas erSteljes elmozduldsa a liberalizalas irdnyaba, s ennek nyoman a ver-
senyhelyzet kialakulasa, a vildgkereskedelemben a globalizécié térnyerése, a biztonsa-
gi kérdések elStérbe kerllése és masok. Mindazonaltal a lényeg az, hogy az Uj feltéte-

' Az IPC 1989. januar 2-an jott |étre, brisszeli székhellyel. 22. nemzeti postai Gizemeltetd a tagja: 15 EU tagorszagbeli posta, vala-
mint a ciprusi, izlandi, magyar, norvég és svajci posta, tovabba az USA és Kanada postai.
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lek kozott az elemz&k még nem taldltdk meg a postai kildeményforgalmi trendek meg-
bizhatd elbrejelzésének mddszerét és modelljét, s igy nem igazén tisztdzott, hogy az
alacsonyabb volumennévekedés milyen mértékben figg dssze a technolégiai valtoza-
sokkal, a versenypiaci kérlilményekkel vagy éppen a gazdasdgi visszaesés jelenségei-
vel.

Az Egyetemes Postaegyesilet (UPU) 1997-ben koézzétett ,, The Post 2005” cim( ta-
nulmanya a belfoldi levélpostai forgalom 2,5 szézalékos éves ndvekedését prognoszti-
zalta az 1995-2005. évekre. Az 1995-1999. kozotti idészakban ez a mutatd ténylegesen
2,3% volt, vagyis az elbre jelzett érték kozelében teljestilt, ugyanakkor az egyes orszadg-
csoportokra vetitve igen nagy eltéréseket mutatott: a fejlett orszagokban 2,6%, a koze-
pesen fejlettekben 1,4%, mig a legkevésbé fejlett orszagok korében mindéssze 0,6%
volt az éves novekedés dtlagos mértéke.?

Az IPC megbizasa alapjan a Schroder Salomon Smith Barney elemzdi a fejlett ipari
orszagok vonatkozasdban készitettek elbrejelzéseket, amelyek szerint 1999-2002. ko-
z6tt a volumen novekedés mértéke varhatdan 2,6%, 2002 és 2005 kozott 1,3%, 2005 és
2008 kozott pedig mar csak 0,7% lesz. Az elemzések arra is ramutatnak, hogy szédmos
fejlett orszagban a kevésbé jovedelmezd cimezetlen kildemények volumenének néve-
kedése elrejtheti az egyéb szegmensekben bekdvetkezd jelentds csokkenéseket.

A levélpostai volumen névekedésének lassuldsa: szinte valamennyi IPC
tagposta belféldi piacan a névekedés liteme a 90-es években alacsonyabb
volt, mint a 80-as években. A kivétel Németorszdg, ahol azonban a belfél-
di piac béviilt a kordbbi keletnémet piac levélpostai volumenével.

Forrés: UPU-statisztika

Belfoldi levélpostai volumenndvekedés

4.0%
3.0%
2.0%

1.0%

0.0% IL

USA NAGY-BRIT. NEMETORSZAG FRANCIAORSZAG (NY)EUROPA

B Novekedés a 80-as években @ Ndvekedés a 90-es években

? Post 2005 Follow-up and trends, UPU, Berne, 2000
* Strategic Perspectives on the Postal Market 2002-2004, p. 21, IPC, Brussels, 2002
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A meglehetdsen kedvezdtlen koriilmények ellenére a levélpostai killdeményvolume-
nek hosszabb ideje jovenddlt drasztikus csokkenése azonban mindeddig nem kévetke-
zett be. Napjainkban még viszonylag kevés azoknak a nemzeti postai lizemeltetéknek
a szama, amelyek a fejlett orszagokban tényleges csokkenést tapasztalnak a belfoldi
forgalmukban: az Uj Zéland-i Posta 1,6%, az Ausztrdl Posta 2,1%, a Svéd Posta 2%, a
USPS 1% visszaesést regisztralt 2000-ben.*

Meg kell jegyezni, hogy az Egyesiilt Allamokban a 2001. szeptember 11. utdn beve-
zetett addicionalis biztonsagi intézkedéseknek a kildeményforgalom — mindenekel&tt
a nemzetkézi forgalom — dinamikéjara gyakorolt hatdsat ma még nehéz felmémi, s a
|épfenevirus-veszély, vagy mas terrorista cselekmények hosszi tavi hatdsai is szamos
kérddjelet allitanak fel a postak szamara.

A levélpostai kiildemények névekedésére hatd legfontosabb tényezék meghataroza-
sa céljabdl a nemzetk6zi vizsgdldddsokban elétérbe kerdiilt az elektronikus alternativék
elszivd hatdsanak, illetve az egyes kildeményszegmensek bevételtermelé képességé-
nek tanulmanyozasa. A fejlett orszédgok esetében ennek kiilénos jelentdséget ad az a
korilmény, hogy a nemzeti postak levélpostai volumenének hdromnegyede a gazdasa-
gi élet szereplSinek 0,1 szazalékatdl szarmazik.® A legjelentésebb szegmensként meg-
jelend szamlalevelek piacan a vevék koncentralédasaval lehet szamolni a nagyfeladdk
korében tapasztalhatd dsszeolvadasok, akviziciok nyoman, ami legmarkansabban a tav-
t6. E nagyfeladdk magatartasa, valtozd igényei és elvarasai a hirkdzlési és tranzakcids
szolgaltatasokkal szemben alapvetéen befolydsoljdk a nemzeti postai szolgaltatdk pia-
ci pozicidit.

A fejlett orszdgok piacain a jelzett valtozdsok irdnydba mutat az olyan alternativék
megjelenése, mint példaul:

— a kormanyzati ,szolgéltatdsok” elektronizdlasa (addbevalldsok, hatdsagi kérelmek,
beadvanyok, szavazasok, stb.);

— az elektronikus szamlék elfogadasanak kedvezményekkel torténd 6szténzése, pl. a
tavkozlési és az idegenforgalmi dgazatokban;

— elektronikus szamlabemutatas és fizetés, e-szdmla rendszerek bevezetése.

A szamlalevelek elektronikus kivaltaséval kapcsolatban azonban hangsulyozni kell,
hogy a realitasok azt mutatjdk, a pénziigyi szolgaltatok még messze vannak a papir ala-
pu szdmlazas felszamoldsatdl. Az IPC becslése szerint 2002-ben a tagpostak orszagai-
ban a fogyasztdi szamlak kevesebb, mint 0,1%-4t fogjédk bemutatni és kifizetni az inter-
neten keresztil.t

Az utébbi néhany év tapasztalatai és tényei ugyanakkor nem igazoljék azokat a ko-
rébbi becsléseket sem, amelyek az informatikai technoldgidk fejlédésével és terjedésé-
vel Osszefliggésben a levélpostai forgalom szignifikans visszaesését josoltak. A Price-
WaterhouseCoopers 1999-ben tanulmanyt’” készitett az Egyesiilt Allamokban az elekt-
ronikus tranzakcidk szdmanak varhaté névekedésérdl és a fizikai levélkildemények en-
nek nyoman varhatd csokkenésérél. A modellszadmitds szerint az amerikai posta az el-
s6bbségi levelek volumenébdl 2003-ra 15, 2008-ra mar 26%-ot veszitene, azonban a

4 2000-2001. éves jelentések

® Strategic Perspectives on the Postal Market 2002-2004, p. 22, IPC Brussels, 2002
¢ The Postal Market, IPC 2002, p. 24.

7 PWC/UPSPS ,,Projecting Electronic Diversion for First Class Mail”, February 2000
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2000 és 2001. évi USPS-adatok nem tdmasztjak ala ezt a becslést. Ezért jelenleg csupan
annyi mondhatd, hogy mindeddig nem sikertlt olyan modellt alkotni, amely hitelesen
elére jelezné a levélpostai termékek elektronikus kivéltasanak Gtemét, s ma még sem a
nemzetkozi piacelemzdk, sem a nemzetkdzi postai szervezetek nem tudjak megfelel
pontossaggal felmérni, mekkora levélpostai volument valt ki az elektronikus levelezés.

Masfeldl szamos postai lizemeltetd, koztik példaul a Royal Mail, felmérései azt mu-
tatjak, hogy a fizikai levélkildemények hasznélata az informatikai eszkozokkel legjobban
ellatott fogyasztok kérében névekedik a leggyorsabban: Nagy Britannidban az e-busi-
ness vallalkozdsok 70 szazaléka a DM-leveleket haszndlja web site-ja latogatottsdganak
novelésére, s 42 szazalékuk véli gy, hogy a direct mail a ldtogatottsdg novelésének
leghatékonyabb eszkdze.®

Bér a levélpostai szolgaltatasok iranti igények visszaesésével kapcsolatos félelmek
minden jel szerint tdlzottnak bizonyultak, az UPU az utébbi két évtized folyamén a vo-
lumenndvekedés ltemének folyamatos csokkenését regisztralja, hosszabb tdvon a pos-
tai Uzemeltetdk a tényleges volumenek tekintetében is csdkkenéssel szdmolnak, s eb-
bdl kovetkezéen a nyereséges és ndvekedésre képes szegmensek fejlesztésére Ossz-
pontositanak. Az IPC elemzései ezzel kapcsolatban kiemelik, hogy a levélpostai kiilde-
ményvolumen mixtirdja is gyorsan véltozik. Egyes termékek esetenként mar mérhets
valamelyes visszaesése (szdmlalevelek) vagy prognosztizalt visszaesése (pl. nagy terje-
delmii katalégusok) mellett, a direct mail volumenek jéval az atlagos adat felett, éven-
te 4-6 szazalékkal emelkednek a fejlett orszagokban, és kevésbé veszélyeztetettek az
elektronikus alternativak altal.

A fejlett orszdgok postéi korében ezért egyre nagyobb figyelmet forditanak az infor-
matikai és szamviteli rendszerek olyan iranyu fejlesztésére és alkalmazasara, amely lehe-
tévé teszi a levélpostai volumenek trendjeinek kovetését, illetve az egyes szegmensek
bevételeinek és nyereségességének értékelését, a mennyiségi véltozasok és fogyasztdi
szokdsok 6sszefliggéseinek tisztazasat.

A valtozd piaci feltételekhez vald alkalmazkodds masik fontos irdnya az értéknovelt
szolgaltatasok korének folyamatos bévitése a vevélojalitas erdsitése és egyuttal a be-
vételek novelése céljabdl. Példaként emlithetd a kézbesités rugalmassagat, a fogyasz-
toi igényekhez vald alkalmazkodaséat noveld szolgaltatdsok bevezetése az utdbbi né-
hény évben az IPC- orszadgok tébb postai szolgaltatéjanal.

A véllalati stratégia feldl kozelitve a fejlett orszégok postéi nagy vonalakban kétféle
modon kozelitenek a levélpostai volumenek véarhatd csokkenésével, és ennél tagabb
6sszefliggésben a piaci liberalizélds és verseny erésodésével el6alld helyzet kezeléséhez.

A postai lizemelteték egyik csoportja a hagyomanyos postai termék- és szolgaltatas-
korre tdmaszkodva, azt fenntartva és korszer(sitve, a szervezeti hatékonysdg javitasara
Osszpontosit. Ezek kozé tartozik, példaul, a Canada Post, amelynek levélpostai volume-
ne a kordbbi progndzisok ellenére a legutdbbi évben is ndvekedett, mindazonaltal a
2001-2005. évi idészakra elfogadott véllalati stratégiaja jelentds drbevétel-csokkenéssel
szamol a volumenek varhaté visszaesése folytan. A tarsasag belsé fejlesztéseinek ko-
zéppontjaban az lizemeltetés hatékonysédgét néveld informatikai beruhazasok folytata-
sa all, amelyek mar eddig is komoly elismerést keltettek a nemzetkozi posta vildgaban.

¢ Strategic Perspectives on the Postal Market 2002-2004, p. 28, IPC Brussels, 2002
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A masik stratégiai iranyt kovetd postak a levélpostai forgalom arbevételétdl vald flig-
gbséglik csokkentését kivanjak elérni. Ennek az iranyzatnak az elsé szamu képviseldje a
Deutsche Post, amelynek terjeszkedé stratégidja elsésorban az expressz csomagok, a
logisztika és a pénzligyi szolgaltatasok piacaira iranyul. 2001. |-Ill. negyedéveiben a tar-
sasag expressz, logisztikai és pénzforgalmi divizidi adtak a teljes arbevétel haromnegye-
dét és a vallalati profit 27%-at (2000. azonos id8szakaban ezek a szamok 65% és 21%
voltak).” A fejlett ipari orszdgokban a nemzeti postai lizemelteték szdméra a ,tébb Ia-
bon” allast alapvetéen és az arbevétel szempontjabdl értékelheté mdédon a pénziigyi
szolgdltatdsok piacan vald jelenlétik megteremtése, illetéleg erésitése jelenti. Tobb
nyugat-eurépai posta arbevételének jelentés hdnyadat ezen a teriileten realizélja: Poste
ltaliane 37%, Deutsche Post 24%, La Poste 20%, Swiss Post 20%." Megjegyezziik, hogy
a Magyar Posta Rt. esetében ez az arany az elmult 6t évben 33-36% kozott volt.

2. Nemzetkozi postai piac

Az EU-tagorszagok postai, s tegyik hozza: a csatlakozési folyamatban részt vevé or-
szagok tobbségének postai lizemeltetdi, koztik a Magyar Posta Rt., mar jol érzékelik az
EU postai direktivajdnak hatasait, a versenyhelyzet teremtette Uj piaci feltételrendszert.
A postai piac teljes liberalizaldsa az EU szerveinek dontései alapjén a 2009. évtdl Iép ha-
tlyba. Az 6t éve elkezd8dott fokozatos liberalizalas 2003. januar 1-jétdl folytatddik a
100 g sulyhatar feletti levélkildemények piacanak megnyitasaval, amit a sulyhatar 50
grammra vald leszéllitdsa fog kdvetni 2006-ban. Az U] szabélyozas értelmében a kime-
né nemzetkozi levélkildemények piaca teljesen megnyilik a 15 tagorszagbdl 10-ben,
mig Gérogorszag, lrorszag, Luxemburg, Portugalia és Spanyolorszég, mint olyan orszé-
gok, amelyek esetében a nemzetkdzi levélkildemény-forgalom aranya kiemelked&en
magas, bizonyos korlatozasokat fenntarthatnak.

Az EU liberalizélasi folyamata mellett més regionilis, illetve multilateralis kereskedel-
mi targyaldsok kimenetele is hatast gyakorolhat a nemzetkdzi postai piacokra a kovet-
kezé években. igy példaul, az amerikai kontinensen kialakulé j szabadkereskedelmi
Ovezet arra Osztonzi az észak-amerikai postai UzemeltetSket, hogy haldzataikat kiter-
jesszék Latin-Amerikara. A Kereskedelmi Vilagszervezet (WTO) mult év novemberi kata-
ri értekezletén beinditott globdlis targyalasok valdszin(leg érinteni fogjak a postai szol-
galtatasokat is. Ezzel az eshetéséggel szamolva adta ki nyilatkozatat a konferencia el6tt
a PostEurop, az eurdépai postak kdzos szervezete, amelyben felhivta a résztvevék figyel-
mét a postak egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségére, s ebbdl kbvetkezéen a postai
szolgaltatasok specifikus — a szolgaltatasok mas csoportjaitdl eltéré — jellegére és kiilon
kezelésének szikségességére.

A felgyorsuld liberalizélasi folyamatra, illetve a legjelentésebb postai tigyfelek nem-
zetkdzi megjelenésére reagalva a fejlett ipari orszdgok legtébb postai lizemeltetdje szé-
mottevd erdfeszitéseket tett az utdbbi néhany évben nemzetkozi lzletdga fejlesztése
érdekében, ami az adott posta tékeereje és pénziigyi lehetSségei fliggvényében elsé-
sorban akvizicidk vagy szovetségekhez vald csatlakozas révén valdsult meg. E téren a

? Deutsche Post World Net sajtékdzlemény, 2001. nov. 8.
122000 és 2001. éves jelentések
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négy nagy eurdpai postaé a vezetd szerep, 2000-ben arbevétellikben a nemzetkozi tiz-
leti tevékenységbdl szdrmazé bevétel aranya a kovetkezd volt: TPG 64,9%, a DPWN
29,2%, La Poste csoport 9,2%, Consignia 7,5%.

Az IPC a nemzetkozi postai piac hdrom hagyomanyos szegmensét kiilonbozteti meg:

— nemzetkdzi kimend levélpostai kiildemények;

— nemzetkozi kimend csomagkildemények;

- nemzetkdzi kimend expressz- és futarkildemények.

A fenti szegmensek kozotti vélasztdvonalat természetesen egyre nehezebb pontosan
meghuzni, hiszen példaul a nemzetkdzi csomagpiacon a logisztikai tizlet fontos szerep-
hez jut, az expressz futarszolgalatok egyre inkabb teljes kori logisztikai szolgéltatokként
jelennek meg és a postai lizemeltetdk is igyekeznek ezt a trendet kovetni.

2.1 A nemzetkézi levélpostai piac: a versenyhelyzet valtozasai

Az IPC-tagposték piacain 6sszességében a kimend levélpostai kiildemények volume-
nének novekedése tapasztalhatd. A nagyobb IPC-tagok a nemzetkdzi volumenek néve-
kedésérdl adnak szamot, mig a tobbségiikben kisebb piacokon mikddé postak csok-
kené volumeneket regisztrélnak. Az Osszességében novekvé mennyiségek, illetve a
postak kozotti fenti kildnbségek okait az IPC elemzései elsésorban a nagy multinacio-
nalis véllalatok feladdsainak — a véllalati adminisztracidk dsszevonasaval 6sszefiggd —
kozpontositasaban latjak. Ez utébbi kovetkeztében a kordbban egy-egy adott orszagon
belll, az egyes adminisztracids kdzpontokbdl feladott kiildeményeket nemzetkéozi levél-
postai kiildeményként egy kézpontbdl tovabbitjak.

Kimené nemzetkézi levélpostai piac. Az IPC tagpostaktdl gydijtétt adatok
szerint a kimen8 nemzetkézi levélposta volumene névekedik. 2000-ben
4,8 milliard db levélkiildeményt dolgoztak fel, az adatgydijtéskor 2001-re
tovabbi 2,2 szazalékos névekedéssel szamolnak.

Forras: IPC Annual Report 2001
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A fejlett orszagokban a postai szolgéltatdasmindség egyik legfontosabb mutatdja a
nemzetkdzi atfutdsiidé-normak teljesitése. Az IPC keretében kidolgozott UNEX mérési
rendszer 1994-ben tortént bevezetése ota a tagpostak gyorsasagi és megbizhatdsagi
teljesitménye jelentés mértékben javult. A feladastdl szémitott harom napon beldli kéz-
besités, a J+3 gyorsasdgi teljesitménymutatd az 1994. évi 69,5%-rél 2001-re 93,1%-ra
emelkedett, mig az 6t napon belili kézbesités, a J+5 megbizhatdsdgi mutatd 93,0%-rdl
98,6%-ra javult.”

Az IPC Market Intelligence System (IPCMIS) keretében az EU-tagorszdgokbeli keres-
kedelmi lgyfelek postai igényeirdl végzett kutatds eredményei szerint az utébbi néhany
évben jelentésen megndtt mind a gyorsasag, mind a megbizhatdsédg iranti vevéi elva-
rés. Ténylegesen a megbizhatésag minden mas kritériumnal fontosabba valt, a konzisz-
tens teljesitmény a masodik, mig a gyorsasag a harmadik legfontosabb elvards a nem-
zetkdzi levélpostai szolgéltatdsokkal szemben. A kereskedelmi tigyfelek igényeinek és
az EU postai Gizemelteték gyorsasagi és megbizhatdsagi teljesitményének 6sszehason-
litd elemzései azt mutatték, hogy az utdbbiak megfelelnek a fogyasztdi elvarasoknak. A
postak megitélése javult az idében torténd kézbesités, a gyorsasdg és kiilondsen az ar
vonatkozédsaban; az 1998-2001. kozotti idészakban a postai dijak versenyképesebbé
valtak a konkurencia (DHL, TNT) draival 6sszehasonlitva. Ugyanakkor az lgyfelek a pos-
ta hasznalatanak hidnyat a f6ként a konkurens szolgaltatéval vald elégedettségukkel, il-
letve a postaval kapcsolatos kordbbi rossz tapasztalataikkal és az alacsony szinvonald
postai Ugyfélszolgalattal indokoltdk."

A fejlett ipari orszagok piacain a versenyhelyzet is szamottevé véltozdsokon ment at
az utébbi években. Nem csupdn a sziikebb piaci szegmensekre szakosodott, helyi és
regionalis konkurencia mikodik, hanem maguk a nemzeti postai lUzemelteték is megje-
lennek nemzetkdzi termékeikkel mas orszdgok piacain, ahonnan kimend értéknévelt
vagy direct entry szolgaltatdsokat kindlnak. Ezek a miveletek egyértelmien megkeralik
a hagyomanyos nemzetkozi levélkicserélés rendszerét. Megjegyezzik, hogy egyelére
az UPU is tandcstalanul all az Egyetemes Postaegyezmény betlje szerint nem tiltott, de
szellemével aligha 6sszhangban all6 ,terlleten kivili kicserél hivatalok” és a tevékeny-
séglik nyoman felmerilé lGzemeltetési és jogi (felelésségi) problémak megjelenése
el6tt.”

Az IPCMIS-kutatas eredményei ramutatnak egy elkerilhetetlennek latszo fejlemény-
re is: a hagyomanyos postai termékek piaci részesedése a kimend levélpostai kiildemé-
nyek kérében lassan, de folyamatosan csékken. 1998 és 2001 kozott a piaci részesedés
ardnya 91-r8l 88%-ra csokkent. A trend Eszak-Amerikdban is érvényesiil, ahol az
IPCMIS-adatok szerint a postai lzemelteték hasonld Gtemi és mértékl csokkenést
szenvedtek el, mint Eurépdban. A nemzetkdzi piacon a levélpostai termékek legfébb
konkurensei véltozatlanul a TNT és a DHL termékei.

Az eurdpai postdk, mint kordbban emlitettik, nemzetkdzi kildeményforgalmi tevé-
kenységlket szbvetségekhez vald csatlakozéds vagy akviziciok révén igyekeznek erdsite-
ni. A legfontosabb ilyen térekvések az aldbbiak:

" UNEX Yearly Results 2001

"2 The IPC Market Intelligence System 1998-2001. Az IPC eurdpai tagjainak — kivéve Hollandia és Izland - piacan végzett kutatés a
kereskedelmi tigyfelek korében felvett 35000 interju alapjén készilt.

* UPU CA Extraterritorial Offices of Exchange (ETOEs), CA EP GTU 2002. 1-Doc 4c
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G3 Worldwide Mail (,,Delta”)

A G3 Worldwide Mail 2001 marciusaban jott létre — és julius hdnapban inditotta tény-
leges mikodését — a TPG, a Consignia és a Singapore Post kozos véllalkozésaként,
amelynek a f6 célja a csoport termékeinek egy kozés nemzetkdzi kildeményforgalmi
termékké alakitasa. A TPG 51, a Consignia és a Singapore Post egyenként 24,5% tulaj-
doni hanyad birtokosa. A szovetség a varakozasok szerint évente 1 milliard db kilde-
ményt fog széllitani és vilagszerte mintegy 200 orszagban fog szolgaltatast nydjtani,
éves arbevételét 450 millié eurdra becsulik.

A szbvetség f6 mozgatdereje a TPG, amely 2001. juniusban eladta a Swiss Post
International-nek a TNT International Mail Netherlands térsasdgot, hogy a k6zos vallal-
kozas megfeleljen az Eurdpai Bizottsag feltételeinek.

Swiss Post International (SPI)

Az SPI versenyképessége fenntartasa céljdbdl hatarozott Iépéseket tett az elmult két
évben Uj piacok megszerzése érdekében. A TNT International Mail Netherlands felva-
sarlasaval bdvitette az eddig mar Nagy Britannidra, Olaszorszdgra, Németorszagra,
Franciaorszagra és az Egyesiilt Allamokra is kiterjedd sajat halézatat. Az SPI szerz8dést
kotott a Poste ltalianeval kozos értékesitési tevékenység beinditdsardl az olasz tomeges
nemzetkozi levélpostai piacon.

Deutsche Post Global Mail (DPGM)

A DPGM vildgszerte 24 kirendeltséggel rendelkezik, ezekbdl 6 az Egyesiilt Allamok-
ban mikoédik. A cég nemzetkodzi hdldzata kilfoldi felvasarlasok nyoman j6tt létre, ezen
kivil néhany postai lzemeltetével is egylttmékaodik (pl. Hong Kong Post). 2001. no-
vemberben a Deutsche Post bejelentette, hogy 2002. folyamén a DHL WorldMailt beol-
vasztjdk a DPGM-be.

Direct Link

A Direct Link 2001-ben jott létre a Post Denmark és a (svéd) Posten AB kozds valla-
lataként, amely direkt marketing lgyfelek szamara nyujt szolgéltatasokat, koztik infor-
matikai, nyomdai, disztriblcids és tanacsadasi szolgéltatasokat.

2001. juliustol — helyi vallalkozésokkal kotott megéllapodédsok alapjén — a Direct Link
sajat markanevével megjelenik a belga, brit és amerikai piacokon is.

International Data Post (IDP)
Az elektronikus posta (hybrid mail) piacon az Ergo Group, a norvég posta leanyvalla-
lata 2001. novemberben felvasarolta az IDP-t az ausztrdl, dan, finn, német, norvég és

svéd postaktdl. Az IDP eredetileg az emlitett postak kozos vallalkozésaként alakult meg
1992-ben.
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2.2 A nemzetkdzi csomagpiac: névekvé volumenek

Az IPC adatai szerint a fejlett orszdgok postai lizemeltetSinek nemzetkdzi kimend
csomagforgalma 2000 és 2001-ben jelentés mértékben névekedett.
A postai izemeltetdk teljesitményének megitélése az IPCMIS folyamatos megfigye-
Kimené nemzetkdzi csomagpiac: a csomagvolumen 2000-ben 13%-kal
nétt alapvetSen az akvizicidk kévetkeztében. Az IPC tagpostai 2001-re j6-

val szerényebb, 1,7 szézalékos névekedéssel szamoltak.
Forréds: IPC Annual Report 2001
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lései szerint kedvezden véltozott az elmult években. A kereskedelmi lgyfelek értékelé-
se szerint a nemzetkozi postai csomagszolgaltatdsok szinvonala a vizsgalt orszagokban
évrdl évre kismértékben javult. Bar a konkurens szolgaltatdk esetében az lgyfél-elége-
dettség altaldnos szintje magasabb, a postai lizemelteték megitélése szamottevéen ja-
vult a szolgaltatds megbizhatdsdga, idében vald teljesitése, az lgyfélszolgalat, a gyor-
sasdg és az ar vonatkozasaban egyarant. Az IPC értékelése szerint a nemzetkozi postai
csomagszolgdltatasok pozitiv megitélését a nemzetkdzi csomaghélézat fejlédése ala-
pozta meg, ami az 6sszeolvadasok és felvasarlasok, illetve a szdvetségi és egytittm(iko-
dési megallapodasok nyoman valdsult meg.™

A versenypiac jelentés valtozasokon megy &t Eurépaban, mig Eszak-Amerikéban vi-
szonylag stabil viszonyok alakultak ki. A UPS hosszabb ideje a dominéns észak-amerikai
csomagszolgaltatd a 70 font (kb.31,5 kg) alatti kiildemények vonatkozasaban, az ennél
nehezebb csomagkildemények és a logisztikai szolgaltatasok piacan az Emery and
Airborne a meghatérozé piaci szereplé. A FedEx véltozatlanul a dominans expressz- és
futdrszolgaltato.

Nyugat-Eurdpaban strukturalis valtozas megy végbe a hatdrokat atlép6 csomagkdil-
demények piacan. A négy nagy postai lizemelteté — a DPWN, a La Poste, a TPG és a
Consignia — szdmos kisebb helyi és regionalis GzemeltetSt vasarolt fel, illetve a DHL és

'“ The IPC Market Intelligence System 1998-2001.
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a TNT felvésérlasaval a német és a holland posta globdlis képességekkel rendelkezé cé-
gekben szerzett tdbbségi tulajdont, s mindezekkel 6sszefliggésben Uj, globalis nemzet-
kozi termékek bevezetésére keriilt sor. igy példaul, a DPWN valamennyi nemzetkdzi
csomagpiaci termékét az EuroExpress logo alatt forgalmazza. Az eurépai csomagpiac
tovabbi meghatarozé szerepldi a francia posta tulajdonaba kerilt DPD, a Consignia
General Parcel Europe véllalkozésa, valamint a TPG-hez tartozd, mar korabban jél be-
vezetett TNT-termékek.

Voltaképpen ezekkel a fejleményekkel magyarazhatd, hogy a hagyoményos posta-
csomag 1999 utan, amikor a ,négy nagy” felvasérlasai, sajat nemzetkdzi haldzataik
kiépitése lendlletet vett, jelentds piacvesztést szenvedett el. Az IPC becslései szerint a
postacsomag eurdpai piacrészesedése 2001-ben 25% volt, hat szézalékkal kevesebb,
mint két évvel kordbban.” Ez természetesen nem azt jelenti, hogy valamennyi eurdpai
posta piaci részesedést veszitett. Eppen ellenkezdleg, a nagy eurdpai postai lizemelte-
t6k akviziciéi nyoman jelentésen megndétt az utdbbiak piaci részesedése és penetracio-
ja a nemzetkdzi csomagpiacokon.

A fejlett orszagokban az Ggyfelek szédmara a helyi szolgéltatok vélasztéka szokil, ami
a kisebb szolgaltatok szamara nehézségeket okozd piaci trendek kovetkezménye:

— a csomagszolgaltatasok paraméterei kozelednek az expressz szolgaltatasokéhoz; ez
a fejlemény csokkenti a kisebb, helyi véllalkozasok tulélési esélyeit és megemeli a nem-
zetkozi piacra lépés kiszobértékét;

— a versenyhelyzet lenyomja az drakat és a kereskedelmi arréseket;

— a nemzetkozi terjeszkedés egyuttal a logisztikai haldzatok optimalizélasat is kikényszeriti.

Az eurdpai postai Uizemeltetdk tobbsége az elmult években stratégiai szovetségeket
alakitott ki, illetve csatlakozott ilyen szovetségekhez.

General Parcel Europe

A General Parcel terjeszkedési stratégiaja szerint a nemzeti piacokon mikodd cso-
magszallitd vallalkozésokkal kot egyittmikodési megéllapodasokat. Eurdpaban a
Consignia valamennyi futar-, expressz- és csomagszolgaltatdsat General Parcel vallalko-
zésokba szervezi; befektetési politikdja az eurdpai héldzat szabvényositasara, a sziksé-
ges szervezeti és informatikai struktirak fejlesztésére iranyul.

Pan Nordic Logistics (PNL)

A PNL AB nemzetkdzi csomagszallitasi szolgéltatdsokat nydjt a skandinav térségben.
A tarsasag tulajdonosai a dén és a norvég posta, kdzpontja Stockholmban van. A svéd
Posten AB 2001-ben kilépett a kbzos vallalkozésbdl, miutan Uj szévetséget kotott a La
Poste-tal, illetve a DPD-vel. A finn posta mar 1999-ben kivalt, amikor a német postai
érdekeltségli Danzas/EuroExpress-szel |épett szbvetségre.

A dén-norvég egylttmikodésre sz8kilt PNL jelenleg szévetségi rendszere bdvitésén
dolgozik, amelynek egyik legvalészinilibb irdanya valamilyen formaban a DPWN haldza-
tdhoz vald kapcsolddas.

¢ Strategic Perspectives on the Postal Market 2002-2004, p. 31, IPC Brussels, 2002
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Deutsche Post EuroExpress

Az EuroExpress a német posta csomag- és logisztikai lednyvallalata, 20 orszagban je-
lenik meg logisztikai szolgaltatoként, s a DPWN haldzatén keresztil a vildg barmely ré-
szét eléri. Az EuroExpress a német posta altal felvasarolt kilféldi véllalatokkal dolgozik
egyltt, Németorszagban, Svajcban és Olaszorszagban a Deutsche Post markanévvel je-
lenik meg.

Az EuroExpress stratégiai célja abban foglalhaté ssze, hogy a kiilénb6zé orszagok-
ban mikodé szolgaltatdsait kozpontositott irdnyitassal, egységes markanév alatt és in-
tegrélt logisztikai halézaton keresztll tudja nydjtani. Az Uzleti integracid beindult, s var-
hatdan a jové két év végéig befejezddik, mig a kiilénbozé orszagokban miksdés vallal-
kozasok egységes informatikai tdmogatasanak megvaldsitasat a DPWN 2004 korili idé-
pontra tervezi.

La Poste

A La Poste jelenleg mar a DPD mintegy 85% tulajdonhanyadat birtokolja; 2001-ben
létrehozta a GeoPost Group-ot, amelynek feladata a csomagpiacon végrehajtott akvizi-
ciok kezelése. A GeoPost Group, amely ily médon magaban foglalja az elsésorban a né-
met és osztrak piacon jelentds szereplének tekintett, de Eszak-Eurépéban, valamint Ké-
zép- és Kelet-Eurépdban is egyre aktivabb DPD-t, a dél-eurdpai piacokon aktiv
Chronopost-tot, valamint a GeoPost UK-t, 2001-ben mintegy 2 milliard eurd arbevételt
realizélt.

A La Poste és a svéd posta megallapoddsa mar ebben az évben szdmottevéen eld
fogja mozditani a DPD skandinaviai és baltikumi terjeszkedését.

A kézép-eurdpai térségben a La Poste stratégiaja jelenleg arra irdnyul, hogy a postai
UzemeltetSkkel kialakitandd partneri egytittmikodés — kozos vallalkozasok — alapjan te-
remtse meg, illetve erésitse a DPD piaci jelenlétét.

2.3 Nemzetk6zi expressz piac: atrendezddés, verseny és partneri kapcsolatok

Az utdbbi két évben a kedvezétlen vilagpiaci folyamatok hatasat a nemzetkozi exp-
ressz kildemények piaca is megérezte, amit tovdbb nehezitett 2001-ben az lzem-
anyagarak jelentés emelkedése. A legnagyobb expressz szolgaltaté cégek tevékenysé-
gét az aldbbi harom tényezd befolydsolta a legerdteljesebben:

- a globdlis haldzatok fenntartasdnak magas koltségeit csak a széllitott volumenek
magas szinten tartdsaval, illetve novelésével lehet fedezni;

— a mar emlitett Gzemanyagar-névekedés az egyéb miikodési kéltségek visszafoga-
sat kényszeriti ki;

— az el8bbi kértulményekkel 6sszefliggésben terjed a nemzetkozi széllitasban a kilsd
partnerek bevonasa, ami egytt jar a kozvetlen ellendrzés elveszitésével, illetve a szol-
géltatasmindség csokkenésének veszélyével.

Az amerikai United Parcel Service (UPS) kivételével valamennyi globalis képességek-
kel rendelkezé nemzetkdzi expressz szolgéltatd a nemzeti postai tzemeltetSkkel vald
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egyuttmikodés és Uzleti partneri viszony kialakitasara torekszik egyrészt foldrajzi hatd-
kore kiterjesztése, masrészt szallitasi kapacitasa jobb kihasznaltsdga érdekében tobblet
volumenek megszerzése céljdbdl.

DHL

A DHL tébbségi tulajdonosa a Deutsche Post, 2001. majus ta utdbbi tulajdoni ha-
nyada 50,6%. A DHL — nem utolsé sorban a tébbségi tulajdonos tdmogatasaval és 6sz-
ténzésére — Uzleti partneri kapcsolatokat Iétesitett a kovetkezd postai lizemeltetkkel:
Australia Post, De Post/La Poste (Belgium), Canada Post (Purolator), Finland Post, New
Zealand Post, Post Danemark és US Postal Service.; a kdzel multban irt ald egylttm-
kodési megallapodast a Cseh Postédval, s tobb kelet- és kdzép-eurdpai postéval is tar-
gyalasokat folytat az egyuttmikodés kialakitasardl, elsésorban kézés DHL-nemzeti pos-
ta termékek bevezetésérdl.

Az &zsiai térségben tapasztalhaté forgalom csékkenésének megforditaséra a DHL
Worldwide Express 2002 végéig megvaldsitandd befektetési programot inditott el,
amelynek részeként a kozel multban kozos véllalkozést alapitott a legnagyobb tajvani
nemzetkozi széllitasi vallalatcsoporttal.

La Poste/FedEx

A La Poste és a FedEx kozotti szévetség 2001-ben kezdett el mikddni, amelynek ré-
vén a francia posta és leanyvallalatai, koztik a DPD is, csatlakozni tud a FedEx globalis
halézatahoz; ugyanakkor a FedEx és a Chronopost kozétti kildnmegallapodas alapjan
az el&bbi ndvelheti volumeneit, illetve hozzaférhet a francia postai vallalatcsoport — eu-
ropai kiterjedési — disztribucids hélézathoz.

FedEx

Az Egyesiilt Allamokban a 2001 augusztusaban alairt megéllapodas értelmében a
FedEx szallitja a US Postal Service expressz- és elsébbségi levélkildeményeinek legna-
gyobb részét. A megallapodds részeként a FedEx 700 postahelyen sajat gy(jtéladakat
allithat fel.

TPG
A holland posta tulajdonaban 1év8, nemzetkozi expressz szolgaltatasokat nydjtd TNT
arbevételének tébb mint 80 %-a az eurdpai piacrdl szarmazik. A TNT Eurépéban szer-

z8déses kapcsolatban all a portugal, az izlandi, a norvég, a luxemburgi, svéjci és szlo-
vén postékkal.
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Minoségmeghatarozas
a nemzetkozi EMS-ben

Bevezeto

Az aldbbiakban egy olyan mddszert kivanok bemutatni, amelyet értékesitési és mar-
keting terlleten dolgozd kollégakkal fejlesztettink ki, egyes — piaci kérnyezetben mi-
kddd — postai termékek minéség/ar pozicionaldséra (a killdeményforgalom teriletén).

Mindennapi munkank soran allanddan sziikség van arra, hogy egyes szolgaltatasain-
kat el tudjuk helyezni a kinalati palettan a konkurens szolgaltatasokhoz képest, mind mi-
néség, mind ar szempontjabdl.

Mivel anyagi okokbdl és a szlik hataridék miatt sincs lehet8ség arra, hogy minden al-
kalommal piackutatdst rendeljink meg, ki kellett alakitanunk egy sajat mddszert, amely
objektiv, szdmszer(sitheté eredményeket ad, ugyanakkor rugalmasan alakithaté a val-
tozasok figgvényében — és rdadasul kilonbdzd termékekre alkalmazhaté.

A mindségmeghatarozasi — pozicionalasi — mddszert elséként a nemzetkozi EMS-re
alkalmaztuk, késébb sikeresen hasznaltuk a motoros futdrszolgalat, a belféldi kiscso-
mag- széllitds és a cimezetlen nyomtatvanyok terjesztése esetében is.

Minéség — amit a vevé akar

A mindséget mi a legegyszerlibb formajaban hatdrozzuk meg, illetve fogadjuk el: mi-
néség mindaz, amit a vevd akar. Egy kicsit bévebben: minéség alatt a vevék kimondott
és kimondatlan igényeinek valé megfelelést értjik.

A kimondatlan igényeknek valé megfelelést azért tartjuk fontosnak, mert a kilde-
ményforgalmi (szallitasi) szolgdltatasok terén az lgyfelek elvarédsai olyan gyorsan emel-
kednek, hogy a ma még latens igények holnapra mar kimondott kévetelményekké val-
nak.

Szolgaltatasokrdl lévén szd, a mindség meghatarozasa még nehezebb, az ismert
okok miatt: a termék nem cserélhetd, nem kézzelfoghatd, a vevd is részt vesz az el8al-
litdsban stb. Még egy okkal tdbb, hogy a mindséget a vevéd (szubjektiv) elvarasaként, il-
letve véleményeként fogadjuk el, ide értve — az ar kivételével — valamennyi olyan mar-
kaparamétert, amely valamilyen szinten szerepet jatszik a vevé minéségérzetének és va-
sarldsi dontésének alakulaséban.
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Mit akar a vevo?

Most mar ,csak” azt kell kideritenlink, hogy mit akarnak tgyfeleink, és maris nekilat-
hatunk egy-egy termék minéségének meghatarozésahoz.

Kézenfekvé megoldas ilyenkor egy kutatds lefolytatasa, amelynek soran az igénye-
ket, az elégedettséget mérjlk, nyitott kérdésekkel megprébalhatjuk a jovébeni, latens
igényeket kitalalni stb. A kutatdsok viszont koltségesek és nem ismételheték olyan
gyakran, mint azt szeretnénk, tovabba nem megoldhatd, hogy egyetlen kutatdsban
minden kérdésiinkre valaszt kaphassunk. Tapasztalatbdl tudjuk, hogy a minket érdekld
kérdésekre értékelheté eredményeket csak dontéshozdkbdl dsszedllitott fokuszesoport
vizsgalatdval kaphatnank, melynek megszervezése nehéz, esetleges és nagyon idSigé-
nyes.

A vevék elképzeléseirdl azonban tavolrdl sem csak kutatdsok Utjan szerezhetiink tu-
domast: naponta ugyféligények tdmege jut el hozzank, csak gydijteni és rendszerezni
kell(ene) Sket.

A legfontosabb forrdsok: a személyes értékesitdk, a telefonos tgyfélszolgalatok, pul-
tos és haldzatos értékesitdk, reklamacidkezeléssel foglalkozé munkatarsak, felvevdk,
kézbesiték. Mivel gyakorlatilag mindenki, aki tgyfelekkel kapcsolatba kerdl, rendelkezik
bizonyos ismeretekkel az lUgyféligényekrdl, ez olyan sok munkatérsat és olyan témeg
informacidt jelent, amelynek — sajnos — még nem megoldott az 6sszegyijtése és feldol-
gozasa.

Azon termékek esetében viszont, amelyeknél “nevesitett” az értékesiték, kapcsolat-
tartok kore és létezik meghatdrozott panaszkezelési/informacidnydjtasi szolgaltatas
(klasszikus Ugyfélszolgalat), a munkatérsaink egy szlkebb kére nagy biztonsaggal és
naprakészen meg tudja mondani, hogy mit is kivannak télink az tgyfeleink, illetve mi
az, amit nem megfeleléen csinalunk.

Az ily médon felhalmozddott tudas nélkilézhetetlen ugyan, de nem helyettesitheti,
csupan kiegésziti a professzionalis kutatassal nyert informacidkat, vagyis a ketté kombi-
nacidja adhat megnyugtatd vélaszt arra, hogy mit kivannak a vevék.

|n

A vevdk kivansaganak ,leforditasa”

Ha a kilénbozé forrdsokbdl végil meghatarozzuk a vevék kivansaglistajat, azzal még
nem ,lettiink sokkal okosabbak”, mert tapasztalatbdl tudjuk, hogy a kivansagok, elva-
rasok nagy része olyan megfoghatatlan, szubjektiv elem, amelyet néha nehéz a konkrét
szolgdltatdsok jellemzdire alkalmazni.

Itt van példaul a megbizhatdsédg, amelyet a legfontosabb, vagy egyik legfontosabb
elvarasként emlitenek az tgyfelek minden kutatds alkalméval. De mit is jelent a megbiz-
haté szolgaltatas? Az eladédskor igért paraméterek teljesitését példaul, hogy a kilde-
mény igért idSben, elvart helyre és épségben megérkezik, és errél még informacis is
rendelkezésre all.

Ha megvizsgéljuk, hogy a szolgaltaté milyen biztositékokat nyujthat az tgyfelének er-
re vonatkozdan, akkor mér olyan konkrét szolgéltatasjellemz8ket tudunk felsorolni, mint
példaul pénz-visszafizetési garancia, kildeménybiztositas kotésének lehetésége vagy
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elektronikus nyomon kovethetdség. Ezek olyan tényezdk, amelyeknek meglétét, hia-
nyat vagy szinvonaldt mar 6ssze lehet hasonlitani a kiilonb6zé szolgaltatdk esetében.

Az tgyfelek kivansagai kozott valdszinlileg soha nem az fog szerepelni, hogy nyomon
kovetést varnak el, de akkor fogjak megbizhatébbnak itélni a szolgéltatast, ha a kilde-
ménylk hollétérdl barmikor informéacidt kaphatnak, ez viszont megoldhatatlan nyomon
kovetés nélkul. Ezt értem a kivansagok , leforditasa” alatt.

A kés8bbiekben, az esettanulmanyban részletesebben is foglalkozom az &ltalanos
igények konkretizélaséaval.

A szolgaltatasjellemz8kre lebontott Ugyféligényeket végll fontossagi sorrendbe kell
allitani, hiszen értelemszer(ien mas és mas a sulya az egyes tényezdknek.

Mit kinal a konkurencia?

Konkurenseink tevékenységérdl és az altaluk nyujtott szolgaltatdsokrdl azért érdemes
minél tobbet megtudnunk, mert nem elég, ha azt meghatarozzuk: melyek a vevdk el-
varasai, azzal is tisztdban kell lenniink, hogy ezeknek az elvérasoknak milyen mértékben
felelink meg mi és a versenytarsak.

Ez esetben is kettds a szdba johetd informacidforras. Egyrészt vannak kutatasok, me-
lyek egy-egy termék piacénak kinalati oldalat térképezik fel, és szikségesek lennének
olyan kutatasok, amelyek viszont a konkurens cégekre (is) vetitett lgyfél-elégedettsé-
get mérnék.

Masrészt allandd versenytarsfigyelést végzink, hiszen rengeteg adat és hir jelenik
meg a sajtdban, a cégek honlapjain, tovébbi értesllésekhez jutunk lgyfelektdl, kollé-
gaktdl, végul probavésarlasokkal és érdekléds telefonhivasokkal megtapasztalhatd
egy-egy cég magatartasa és teljesitménye.

A tudomadsunkra jutott informacidkat folyamatosan gydijtjik, elemezzik és rendsze-
rezziik, igy ezek naprakészen rendelkezésre allnak.

A cél - ar/minéség diagram

Azt akarjuk megtudni, hogy egy-egy termékiink a minéség szempontjdbdl hol he-
lyezkedik el a konkurens termékekhez képest? Ehhez hozzdtéve az artényezét is, telje-
sebb képet kaphatunk arrél, hogy a kinalt szolgaltatdsokat miért valasztjak a vevék,
egyuttal természetesen az is kideril, hogy melyek azok a tényezdk, amelyeken érdemes
lenne javitanunk.

Célunk, hogy minden vizsgélatba bevont konkurens esetében az arat és a minéséget
egy-egy abszolut szammal jellemezziik, majd egy koordinata-rendszerben dbrazolva a
két szam altal meghatérozott pontokat, vizudlisan is megjelenitsik a szolgaltatasok egy-
mashoz viszonyitott poziciéjat.
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A maédszer

A termékenkénti elemzésekhez egy-egy teamet hoztunk létre, amely a vizsgalatokat
és értékeléseket szakmai bizottsdgként végezte. A team tagjai olyan munkatarsak vol-
tak, akiknek tapasztalata van a szolgaltatas marketingjében, személyes értékesitésében,
az ugyfélszolgalatban, behatdan ismerik a versenytdrsakat, és rendszeres kapcsolatba
kertilnek az Ggyfelekkel.

Természetesen, miutén a tapasztalatainkra hagyatkoztunk és nem direkt médon kér-
deztlik meg a vasarldkat, tovabba csak a posta munkatérsai szerepeltek a bizottsagban,
a team itélete kétségtelenil hordoz szubjektiv elemeket.

A szubjektum lehetd legkisebbre torténd csékkentése érdekében objektiv informa-
cidk beszerzése, illetve az adatok objektiv értékelése volt a cél.

Az objektivitds biztositéka a sokoldalt adatgydjtés:

- téma-specifikus szekunder informécidk széles korét hasznaltuk: céges téjékoztatdk,
brosurak, honlapok, sajtd, altaldnos és nyilvanos piackutatasok, szakdolgozatok, ré-
gids informacidk, tgyfelek megkérdezése, illetve

- sziikség esetén primer informacidkat szereztiink be: prébavasarlés, elégedettségvizs-
galatok, markatényezd-kutatasok;

— ezeket az adatokat arnyalja és egésziti ki az értékesitdk, lgyfélkapcsolati pontok,
szakértSk személyes tudasa, illetve tapasztalatai.

Elsé lépésben kozos egyetértéssel kialakitottuk a vevék igényeinek listdjat. Ez a szo-
ban forgd termék esetében (az dron kivil) tartalmazta az 6sszes olyan elemet, amelyet
Ugy itéltink meg, hogy minéséget jelent a vasarlé szemében, még pontosabb megfo-
galmazasban: befolyasolja akkor, amikor a kinélatbdl kivalasztja a szolgaltatast.

A lista kialakitdsa két épésben tortént: el8szor felsoroltuk az lgyfelek &ltal szokaso-
san emlitett elvdrasokat, majd , leforditottuk” &ket konkrét szolgéltatasjellemzdkre.

Sdlyozas: a lista csoportositasa és véglegesitése utan azt vitattuk meg, hogy a felso-
rolt elemek milyen sullyal esnek latba? Ehhez 100 pontot osztottunk el, elébb a csopor-
tokra, majd a csoporton belil minden elemre.

Végil a cégeket 1-t8l 10-ig osztalyoztuk a listdn szereplé Osszes szempont szerint. A
vev$ szdmara legidealisabbnak tekintett allapot kapta a maximalis pontszamot, nem
pedig a piacon elérheté legmagasabb vagy a megvaldsithaté legmagasabb minéség.
Eppen ezért eléfordult, hogy egy-egy paraméter esetében egyik konkurens termék sem
kapott maximélis pontszdmot.

Az osztdlyzatokat a sulyszdmokkal 6sszeszorozva kaptuk meg az illetd cég (pontosab-
ban az altala nydjtott szolgaltatds!) szamszerl mindségi mutatdjat.

Elég egyszerlien hangzik, de a valésdagban ez tdbb napos munka eredménye volt: vi-
ta, szavazds, prébavasarlds a konkurencidnal, lgyfélszolgalataik telefonos tesztelése,
honlapjaik, prospektusaik 6sszevetése a tapasztalatokkal, olyan tgyfelek ismételt meg-
kérdezése, akik tobb szolgaltatdt is hasznalnak stb.

A mindségi mutatd meghatdrozdsa utan az drakat is 6sszehasonlitottuk, amely — [é-
vén, hogy szamszer(i adatok dsszevetésérdl van szd — egyszerlbb feladatnak tlnik. A
kilénbozdé struktiaraju dijszabasok, valamint a konkurenseknél gyakori, 50%-ig elmené
kedvezmények azonban megnehezitették ezt az értékelést is.

18




MINOSEGMEGHATAROZAS A NEMZETKOZI EMS-BEN

A valds kép kialakitdsa érdekében a legjellemzdbb igénybevételt tartottuk szem
el6tt, tehat azokat a desztinacidkat, sulyokat, kilénszolgaltatdsokat stb. vettik figye-
lembe, amelyek a leggyakrabban fordulnak el&.

Esettanulmany - nemzetkézi légifutar-szolgalatok

ElSszér és legmarkansabban a nemzetkézi EMS vonatkozasaban vetédott fel a kér-
dés, hogy vajon a jelent8sen alacsonyabb &r ellenére, miért stagnal az EMS forgalma
egy erételjesen novekvé piacon? A nemzetkdzi EMS konkurenciajat a UPS, DHL, TNT
és Fedex nemzetkézi légifutar-szolgalatok jelentik, vagyis az Ggynevezett integratorok.

A magyarédzatot egyértelmien abban lattuk, hogy ennek a szolgaltatdsnak a mindsé-
ge rosszabb, mint az integratoroké. Azt tapasztaltuk, hogy a vevék olyan mértékben mi-
néségorientaltak, hogy esetenként akar dupla érat is hajlanddk kifizetni... de miért is?

Ez a kérdés gyakran felvetédott benniink és voltak ré valaszaink is, mint pl.: a gyor-
sasag, a vamkezelés, az imazs, az Ugyfélszolgdlat, a nyomon kévetés és igy tovdbb, de
mindig megtorpantunk, amikor végll azt kellett volna definialni: mit értiink minéség
alatt ennél a szolgéltatasnal? Es hogyan mérjiik? Hogyan tegyiik dsszehasonlithatéva,
nem csak egy-egy elemét (mint pl. a gyorsasag), hanem Gsszességében?

A megoldast a fentiekben vazolt mddszer jelentette.

Szempontok, avagy mit tekintiink minéségnek?

Az alabbiakban az egyes szempontokat kivanom réviden kifejteni, esetenként megin-
dokolva, hogy miért tekintettiik minéségi mutatdnak.

Minden szempont esetében torekedtlink arra, hogy ne csak a cég altal igért paramé-
tereket vegylk figyelembe az osztalyozdsnal, hanem azt is, hogy ez milyen mértékben
szokott teljesulni.

A) Gyorsasag
A szolgdltatas elsédleges, taldn legfontosabb jellemzdje.

Al. Tranzitids a felvételtdl a kézbesitésig alapdijban: Mivel a minéségi mutatd ké-
s6bb az arral kerll egy diagrammba, fontos volt itt meghatarozni, hogy az alapszolgal-
tatast hasonlitjuk dssze gyorsasdg szempontjabdl. A gyorsasdg az Ugyfél szempontjabdl
a teljes atfutdsi id6t jelenti, a felvételétdl a kézbesitésig, vagyis szdmara az [ényegtelen,
hogy mikor érkezik meg a kildemény a cimhely szerinti vérosba, csak a cimzettnek va-
[ kikézbesités jelent teljesitést.

A2. Révidebb, opciondlis tranzitidék: van-e mdédja az Ugyfélnek, hogy (kulondijért)
még gyorsabb kézbesitést kérjen? A valasztasi lehetéség pozitivan befolyasolja a don-
tést, még akkor is, ha a kilonszolgaltatést a vevé nem veszi igénybe.

A3. Cut off time Budapesten: legkésébb hany draig lehet kildeményeket feladni
(4gy, hogy a meghirdetett 4tfutasi idék még teljesiljenek)? Azért csak Budapesten vizs-
galtuk, mert itt a legkdnnyebben 6sszehasonlithatd. Egyenld szinvonald mindség akkor
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valdsulna meg, ha orszdgosan ugyanaz lehetne a cut off time, de ez nem igy van. Pél-
daul Matészalkan mar altaldban déli 12-ig at kell adni a kiildeményeket masnapi kézbe-
sitéshez, amibdl az kdvetkezik, hogy a matészalkaiaknak rosszabb minéséget nyujtanak
a szolgaltatdk (igaz, egyenletesen rosszabbat, mert mindenki kézaton széllit fel a repu-
|6térig, vagyis nincs igazi kilénbség).

Ad. Hétvéqi kézbesités: altaldban kilondijért kérhetd, és a gyorsasag része.

A5. Kiallési idé: tipikus példa arra, ami NEM befolyasolja a “valds” minéséget, az
tgyfelek mégis makacsul Ugy érzékelik. Itt arrdl van szd, hogy a telefonhivéds utdan men-
nyi idé mulva jelenik meg a futar a kildeményt felvenni. Ha még a feladd cég nyitva-
tartasi idejében megy érte a futdr, és az aznapi repllét eléri a kildemény, akkor a kéz-
besitési id6 szempontjabdl teljesen mindegy, hogy a felvétel mikor torténik. De ezt is
vizsgaltuk, mert szdmos visszajelzéslink van, hogy az lgyfél akkor elégedett, ha a futar
a hivas utan 1 6rén belll megjelenik, akkor is, ha ez délelétt 10 drakor torténik és a re-
pulé este 10-kor indul el.

B) Megbizhatésag

A nyilt kérdéseknél szinte biztosan az elsé 3 helyen emliti minden tgyfél, de ilyen al-
taldnossagban nem mérhetd, értékelhetd. Tisztdban vagyunk vele, hogy a bizalom,
megbizhatdsag egy szubjektiv megitélés, amelybe a masoktdl hallott pozitiv/negativ
torténetek, az altalanos imazs és még rengeteg dolog szerepet jatszik, de ennél a pont-
nal csak a konkrétumokat igyekeztiink megragadni. A megitélés az utolsé pontban sze-
repel.

B1. Pénz-visszafizetési garancia alapdijban: a szolgaltatas dijanak visszafizetése késés
esetén. Az a szolgaltatd, aki a dij visszafizetésével véllal garanciat, hitelesebb. Ugyanak-
kor az ligyfél nem a pénzét akarja visszakapni, hanem j6 szolgdltatast akar, mar elsére...
Mégis: aki pénz-visszafizetést garantal, nem dolgozhat ,vagy sikeril, vagy nem” ala-
pon.

B2. Biztositds alapdijban: a kildemény értékét vagy annak részét téritik meg sériilés
vagy elvesztés esetén. Ugyanaz igaz, mint az elébb: az Ggyfél ett8l nem lesz boldog, a
hianyétdl viszont biztosan elégedetlen!

B3. Biztositds: lehet-e az alapdijban foglalt limit folotti értékre biztositani az arut, és
milyen hatérig? Fuvarozésban, széllitmanyozéasban alapkdvetelmény, elvaras.

B4. ISO mindsités: irhattunk volna dltaldban mindségbiztositasi rendszert, de ez a
legismertebb Magyarorszégon, és ezeknél a cégeknél tudomasunk szerint masik rend-
szer nem jatszik szerepet. Itt most nem a valds hatdsat néztik, hanem azt, hogy mennyi-
re kelt bizalmat az iigyfélben. Ugy véltiik, hogy van valamelyes pozitiv hatasa.

B5. Globalis elektronikus nyomon kévetés: ebben az ipardgban a ,tracking and trac-
ing” mara mar alapkovetelmény. Az tigyfélnek nem attdl lesz nagyobb a bizalma, hogy
elmondjuk neki: rendelkeziink ilyen technoldgidval, hanem attdl, hogy a rendszer segit-
ségével barmikor megmondjuk neki, hol tart éppen a csomagja. (A szolgaltatasnak vé-
leményem szerint nem tébb mint a fele maga a fizikai szallitas, a masik fele az informa-
cié arrél, hogy mi torténik.)

Bé. Internetes tracing: a fuvarlevélszam beirdsaval az interneten is megtekinthetd,
hol tart a kiildemény. Kényelmi plusz: még telefonalni sem kell.

B7. Mobiltelefonos tracing: relative Uj kényelmi szolgdltatas. Az érdeklédé megadja
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mobiltelefonszamat a csomagot kisérd fuvarlevélen, vagy elkildi a csomag azonosité-
jat SMS-ben egy megadott mobilszémra, és attdl kezdve minden statusvaltozasrdl ér-
kezik SMS-ben a jelentés. Pl. a csomag megérkezett a KoIni hub-ba, vagy déra/perc-kor
kézbesitették XY-nak. Egyelére még nem kimondott elvards, inkdbb az a plusz, amely
elkotelezetté teheti a vevbket — varhatd elterjedésével hamarosan az elvarasok katego-
ridjaba fog tartozni.

B8. Szoftver telepitése: az ligyfél hozzafér a szolgaltatd rendszerének bizonyos ré-
szeihez, ezdltal a szolgaltaté mintegy ,beépll” a feladd Uzletmenetébe, aki viszont
Jbelelat” a szolgaltatd folyamataiba. Erds, kdlcsonds bizalmi pozicié alakul ki.

C) Elérhetéség

Az tgyfelekhez hasonldan fontos mindségi kritériumnak tartjuk, hogy milyen id&sév-
ban és fizikailag, féldrajzilag hogyan lehet a szolgéltatashoz hozzajutni.

C1. Telephelyi felvétel: van-e lehetéség arra, hogy a feladéhoz a futér hazhoz men-
jen a kildeményt felvenni, ha igen, akkor mely telepiiléseken? A valddi (meghirdetett)
haztdl hazig szolgaltatas csak akkor valdsul meg, ha a feladéhoz kimegy a futéar és az &
telephelyén veszi fel a kildeményeket. Orszdgosan egyenlé hozzaférés akkor valdsul
meg, ha minden teleplilésen lehetdség van erre.

C2. Felvételi pontok széma: hol van iroda, telephely, ahova az ligyfél beviheti a kil-
deményét, ha gy dont, hogy neki ez jobban megfelel? Az irodakban egyuttal tgyfél-
szolgdlat is mkodik, vagyis a személyes kiszolgalast teszik lehetévé, ezt pedig sok ligy-
fél igényli (féként a maganszemélyek, kisvéllalkozok). A vidéki vevdk elérhetébbnek
tartjak azt a szolgdltatot, amelynek iroddja van a kézelben, mint azt, amelynek csak Bu-
dapesten van telephelye, még akkor is, ha telephelyi felvételt mindegyik vallal.

C3. Zéld szam/kék szém: udvariassdgi gesztus az lgyfelek felé, valamint térekvés az
egyenléség megteremtésére a vidéki és févarosi Ugyfelek kozott.

C4. Ugyfélszolgalat elérhetbsége: milyen idsévban lehet telefonon érdekldni. At-
tdl fuggetlendl, hogy az éjszakai hivasok ritkdk, mégis az szamit legjobb mindségnek,
ahol non-stop Ugyelet van.

D) Kiildemény-specifikalas

A feladhaté kuldemény és a szolgaltatas legfontosabb paramétereit tartalmazza. Mi-
nél szélesebb ez a skala, a vevSk annal jobb minéséglinek tartjak a szolgaltatast, para-
dox médon még akkor is, ha sajat kiildeményeik esetében nincs sziikség s specialita-
sokra.

D1. Méret- és sulyhatdrok: ebben az iparagban ritka a nagy sulyd kildemény, és az
arak kialakitasa is arra 6sztdnéz, hogy a 30-50 kg alatti kildeményeket adjak fel ilyen
formaban. Mégis azt tekintik j6 mindségnek, ha magasak a sdlyhatarok.

D2. Hitést igénylé kildemény széllitésa: néha még azok is megemlitik, akik soha
nem adnak fel ilyet.

D3. Terlileti lefedettség (célorszégok): hany orszagba lehet kildeni csomagot, és az
orszagokon belil minden terilet elérheté-e? A kildemények 90%-a 10-12 orszégba ira-
nyul, mégis fontos min&ségi kérdésként élik meg az Ggyfelek, ha egy szolgaltaté nem
kinal szallitast a vildg minden orszédgaba.

D4. Sajat kezébe: a kildemény csak egy megnevezett személynek adhatd at. Az
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elektronikus levelezések elterjedésével az expressz dokumentumoknak mar csak az ad
létjogosultsdgot, hogy eredeti dokumentumot kell kildeni, vagy bizalmas iratot, ame-
lyet nem vehet &t mas, csak a cimzett.

D5. Csomagolasi szolgéltatas: f6leg a nagyobb értékd, vagy térékeny, érzékeny aruk-
nal elvaras. Az Ugyfelek teljes kor( kiszolgalast akarnak és egy széllitd cégtdl elvarjak az
ilyen kapcsolt szolgaltatasok ligyintézését is.

Dé. Ingyenes csomagoléanyagok: lehet karton vagy mlanyag boriték és pakk, do-
boz, henger, palackcsomagold, hiitétaska stb.

D7. Vémkezelés: export-import oldalon értelmezhetd. Az elvaras, teljesen természe-
tes mddon, a fuvardijba foglalt teljes korl vamkezelési szolgaltatas (EV-kitoltés, vam elé
allitas, el6jegyzés stb.), mind kiviteli oldalon, mind pedig a cimzett esetében.

E) Fizetési feltételek

Van egy olyan igény is, amelyet egyik szolgaltatd sem kinal, ezért az dsszehasonlitas-
ba nem vettlik bele, ez az utanvétel. Ha a postai terminoldgiat hasznaljuk, akkor lehe-
téség van Ugynevezett portds kildésre (a cimzett fizeti a fuvardijat), de azt egyik cég
sem ajanlja, hogy a csomagban kildott &ru értékét a cimzettdl beszedje, majd azt a
feladdnak visszajuttassa — pedig erre is lenne igény.

E1. Varidciok: valasztasi lehetséget kindlni az Ggyfélnek a fuvardij kiegyenlitése kér-
désében. Fizethessen a feladd, a cimzett, vagy akar egy harmadik orszagban lévé ,,third
party”.

E2. Készpénz/atutalas: a fuvardijat készpénzben kell kifizetni, vagy a szolgaltatd tulaj-
donképpen meghitelezi, és csak utdlag, banki atutalassal kell kiegyenliteni?

F) Megitélés

A markanév, a cég ismertsége, hire a szolgaltatasok esetében is erésen befolydsolja
a vevdk vasarldsi dontéseit. A megitélés korébe tartozd tényezbket a legnehezebb
szamszerUsiteni, kozel azonos szinvonalld szolgaltatdsok esetében viszont ez a szubjek-
tiv benyomas lesz a vasarlast eldontd faktor.

F1. Ismertség: ha nem ismerek egy céget, akkor biztosan nem tudom igénybe venni
a szolgaltatasat, ez egyértelm(. Ebben a pontban azonban mi arra is utalunk, hogy ha
mondjuk mindegyik szolgaltatordl hallott mar az Ggyfél, a bizalma mégis a legismerteb-
bel szemben a legnagyobb. Az ismertséget szdmszerlien meg tudjuk itélni a felméré-
sekbdl.

F2. Reklam/promdcidk: az ismertséget és az arculatot befolydsold tényezék. A cégek
reklam- és promdcids tevékenysége ismert, gyakran még az erre forditott keretek is is-
mertek. A pontgydijté akcidk erés pozitiv hatdssal vannak a vésarlasi dontésre.

F3. Arculat: mennyire egységesek az arculati elemek, mint pl. a logd hasznalata, a szi-
nek, a csomagoldanyagok, a futarok egyenruhdja, a honlap, a dijszabas és prospektu-
sok, a szallitd jarmlvek, okmanyok stb. Az egységesség objektiven megitélhetd, az vi-
szont, hogy ez az arculat mennyire ,jo", mar szubjektiv.

A DHL-futérok fehér ingben és nyakkenddében jérnak, erre veszik fel az egyenruha
dzsekijét vagy mellényét. Felmérésekbdl tudjuk, hogy az Uigyfeleknek ez nagyon tetszik,
pedig a dolog illogikus: a futar esetenként 4-5 darab 30 kilés csomagot kell, hogy fel-
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vigyen a negyedik emeletre, ehhez pedig nem a fehér ing a legmegfelelébb 6ltézék -
de az Ugyfélnek ez jelent mindséget.

A UPS alapszine 1907 ta egy nagyon sotét drnyalatd barna, a feliratok arany szinnel
szerepelnek, a cég konzervativ filozéfiajdnak megfeleléen. Ez érvényes az autdkra, a fu-
térok egyenruhdjara egyardnt. Van aki szerint ez tdl sétét, ,halottaskocsi” benyomast
kelt.

F4. Megitélés: tisztan szubjektiv tényezd, ezért nem adtunk neki nagy sulyszéamot,
ugyanakkor olyan erés a befolydsa, hogy kihagyhatatlan. Itt az altalanos piaci megité-
lést, az Ugyfelek véleményét, a cég hirét, reputacidjat igyekeztiink pontozni.

Eredmény

Ar-minéség diagramm

18,000

16,000

14,000 ~UPS

12,000

=it

0 T T T T
0 100 200 300 400 500

Mindség (pont)

Az mindségértékek ellendrzését a paros Osszehasonlitas modszerét hasznald , Expert
Choice” szoftverrel is elvégeztik, amely megerdsitette eredményeinket.

A fentebb leirt munkdknak a kévetkez8 hozadéka van:

1. Sikerllt megfoghatdbba tenni azt, hogy mit neveziink mindségnek a vizsgalt szol-
galtatasokkal kapcsolatban.

2. Az ily médon meghatarozott mindségi mutatok mentén sikeriilt azonositani, hogy
a mi szolgaltatasunknak melyek a gyenge és erés pontjai a konkurens szolgaltatasokkal
szemben.
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3. Az eddig is rendelkezésre all6 informaciok tdmegét kezelhetdvé, kdnnyen attekint-
hetdvé teszi, ezaltal lehetdvé vélik azonnali alkalmazasuk.

A kildnbozé termékekkel kapcsolatos vizsgalatok eredményeire tamaszkodva konk-
rét |épéseket is kezdeményeztlink, mint példaul:

— a nemzetkdzi EMS esetében értékgarancia (biztositasi lehetéség) bevezetése;

— a gyorspostai szolgéltatasok internetes megrendelési lehetéségének kidolgozasa;

— technoldgiai valtozasok elSkészitése (nyomon kévetés, atfutasi idé iranti igények
vizsgalata).

Hogyan tovabb?

Mivel a piac rohamtempdban valtozik korilottink (ez igaz a keresletre és kinélatra
egyarant), vizsgalataink eredménye csak korlatozott ideig érvényes, vagyis sziikség van
a rendszeres felllvizsgélatra.

A véltoztatdsok nem csak a cégek osztalyozasara kell, hogy kiterjedjenek, de maga-
ra a szempontrendszerre is.

Véleménylnk szerint — ha egyéb aktualitds nem teszi szliikségessé — a vizsgalatokat
évente egyszer mindenképpen érdemes frissiteni, idékézben pedig tudatosan és cél-
zottan kell az idevagd informacidkat gydjteni, rendszerezni.
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Postai kerékparok és kisjarmiivek fejlesztésének

Vé

1j iranyai a Magyar Postan

A 2001. december 20-an megtartott bemutatd j6 alkalmat adott a Magyar Posta Rt.
Fejlesztési lgazgatdsaganak az elinditott kisjarmdifejlesztési program gyakorlati eredmé-
nyeinek bemutatdsara, kiemelten a kézbesiték munkajat segité elektromos meghajtdsu
kisauto és az Uj kerékpartipusok ismertetésére.

A Magyar Posta Rt. vezetése fontos tartja az elkezdett kisérleti fejlesztések tovabbvi-
telét és azok alkalmazasat a postatechnoldgiai folyamatokban.

A Fejlesztési Igazgatdsag 2002. évi fejlesztési tervében hangsulyosan szerepelnek az
elektromos kisjarmivek, abbdl a célbdl, hogy ezek az eszkdzok mielébb elterjedjenek
a postai gyakorlatban. Ezért a 2001 decemberében beszerzett 1 db elektromos kisauté
mellett Gjabb 3 db elektromos jarmi probatzemeltetése most mar Székesfehérvéron,
Debrecenben és Pécsen is megkezd&dott. Ugyanakkor folytatni kivanjuk a kismotorok
kisérleti fejlesztését és postai alkalmazasi prébdit a Postaautd Duna Rt. egylttmikodé-
sével.

Ez a fejlesztési munka magaba foglalja a jelenlegi postai kerékparok, kerékpar-
kiegésziték tovdbbfejlesztését, (j tipusok — német postai kerékpdrok — széles korid
tesztelését, valamint elektromos (rasegitd) kerékparok alkalmazasanak prébatizemi ki-
sérleteit.

A jelenlegi fejlesztésnél a Sachsen Zweirad GmbH altal a Német Postanak kifejlesz-
tett BIRIA tipusu kerékpdrokat vettik alapul. A német cég komoly fejlesztési munka-
val kialakitott egy specialis "kerékparcsaladot”, amely a német, a dan és a francia pos-
tai elvarasainak is j6l megfelel. A Fejlesztési lgazgatdsédg — a Postaautd Duna Kft. be-
vonasaval — az el6zetes targyaldsok, majd a két kerékpartipus kivalasztasa utdan 2001
decemberében Sashalom 1 postan elkezdte a kerékparok tesztelését. Az dj kerékpa-
rok széles kérli tesztelésének kiterjesztéséhez a postaforgalmi féigazgaté 42 db ,,op-
timélis” kiviteli és 77 db ,egyszerlibb” felépitésii kerékpdr beszerzését rendelte el,
amelyek vdrhatdan az év kbzepén kerlilnek az igazgatdsagok altal kijel6lt munkaterdi-
letekre.
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A ,éles Uzemi” tesztelés elemzésével a kdvetkezd f8bb jellemzdkre kivdnunk valaszt
kapni:

e dltalanos kézbesitési feladatokra valé alkalmassag;

e specidlis kerékparos kézbesitési folyamathoz valé hasznédlhatéséag;

e a kerékpar felépitésének alkalmassaga;

e a kerékpar miikodésének megfelelésége;

e a kerékpar stabilitdsa és tényleges terhelhetésége;

e tdmasztd és teherhordd szerkezetek megfeleldsége;

o kezelS szerkezetek hasznélati és ergondmiai megfelel8sége;

o kozlekedésbiztonsagi megfeleldség;

e munkavédelmi megfeleléség;

evarhato életciklus;

evarhatd beszerzési és fenntartasi koltségek.

ElGtesztelési tapasztalatok

A févérosi sashalmi kézbesitSterlileten megkezdett tesztelés soran a kerékparokkal
szerzett vegyes tapasztalatok még nem teszik lehetévé a teljes kiértékelést. Egyrészt,
mert a helyi viszonyok &ltal okozott problémak nem mindegyik kézbesitékorzetben je-
lentkeznek, masrészt a kerékparok (csomagtartok) jelenlegi kialakitdsa még nem végle-
ges.

Az elsé benyomasok a kerékparrdl kedvezdnek tlinnek, mert vézszerkezete a jelenleg
hasznalatban 1évékhoz képest joval erésebb, bar a robosztus kivitel nyilvanvaldan na-
gyobb sajat tdmeget jelent.

A tesztkerékpdr kitdmasztasat eldl elhelyezett tdmasztokerekek biztositjak, melyek
kezelése egyszerl. Az egymastdl tavol elhelyezett kisméretl kerekek nagyon stabil ta-
masztdsa azonban bizonyos kérilmények kézott hatranyosnak mondhatd. A jelentdsen
megnovelt alsé kerékparszélesség nem teszi lehetévé a kézbesitési Utvonalon taldlha-
t6, vasiti (HEV) korlatokkal hatarolt sziik gyalogos-atjardkon torténd athaladast, amely
a hagyomanyos, akar nagyobb csomagtartds ,,normal” kerékpérral nem jelent semmi-
lyen problémat.

A fékek hatdasossaga nagyon j6, mely még a nagy témeget tekintve is megfeleld biz-
tonsagot jelent.

A kerékpart otfokozati sebességvaltdval lattak el, amely a teszteld kézbesiték szerint
nem hasznélhaté ki, megfelelne harom fokozat is.

Elsé és hatsé csomagtartdja eredeti, a Német Posta szédmaéra kialakitott keretes, na-
gyobb méretl egységdobozok, vagy a német kerékpéros postataska befogadasara al-
kalmas. A hazai viszonyoknak jobban megfelelé doboz megtervezése most van folya-
matban.

A tesztelés soran az elektromos rasegités az emelkeddn torténd kozlekedést nagy-
mértékben megkonnyiti. Az elektromos rasegitést lehetévé tevé akkumulator kapacita-
sa azonban véges, illetve a tesztelSk véleménye szerint nem kielégitd.

Féleg a nagy Ossztdmeg, a rossz utak és a gyakori emelkedék miatt még a beépitett
sebességvaltd és a két rasegitési fokozat ellenére is nagyon takarékosan kell a rasegi-
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tést alkalmazni. A gyakorlatban a 17 km-es kézbesitési tesztitvonalat csak a 25%-os fo-
kozatban képes végig teljesiteni.
Az eddigi véleményeket réviden dsszefoglalva:

Elényck: - a kerékparok vazszerkezete megfelel6en merev
— a fékek nagyon hatékonyak
— koénnyl letdmasztas
— az elektromos rasegités nagyon megkdnnyiti a hasznalatot,
de csak amig az akkumulator kapacitdsa ezt lehetévé teszi
— a hétsé ldmpa véletlen torés elleni védelme megoldott
— a gumik kopasat és megfelel6ségét még vizsgaljuk

Hatranyok: — nagy 6nsuly
- a letdmasztd kerekek altal meghatarozott alsé szélesség tul nagy
- a nyeregmagassdg tul magas tartomanyban éllithato
— a csomagtartok kialakitdsa még nem megfelel
— az elektromos kerékpar akkumuldtoranak kapacitésa csak kis
hatdtavolsagu rasegitds hasznalatot tesz lehetévé

Meg kell azonban jegyezni, hogy — mint minden mas esetben is — a konstrukcid elé-
nyei, illetve hatranyai még kompromisszumos megoldas esetén is dsszefiiggnek. Pél-
daul természetes, hogy egy erds vaz nehezebb, vagy egy stabil széles kitdmasztd hely-
igénye nagyobb.
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OPTIMALIS KIVITELU BIRIA KEREKPAR

Vaz

Villa
Csomagtarto
Fékek
Lancvédé
Lanc
Festés
Tamasz
Valté
Kormany
Vilagitas
Csengd
Zar

Kormanycsapagy

Lanckerék
Sarvédok
Pedal
Nyereg
Pedaltengely
csapagy
Abroncsok
Gumibelsé
Gumik&épeny

Specidlis (nagyon stabil) porszért 50 cm-es vaz

Kilénleges gyartassal készilt acélvilla

Elol kétladas, hatul egy ladas csomagtartd

Elol VT 5000 tipust dobfék, Magura régzitéfékes fékkar. Hatul RBN tipusu
Alu kétoldalas lancburkolat

106 szemes lanc (1/2x1/8"-0s)

RAL 3020 szin(i porszért festés cinkalapozassal

Gorgbs tamasztokeret rogzitésinnel

5 sebességes SRAM Cargo agyvaltd

Ergonomikusan kialakitott kormany puha fogantydval

Dinamés vilagitas eldl-hatul, vilagitd prizmakkal, hatsélampa véddkerettel
Kromhéazas fémcsengd

Horganyzott patkdzar

Specidlis hengergdrgds korménycsapagy

Megerdsitett 40 fogu ldnckerék horganyzott

Rozsdamentes sarvédélemez erdsitett tartoval

Fekete fémpedalok prizmakkal

Egyszerl hizé-nyomdrugds ergondmikus Glés 300mm-es acélcsovon

Pedaltengely kdzepes igénybevétell golydscsapagy

ElBl 24" hatul 26"-os acél kerékabroncsok @2, 34 mm-es kullkkel
Autdszelepes tdml6, normal

Gumikoépeny 5 rétegl Nokia tip.

Max. terhelés

170 kg (110 kg nyeregterhelés, elsé csomagtartd 40 kg, hatsé 20 kg)
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Vaz

Villa
Csomagtarto
Fékek
Lancvédo
Lanc

Festés
Témasz

Valté
Kormany
Vilagitas
Csengd

Zar
Kormanycsapagy
Lanckerék
Sarvédaok
Pedal
Nyereg
Pedaltengely
csapagy
Abroncsok
Gumibelsé
Gumiképeny

EGYSZERU KIVITELU BIRIA KEREKPAR
A

Specidlis (nagyon stabil) porszért 50 cm-es vaz

Kilénleges gyartassal készilt acélvilla

ElSl-hatul egy kisméretl csomagtartdkeret

Elol V-fék, hatul RBN tipusu kontrafék

MUanyag zért lancburkolat

106 szemes lanc (1/2x1/8"-0s)

RAL 6002 szinl porszért festés

Kétadgu kozéptamasz horganyzott

nincs

Ergonomikusan kialakitott kormany puha fogantydval

Dinamés vilagitas eldl-hatul, vilagitd prizmakkal, hatsélampa véddkerettel
Kromhazas fémcsengd

Horganyzott patkdzar

Acélgolyds kormanycsapagy

Megerdsitett 40 fogu lanckerék horganyzott

Fekete acél porfestett sarvéddélemez

Fekete fémpedalok prizmakkal

Egyszerl hizd-nyomdrugds ergonomikus lés 300mm-es acélcsévon

Pedéltengely kozepes igénybevétell golydscsapdgy

Elol 24" hatul 26"-os acél kerékabroncsok 2, 34 mme-es kullSkkel
Autdszelepes tomld, normal

Gumikopeny 5 rétegl Nokia tip.

Max. terhelés

150 kg (110 kg nyeregterhelés, elsé csomagtartd 20 kg, hatsé 20 kg)
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OPTIMALIS KIVITELU BIRIA KEREKPAR (RASEGITOS)

Vaz Specialis (nagyon stabil) pérszért 50 cm-es vaz
Villa Kilénleges gyartassal készilt acélvilla
Elektromotor teljesitménye 235 W

Rasegitd fokozatok 1-fokozat 25%, 2-fokozat 50%, 3-direkt hajtés

Egy toltéssel megtehets km 10-15 km
Akkumulator teljesitménye 5 Ah, (NiCd) (rogzitézarral)

Csomagtarté Elol kétladas (max. 40 kg),
hatul egylddas csomagtartd (max. 20kg)

Fékek Elol-hatul tércsafék (hidraulikus),
rogzitéfék Magura tipusu fékkarral.

Lancvédo Alu kétoldalas lancburkolat

Lanc 106 szemes lanc (1/2x1/8"-0s)

Festés Porszért festés cinkalapozassal

Tamasz Gorgds tdmasztokeret régzitésinnel

Valté 5 sebességes SRAM Cargo agyvaltd

Kormany ~Ergonomikusan” kialakitott kormany puha fogantydval
Speciélis hengergorgdés korménycsapagy

Vilagitas Dinamds vildgitas elél-hatul, vilagité prizmékkal,
hatséldmpa véddkerettel

Csengd Krémhézas fémcsengd

Zar Specidlis reteszzér

Meghajtas Elektromotorral Osszeépitett lanchajtas
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Sarvédaok Rozsdamentes sarvéddlemez erdsitett tartdval
Pedal Touren fekete fémpedalok prizmakkal
Pedaltengely csapagyazas FAG 127 mm-es monoblokk
Nyereg +~Medicus” hizé-nyomdrugds ,ergonomikus”
Glés 300mm-es acélcsévon, Glésrogzitd karral
Abroncsok El6l 24" hatul 26"-os acél kerékabroncsok @2,
34 mme-es kullkkel
Gumibelsé Autdszelepes tomls, 24" és 26" x 1, 75 x 2 mm
Gumiképeny Gumikdépeny 5 rétegli Nokia Tracer XC 47tipus.
Max. terhelés 170 kg (110 kg nyeregterhelés, elsé csomagtarté 40 kg,

hétsé 20 kg)

Az aldbbi képen lathaté az a mlanyag lada, amelyet a Magyar Posta, mint egységla-
dat hasznal a feldolgozasi rendszerében, s amely elhelyezhet6 a BIRIA tipusu kerékpa-
rok csomagtartokosaraiba (a nagykosarba 2 db, a kicsibe 1 db).

Az elektromos meghajtésu kisjdrmlvek vonatkozésaban tovabbi kutatast és fejlesz-
tést tervezlink, bevonva a hazai gyartdkat, fejlesztéket és az egyetemeket. Tovébba
elinditjuk az elektromos meghajtasu kismotor, és az elektromos meghajtasu, egymas
melletti kerekl amerikai gyartmanyu roller kisérleti vizsgalatait.

Az U] kerékparok tesztelésével parhuzamosan tovabbi valtoztatasokat terveziink, pél-
daul a jelenleg hasznélatos kézbesité-kerékparok kozil a Hattyd tipusu kerékparnal, s
amely lényegében az egyes szerkezeti elemek jobb mindségl — és kivitell — 6sszedlli-
tasara iranyul. A tervezett valtoztatasok kivitelezésénél nagymértékben fogunk tdmasz-
kodni a kerékpéros kézbesiték szakmai észrevételeire, kiilondsképpen azon postés kol-
légdk javaslataira, akik mar az elmult idészakban is segitették munkankat. Itt szeretnénk
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kiemelni a Sashalom 1 posta vezetdinek és kerékparos kézbesitSinek javaslatait, akik ko-
zUl elsésorban Nyers Zsolt hozzdérté szakmai észrevételeit emeljik ki, amelyeket az el-
sé mintadarabok &sszedllitasanal feltétlendl figyelembe fogunk venni.

Ezek a valtozésok a Hattyu kerékpdr esetében a kévetkezdk: duplafald (kamrés) rozs-
damentes abroncsok, erésebb (2,34 mm) kiill6k, specialis tobbréteg( (tliskedlld) gumi-
kopeny, illetve specialis (rugalmas anyagl) nem levegés abroncsgumi, nagy hatékony-
sdgu elsé-hatsd V-fékek, lzembiztos vilagitas és vilagitaskiegésziték (elemes vilagitd és
villogd lampak, fényvisszaverdk), jol kezelhetd és j6 minéségli zartrendszer( agyvaltd
vagy egyszerlen kezelhetd haromfokozatd elsé lanckerekes valto.

Ugyanakkor az alkalmazott kerékparok kiegészité eszkdzeinek is kiemelt figyelmet
szentelink a fejlesztéseinknél. Az alapkerékparok legyenek alkalmasak a kilénb6zé
sulyu-és terjedelm( kildemények biztonsdgos elhelyezésére és szallitasara.

A kildemények hézhoz széllitasdnak jovébeli elvérasa, valamint a kézbesiték sulyter-
helésének korlatozasa, szabalyozésa (azok alkalmazasa) sziikségessé teszi a kerékparok-
ra szerelhetd specialis teherhordd eszkdzok (csomagtartok, utdnfutdk, taskak) praktikus
és tobbcélu kialakitdsat. Ezeket a specidlis csomagtartokat, taskakat, lddakat és utanfu-
t6 kocsikat, amelyeket mar az 1998-ban bevezetett kerékpartipusokhoz kifejlesztettiink,
Ujbdl alkalmazasi felilvizsgalat ald fogjuk vetni, mivel a magyar postai gyakorlatban a
vartnal kisebb mértékben terjedtek el.

Az 1998-ban bevezetett (j tipusu postai kerékparok alkalmazéstechnikai vizsgélata és
az igazgatdsagokon megtartott bemutatdk, valamint az azt kdveté prébaiizemi tapasz-
talatok elemzése sordn megdllapitottuk, hogy egy kerékparral évente atlagosan 5000
km-t tesznek meg a kerékparos kézbesitdink. Ugyanakkor azt is megallapitottuk, hogy
az utak dllapota rossz és a kozlekedési viszonyok kedvezétlenek. A sulyterheléseket vizs-
gélva kiderllt, hogy a kézbesiték atlagos testsulya 70-100 kg kozott, a szallitott kilde-
mények sulya pedig 20-40 kg kozott véltozik. Ezek kdvetkeztében és a nem megfelel
karbantartéds miatt a kerékparok id6 el&tt elhasznalddnak. A postai kerékparok jelenleg
érvényes haszndlati rendjének szabalyozasa értelmében — a karbantartasi és javitdsi
szerz6dés megkotésével — a munkavéllaldra harul a kerékparok lizembiztos allapotban
vald tartdsa. Ez a koltség évente 5 -10 ezer Ft-ra tehetd, amelyet a munkavallalé az ala-
csony bérek mellett nem mindig tud raforditani a kerékparra. Emiatt a szlkséges kar-
bantartasi és javitdsi munkak elmaradnak vagy azokat hazilagosan, nem szakszer(en
végzik el.

A kovetkezd évek egyik fontos feladaténak tartjuk, hogy a postai kerékparokat, illet-
ve a kerékparos kézbesités egészét megvizsgaljuk, “folymatanalizisnek” vessik alg,
amely a kerékparos kézbesitési folyamatokat elemzi a kozlekedésbiztonségi, a kerékpar
mUszaki megfelel8sége, a szolgaltatas és hasznalati rend mddja és a munkaegészségl-
gyi szempontok figyelembevételével.
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ELEKTROMOS KISAUTO

Az alabbi képen bemutatjuk a postai kézbesitd terlileten mar prébatizemelés alatt &l-
|6 elektromos meghajtasu kisautdt, amely a varosi kézbesitdjaratok jovébeni kisjarmive
lehet. Az elektromos, kdrnyezetkimélé meghajtasd jarmivek ismét elStérbe fognak ke-
riini a kozlekedésben, amelyeket a Magyar Posta Rt. elterjedten kivan alkalmazni a zsu-
folt belvérosokban, idegenforgalmilag jelentds és miemlékileg védett kdrzetekben.

Az Intermotor Kft. altal gyértott kisautécsaldd elektromos meghajtésu tipusai koziil
ennek a rovid valtozatnak a postai palyafutdsa 2001 decemberében kezd8dott. Kozvet-
lenll a szakmai bemutatas utén az autdt a Fejlesztési lgazgatdsdg munkatérsai egy eld-
re kidolgozott — kézbesitési izemmaddokat szimulalé — program alapjan tesztelték. A f&
cél elsésorban a gyartd altal igen tag hatérok kézétt megadott hatdtavolsag (teljes fel-
toltéssel megtehetd Ut) pontositasa, illetve a nagyon kedvezdtlen korilmények kozott
torténd kézbesités esetére is nagy biztonsdggal megadhatd hatétdv megallapitasa és
egyéb tapasztalatok megszerzése volt.

Az Intermotor ,A 6" tipusénak mintegy 130 kilométernyi tesztelése az aldbbi rész-
eredményeket adta, melyek koziil az utolsét tartottuk a postai kézbesitési hatotavolsdg
megadhatd értékének:
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1. szakasz| megtett Uthossz: 32 km
Uzemmod: takarékos és vegyes
akkutdltottség: 90% = 40 %

2. szakasz| megtett Uthossz: 29 km
Uzemmdéd: vegyes, elektromos fogyasztok min. hasznélata
akkutoltéttség: 100 % = 80 %

3. szakasz| megtett Uthossz: 27 km
lizemmod: sportos vezetés
akku téltottség: 100 % = 50 %

4. szakasz| megtett Gthossz: 42 km
lizemméd: minden szempontbdl legkedvezétlenebb feltételek
akkutoltottség: 100 % = megkozelitéen 0 %

A teszt soran a legkedvezétlenebb feltételek a kovetkez8ket jelentették:

® a teljes Utvonalon a csomagtér 75-80 %- at kitolté muterhelés (papiranyag) és ese-
tenként plusz egy 6 terhelés

e esetenként kb. 50 méterenként megallasok sorozata, (emelkeddn is) azt kovetéen
hirtelen induldsok erds gyorsitassal (forgalmi dugd szimulaldsa)

e 20-50 méterenként rendszeres megallas, parkolas tolatassal (,hazankénti kézbesi-
tés”)

® az autd elektromos fogyasztdinak allandd (tompitott fényszord) illetve tartds (pl.
ablaktorlé) vagy alkalmankénti minél hosszabb ideig tartd hasznélata

Az el8tesztelés befejezése utdn az autd a Budai var kézbesité korzeteibe kertlt, ahol
az emelkeddkon és lejtékon vald haladas is mindennapos Utjai részét képezik. Ezeken
az Utszakaszokon is a tesztelés szerint elvartaknak megfeleléen viselkedik, bar ilyen te-
riletre a kb. 150 000 forinttal dragabb, motorfékkel rendelkezd u.n. ,visszatermelds
rendszer(i” elektromos auté megfelelSbb lenne.

A Postaforgalmi Féigazgatdsag dontése értelmében marciusban Ujabb harom ,A6"
tip. elektromos kisautd tesztelése kezd8dott Székesfehérvar, Pécs és Debrecen kijeldlt
kézbesitékorzeteiben.

Az eddigi tapasztalatok egy ,postai tipus" kifejlesztését indokoljdk, melynek kialaki-
tdsa mar meg is kezdédott. A lényeges eltérések az eddigiekhez képest::

@ 48 Voltos rendszer (az eddigi 36 V helyett) nagyobb nyomatékd motorral

® zart vezetSfilke a jobb oldali Glésre rogzithetd, zarhatd csomagtartd dobozzal

@ nagyobb mérets hatsé csomagtartd

e utanfutd vontatasi lehetdség

e opcidként rendelhetd zért 2 m*-es utanfutd

A ,postai” tipussal kapcsolatos feladatok a Magyar Posta tévlati tervében is szerepel-
nek. Az Uj autd megjelenésérdl és a tovabbi fejleményekrdl be fogunk szamolni.
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A kozremiikodo
vallalkozasokrél

Hogy a kdzrem(ikodé véllalkozasokrdl beszélni tudjunk, 1atni kell, hogy ezek a vallal-
kozdsok nincsenek és nem is lehetnek Gnmagukban.

Kildeményeket kapnak, kézbesitenek, kildeményeket vesznek vesz, tovabbitanak.

Amikor ma Magyarorszagon postardl beszéliink, akkor jogilag minimum harom jél
megkilonboztetd, elkilonilt (kiilon addszama van) szereplét latunk e terileten.

A postai szolgaltatas szerepl6i Magyarorszagon

MP Rt.
~<—>  Villalkozék

RRIRIRY

PSZE

Ezek: — A Magyar Posta Rt.
— A vallalkozé postak (sok-sok egyéni és térsas vallalkozas)
— A PSZE, mely a postas szakmat mivel&k szakmai alapon miikodé
egyesllete. A tagok beosztdsuktdl fliggetlendl szakmai ismereteik
alapjan tevékenykednek.

A tovébbiakban semmi olyat nem mondok, amit a postdkon dolgozdk nem tudnak és
nem ismernek. Csupan egy gondolatkérbe rendezem az ismereteket és azt prébalom
bizonyitani, hogy a postahalézat integrans részét alkotjak a postamesterségek, a posta-
tgynokségek, valamint a véllalkozasba adott kézbesités.

A Magyar Posta veliik alkot az egész orszagot lefedé postahalézatot.

Mégis, milyen lesz a postamesterségek jovSje? Olyan, amilyenné formaljuk, és eb-
ben fontos meghatarozé szerep jut a PSZE-nek.
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1. A Magyar Posta postahelyeinek 6sszesitése
Azt vizsgéljuk, mi a helyzet postamesterségek frontjan.

Igazgatésag Vallalkozas Kisposta Koézépposta Nagyposta Osszesen

Budapest 64 78 23 165
BUVI 75 354 154 19 602
Debrecen 125 226 92 17 460
Miskolc 79 307 52 16 454
Pécs 129 444 76 1 660
Sopron 6 529 50 17 602
Szeged 8 193 101 19 321
Osszesen: 422 2117 603 122 3264

Ez a postahéldzat fedi le az orszagot.
A véllalkozé posték ardnya egyes igazgatdsdgok kispostalhoz viszonyitva:
BUVI 21%

Debrecen 53%
Miskolc 26%
Pécs 29%
Sopron 1%
Szeged 4%

2. A Postamesterségek aranya

Szolgaltatd hely
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Nem egyenletes az eloszlds. Példaul: Sopron és Pécs esetében.
Mi hatraltatja Sopront, hogy nem jott |étre tobb postamesterség?
Feltételezések: — a postat egészben tartani

— féltik a kispostakat

— allami postaként tobbet tudnak nyujtani a telepllésen

3. A villalkozé6i postak legfontosabb mutatéi

A vallalkozo6i postak jellemzoi:

lgazgatésdg Posta-  Posta- Terileti adatok Normaperc Megbizasi
mester- Ugynok-  Lélek-  Cimhely — Terllet  Jaras dij
ség ség szam ha km
Pécs 126 3 69 419 25320 212566 1718 1671754 15933 915
Miskolc 77 2 43 951 17 032 112 800 889 1129581 9606570
Szeged 7 1 4 368 2017 19 802 78 115525 11753 556
Debrecen 124 1 94 608 35818 208093 1481 1872643 17 036 213
Sopron 6 - 3781 1290 9 635 82 84000 758 947
BUVI 73 2 56 682 22 442 109260 1037 1315002 1899083

Osszesen 413 9 272809 103919 672156 5285 6188505 66 958 284

Orszagosan 3099 8315663 3 158 959 9 250487 66 063 - -

Villalkozasok aranya 14%

Létszam 3%
Cimhely 3%
Terllet 7%
Kézbesitdi jaras 8%
Bevétel 0,5%
Koltség 0,7%

Lathatd, hogy jelentés szelet a vallalkozé postak teljesitménye.

A tovabbitas megbizhatdsdganak, épségének szdmszer(i mutatdja az elveszett kiilde-
mények szama/a feladott kildemények szama nem lehet nagyobb mint 0,005 ezrelék.
0,05 x 0,001=0,00005 vagyis szazezer levelenként &t lehet sérlilt vagy elveszett. A postai
szolgéltatdsok ellatasardl szolé 254/2001. (X11.18.) Korméanyrendelet 47. §-a. mondja ki.
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4. Korzetesitett kézbesités

Megemlitendd, mint nem &ltaldnos postai végpont.

Korzet Telepiilés Népesség Cimhel
Szigetvar 6 1477 491
Vajszlé 5 1129 418
Sellye 5 933 386
Siklds 4 1183 436
Osszesen 20 4722 1731

E terllet nem tartozik a vallalkozdk altal mivelt postai szolgéltatasok kérébe, viszont
Uj kisérleti jelleggel megvaldsitott szolgaltatas, mely az allandé postahelyek feladasaval
egy-egy koérzetbdl kiindulva oldja meg a felvételt és a kézbesités feladatait.

Magyarorszagon ez Dél-Dunantdlon (az Ormansagban) valdsult meg.

Célja, jelentbsége

— kézbesitési rendszer egysége;

a teljes logisztikai rendszert a Magyar Posta Rt. sajat haldzatan belll tartja;

Az EU direktivdknak megfelelSen teljes kérlien megvaldsul a csomag hazhoz kéz-
besités.

A rendszer bevezetésével kapcsolatos kérdések:
lakossagi kommunikécio;

a tovabb nem foglalkoztatott munkavéllalék helyzete;
felszabadulé ingatlanok és eszk6zok sorsa;
rendelkezésre 4llas kérdése.

Hirlapkézbesités Budapesten kézremiikodd véllalkozok bevonasaval.
40 vallalkozd, 130 16 alkalmazottal végez ilyen jellegl tevékenységet.

5. A postai halézat a kézremiikédékkel (postailigynkségek, postamesterségek
és villalkozéi kézbesitdk) alkot egységes orszagot lefedd postahalézatot

A héldézatot a postahelyek és az Sket Osszekotd jarati utak (postavonatok és autdk,
valamint a feldolgozé pontok) alkotjak.

A postamesterségeknél megengedjik, hogy a széllitast is maguk végezzék, mig a
korzetesitett kézbesitésnél a széllitasi haldzat megtartasat tartjuk a legfontosabbnak.
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6. A vallalkozéi postak jogi és torténeti hattere

Magyarorszagon az 1867-as kiegyezéstdl létezik a Magyar kirdlyi Posta. El&szor a
Posta és Tavirda rendeletek taranak 1901. évi 43. szdmaban szabdlyoztak a postaligy-
nokségek létrehozasat. Ezzel lehetdvé tették a postahivataloktdl tavolabb laké kozon-
ség jobb kiszolgdlasat, vagyis e helyek lakossédga egyes postai kiildeményeit a tadvolabb
levé postahivatalokon kivil is feladhatta.

A postatigynokségeket rendszerint maganakéasokban, vagy Uzletekben, kereskedé-
sekben |étesitették. Az igyndkség kezelbje lizletének vagy lakdsanak egy kiilon szoba-
jdban végezte a szolgaltatast.

A postaligynokség vezetbje lehetett tanitd, lelkész, jegyzd, kereskedd, vagy mas er-
re alkalmas, 18. életévet betdltott, erkdlcsileg és politikailag kifogéstalan, rendezett
anyagi kortilmények kozott é16 egyén, akit a posta szerzédéssel bizott meg.

A kezelé a postaigazgatdsag kozvetlen aldrendeltje volt. A kezelének biztositékot
kellett nydjtani.

A postaligynok a postakezelési szabdlyokat a munkéjahoz mért terjedelemben kéote-
les volt elsajatitani és azokrdl a szolgélatba Iépés eldtt vizsgat tenni. A titkot a legszigo-
rubban tartoztak megérizni.

7. A postaligyndkség felszerelése

A szolgélat elldtésdhoz szikséges bélyegzé,

pecsétnyomo,

mérleg,

zacsko,

gyUjtészekrény,

cimtabla, ,Magyar kiralyi Posta Ugynéksége”
felirattal.

LAz lgyndkségnek, amennyiben széllitassal is megbiztak, és gyalogjaratot tart fenn,
e célra lehetbleg iri, olvasni tudd jézan, megbizhatd kildoncot kell alkalmazni. Ha a
szallitds kocsival torténik, az Ggynok koteles a jarathoz alkalmas kocsit hasznalni, ame-
lyet vaslemezzel bélelt és a kocsi aljahoz erésitett |adéaval kell ellatni.”

A rendeletek tara a 24. oldalon részletesen szabélyozza az ligyndkség lUgyvitelére,
nyilvantartasara és elszdmoldsara vonatkozd utasitdsokat.

A postatigynokségek 1951. utdn megszlintek, ebbdl adéddan Magyarorszagon csak
allami posta |étezett.

Az 1992 évi XLV térvény, valamint a 133/93 (IX.29.) Korm. szdmu rendelet és a 108/93
MPV szamu utasitas lehetévé tette a kispostak véllalkozésba adasat, és kotelezte a pos-
tat a 600 lakos feletti azon teleplléseken, ahol posta nincs, postaligynokségek létreho-
zasara.

1995-t61 a 126/95 MPRt. utasitas részletesen kidolgozta a létrehozas szabalyait.

A hirkozlésrél szélé 2001 évi XL torvény alapjan kiadasra kerilt a 254/2001. (X11.18.)
korm. rendelet a postai szolgaltatasok ellatdsardl. A rendelet 5. fejezete a kdzrem(iko-
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dés a postai szolgéltatas elldtdsdban cimet viseli. A 40. § 1 bekezdése alapjén a postai
szolgdltatd a postai szolgdltatdsi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez kdzrem(ko-
dét vehet igénybe. (A tovébbiakban: kdzrem(kodéi tevékenység.) A kézrem(ikodasi te-
vékenység korében a kézremiikodd a postai kiildemények felvételét, feldolgozasat, to-
vabbitasat és kézbesitését egylittesen, vagy e résztevékenységek barmelyikét 6nélldan
is végezhetik.

8. Mi indokolta a postamesterségek létrehozasat?

— Ellatatlan teriletek bevondsa a kozvetlen postai szolgaltatasokba (Magyarorsza-
gon a teljes lefedettség érdekében).

— Gazdasagossagi szempontok (cél, hogy a postamesteri dij kevesebb legyen, mint
a postai szolgaltatasi koltség) veszteségminimalizélas. Ezt sikerilt elérmink.

— Ujabb inditék a létszamgazdalkodas, mely a hatékonység és a bértémeg-gazdal-
kodas kovetkezménye. Hatékonyabb foglalkoztatas.

9. A létesités feltételei

1. Megfelel6 képzettség (cél, hogy egységes legyen a postén szolgalatot teljesité
munkatarsakkal).

2. Eszkozelldtottsag.
3. A m(kodtetés folyamatos legyen.

Ad.1. A kdzremikodbvel szemben tdmasztott kdvetelmények: kézépfokd postai szak-
képesités vagy postamesteri szakvizsga. Nem foglalkozik vele a pélyézati kiirds, de val-
lalkozdi ismeretek szlikségesek egy postamesterség vezetéséhez.

a) Postdsbdl vallalkozé
Ezért a Pécsi Regionalis Munkaerd-fejleszté és Képzé Kozponttal kdzdsen elnyert
palyazat révén 500 kispostdn szolgalatot teljesité munkatars részére véllalkozdi
tanfolyamot rendeztlink. A Munkaerd-fejleszté és Képzé Kozpont 31 napos képzé-
si anyagat 6 napra sUritettlk Gssze. 16 helyszinen szerveztiik meg az oktatast hét-
végeken. Az 500 beiskolazottbdl 396-an vizsgat tettek. Ez a képzés adott lendiile-
tet a Pécsi Postaigazgatdsagon a nagyszamu postamesterség létrehozasara.

Az oktatott témak:
1. nap bevezetés
vaéllalkozasok lehetséges fajtai
2. nap addzasi ismeretek (APEH)
munkajog
TB-szabalyok
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3. nap pénziigy-bank
kdzgazdasagi ismeretek
jogi ismeretek

4. nap konyvvezetés

5. nap marketing és piacismeretek
Ugyvitel, irodatechnika

6. nap emberi eréforrés
uzleti tervezés

b) Véllalkozébdl postamester

A Magyar Posta Rt. postamesteri vizsgakovetelményeket allitott Ossze. Ebbdl a tana-
nyagbdl kellett vizsgazniuk a jelenlegi postamestereknek, akik e szakmat nem mdivelték.
Jelenleg a kozépfoku postaforgalmi tankdnyv és a modul rendszer( képzés a tananyag.

Ad.2. Eszkozelldtottsag

a) Eptilet

Postamesterség |étesitése mindenképp épiilethez kotott tevékenység. Az éplilet
lehet sajat, bérlemény, vagy postai tulajdonu. A postai tulajdonu éplletek jellem-
z8je az elhanyagoltsdg, ami a hosszd idén keresztil elmaradt feldjitdsokbdl ado-
dik. (Ezekre a kispostakra nem koltottek az utdbbi 10-20 évben.)

Ez a postamestertd| és a postatdl mint szolgaltatétdl elvards, de nincs madjuk tel-
jesiteni. (A hirkozlési torvény 48. §-a szerint kulturdlt, higiénikus, éltalanos elvara-
soknak megfelelé legyen a postai szolgéltatési helyisége.)

b) Eszkézék
A postai eszkdzoket a posta bérletként adja a postamestereknek a szolgdlat ella-
tésdhoz haszndlatba. (Azért, hogy az eszk6z a tovdbbiakban akkor is rendelkezés-
re alljon, ha az adott postamesterrel a szerzédést felbontjék.)

Ad.3. MUkodtetés (Egyenletes bevétel biztositasa a cél.)

a) A forgalomtdl fliggé
Forgalomtdl fliggé dijazas elsésorban a norma percekben regisztralt teljesitmény-
tél figg. Ez a dijnormaperc, melyet félévenként felllvizsgalnak, amennyiben az yj
ettdl eltér plusz minusz 15%-kal, akkor médositjak. A dijnormaperc a postai nor-
maperc szamitdsatol eltéréen nem tartalmazza a hirlapkézbesités, a keraru és az
értékcikkel kapcsolatos tevékenységet.

b) Dologi atalény

A postak harom kategdridba vannak besorolva, és a kategdrianak megfelels kolt-
ség téritésben részeslinek.
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¢) Kiilén megaéllapodas (jutalékelszamolas)

- totd-lottd értékesités
— POS-terminal hasznélata utan
— Postabanki fedezetvizsgalat utani jutalék

10. A postak és a postamesterségek 6sszehasonlitasa

Valaszt kell kapnunk, hogy megéri-e a kispostakat véllalkozasba adni.
A kérdés soran figyelembe kell venni stratégiai kérdéseket és gazdasagossagi kérdé-
seket.

Ad. 1. Stratégiai:

— a véllalkozdsokat a Magyar Posta részeként kell mikodtetni;

— hosszi tavu, kélcséndsen j6 kapcsolat alakitandd ki (nem fliggd, hanem jé partne-
ri, megbizhatd, kiszamithatd, tamogatd, lizleti alapokon nyugvd). A vallalkozas sza-
balyozott, egymas érdekeit tiszteletben tartd, korrekt kapcsolat kell hogy legyen.
A vallalkozasokra a polgari jogi szabalyok érvényesek.

Ad.2. Gazdasdgossag:

Fogalmaim szerint ha nem kerll tdbbe a postamesterség, mint a posta keretein be-
[0l szervezett szolgdltatds, akkor mar gazdasagos. Ugyanis a kimutathatd koltségeken
kivil tovabbi elénydk is jelentkeznek:

Elényok:

Bértomeg-gazdalkodas, hatékonysagjavitas.

Az iranyitas és munkaszervezés aldli napi mentesség.
Ingatlangazdélkodas aldli felmentés

Helyettesités norma szerinti létszam +19%.

2001. évben a Vezérigazgatdésag Haldzatlizemeltetési osztdlya 26 posta és belblik
atalakult postamesterség koltségeit hasonlitotta Gssze.
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s s

Koltségek postaként torténé miikédtetés esetén
(26 posta, 141 hénap)

Fok. szla csop. Megnevezés Erték (e Ft-ban)
51 Anyagkéltség 1135
52 Igénybe vett szolgaltatasok 2 469
53 Egyéb szolgaltatasok 2
54 Bérkoltség 19 549
55 Személyi jellegli egyéb kifiz. 3139
56 Jarulékok, hozzajarulasok 10 888
863 P. kadld. fiz. kar 8
Osszesen: 37 190

Egy hénapra esé miikédési kdltség 263 759

Y4

Kéltségek vallalkozasban térténd lizemeltetés esetén
(26 posta, 207 hénap)

F&k. szla csop. Meanevezés Erték .  Erték Il
végkielégitéssel

51231-33 Nyomtatvany, papir, irészer 767 767
52101-02 Ertékcikk-drusitasi és egyéb jut. 1231 1231
52103-04 Postamester forg. dija 25933 25933
52105 Jarat érk./ind. dija 755 755
52106 Hirlapkézbesités dija 526 526
52107 Postamester egyéb dija 2757 2757
52109 Dologi atalany 2088 2088
86902 Munkavall. ktg. ell. tam. 1780 1780
5543 Végkielégités - 5939

Osszesen: 35857 41796

Egy honapra esé miikédési koltség 173 222

Egy honapra esé miikédési koltség - 201 913
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Végkielégités nélkil tortént postamesteri koltségek szamitdsakor

173 222
263 759 a postamesteri koltség 65,7 %-os.

Végkielégitéssel
201 913
263 759 a postamesteri koltség 76,6 %-os.

A postai szolgaltatasndl mar az elsé évben mintegy 23,4%-os koltségmegtakaritast
ériink el a postamesterségek |étrehozasaval.

Mit jelent ez koltségtéomegben?

2001. évben az &sszes postamesterség koltsége (kifizetett postamesteri dij) 660 mil-
lid Ft volt. Amennyiben e tevékenységet a posta végezte volna, ez a koltség 861 millid
Ft lenne. A megtakaritas kereken 200 millié Ft /év. De mondhatjuk ezt ugyis, hogy a kis-
postaktdl a postamesterségek révén 200 millié forintot elvontunk. A stratégiai célok
fennéllasa mellett sziikségesnek ldtom ezen Gsszeg visszapotlasat. A visszapotlds lehet-
séges terlletei:

a) Onallé fejlesztéshez valé hozzéjérulds

A véllalkozéi postak eszkozelldtottsdga hidnyos, kopottas, nem egységes. (Azért
ilyen, mert a véllalkozénak nem volt fedezete ezen helyzet megsziintetésére.) E terlle-
ten legfontosabbnak egy postamesterségekre jellemzé egységes megjelenési képet
tartanék, melynek megjelenése a postamesterséget megjeldlé pajzs (mely jelenleg is
eldiras) és a kezelésre szolgdld egységes kezelSasztal léte.

A postamesterek és alkalmazottaik formaruhaval valé ellatasa (egységes megjelenés,
Postdhoz vald tartozds + juttatas).

Amennyiben a posta a postamesteren keresztil biztosit a beruhdzashoz fedezetet,
Ugy ez a fejlesztés a postanal koltségként jelentkezik, a postamester az eszkéz megvé-
tele utdn a fentieken kivil az &fat is visszaigényelheti.

Példaul: egy 500 ezer forintos kezelSasztal esetén az elszéamoldsok az alabbiak:

A posta esetében: a postamester részére elég 400 ezer forint mikddési kdltség elis-
merés, mely 72 000 Ft adémegtakaritast is eredményez. (18%)

A postamesternél: A postatdl kapott 400 ezer forintos mikodési koltségelismerés-
sel az 500 ezer forintos kezelSpult megvasarolhaté. (100 ezer forint afa-visszatérités
jar.)

b) Onélldan fizetett oktatds

A postamesterek alapkiképzését és folyamatos oktatdsat térités ellenében kellene a
postanak, vagy az oktatdst végzd szervnek elvégeznie. Mindennek ara van. Ezt csak ugy
tudna, ha a postamestereknek normativa alapjan adnénk fedezetet és abbdl finansziroz-
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nak a szdmukra szlikséges oktatast. Ily médon a képzettséggel rendelkezék atmeneti-
leg elényhoz jutnanak. A postasokat sarkallandnk arra, hogy postamesterré képezzék
magukat. A képzésen vald részvétel gazdasagi oldalrdl is érdeke a postamesternek.
Mindez szemben all a jelenlegi tAmogatasi rendszerrel, mely szerint ha egy oktatason a
postamester részt vesz, csupan a beutazashoz kap 3 Ft-ot kilométerenként. (Bruttd elv
szerinti elszémolast irja elé a szémviteli torvény is. A jelenlegi tarifak alapjan a MAV-vo-
natjegy 7,40 Ft/kilométere, autdbusszal vald kozlekedés esetén 1 km 9,80 Ft-ba kerdil,
tehat jelenlegi térités mellett a juttatott koltség gyalogos vagy kerékparos megkdzeli-
tésre elegendd.)

¢) Mikodésfejlesztés — A folyamatos megujulds érdekében

A posta szervez a postamesterek szaméra férumot. Cél, a parbeszéd fenntartasa, a
problémak megbeszélése. Egyszerre 450-500 vallalkozassal nehéz kétoldalu kapcsola-
tot teremteni.

A pérbeszédet intézményesiteni kell.

A postamesterekben ez iranyl szandék mar megfogalmazddott, de nem kénnyd lét-
rehozni egy szervezetet. A postamesterek érdekképviseletben gondolkodnak, mely sz6-
vetség, vagy gazdasagi kamara lehetne szamukra.

A PSZE alkalmas arra, hogy a postamesteri tagozatot |étrehozza és ez iranyu igénye-
ket kielégitse, szakmai presztizsiiket névelje.

— Férumot biztosit részikre.

— Tovabbképzést szervez.

— Osszegzi és tovabbitja szakmai és miikédési gondjaikat.

— Gazdasagossagi és szakmai szempontbdl véleményezdi javaslataikat és azokat a
posta szervezeti rendszerében kiigazodva a legjobb helyre juttatja.

Példaként dlljon a legutdbbi pécsi postamesteri férumon felvetett postamesteri
problémakbdl egy csokor:

A m(ikédé véllalkozésok problémai:

e A postamesterek Ugy érzik, hogy a posta altal elvart tevékenységek folyamatosan
bévilé kére nem all ardnyban az érte kapott juttatds mértékének véltozasaval. A
normaperceket befolydsolni a teljesitmények névelésével lehetne, ugyanakkor
- a forgalom egy adott szinten tuli emelkedését korlatozza a kis telepullések he-
lyi adottsdga, melyekre jellemzd az alacsony szamu fizetéképes kereslet;

— a szerzbdésben rogzitett nyitvatartasi idé betartdsa mellett nehéz a véllalkozdi
tevékenységet bdviteni. A vallalkozdk tébbsége a postai feladatokat is csak nyitva
tartds utan tudja elvégzi;

— a pm nem végezhet olyan tevékenységet, amit a posta is ellat és sérti a Magyar
Posta Rt. gazdasagi érdekeit;
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e A véllalkozdk fontosnak tartandk a dijemelésekkel kapcsolatos informéacidk gyor-
sabb atfutasi idejét, a szerz6dés mddositdsa elbtti egyeztetés lehetSségét és az
emelt dijak fizetésének mielébbi megkezdését;

e Az alkalmanként jelentkezd, plusz feladatok elvégzéséért a pm nem részesdl kiilon
anyagi elismerésben Ugy mint az alkalmazottak, kizarélag a normapercben esetle-
gesen megnyilvanulé emelkedésre szamithat.

e A kisvéllalkozdsokat terhel6 add és TB-terhek az utdbbi két évben drasztikusan
emelkedtek, mely sok esetben veszélybe sodorta a vallalkozas mikoddképessé-
gét. A terhek enyhitésére kizardlag az alkalmazottakat foglalkoztaté kézremiiks-
dok kaptak kompenzacidt a postatdl, pedig a vallalkozdé sajat maga utén is tobbet
kell, hogy fizessen.

o A szerz8désben a posta vallalja a pm helyettesitésével kapcsolatos igény kielégi-
tését — a megfeleld dij ellenében —, ennek teljesitésére azonban nem éllnak ren-
delkezésre a megfelels személyi (a helyettesek alacsony szama miatt) feltételek.

e A postamesterek sok esetben nehezményezik, hogy a konferencidkon felvetett
problémak megoldasa ritkdn és nehézkesen valdsul meg.

e A postai szabdlyzdsok nem szamolnak a vallalkozésba adott posték specidlis hely-
zetével. Olyanokat is szabdlyoz, ami alkalmazottakra vonatkozik.

e Tovadbbra sem biztositja a posta a véllalkozasba kikeriil6 éplletek kiadas el6tti
alapvetd rendbehozatalat.

e A postamesterek igényelnék, hogy az altaluk a postai épllet karbantartasara, fej-
lesztésére forditott 6sszeg bérleti dij cimén térténd térilése lehetdvé véljon.

e A postamesteri dij nydjtson fedezetet az éplilet dllaganak fenntartaséra.

11. Kik lehetnek PSZE-tagok?

A Postasok Szakmai Egyestiletének gerincét a postaigazgatdsagok alkotjdk 92%-ban.
Az irdnyitdsban dolgozdk részaranya 4%-os. A szeniorok létszama szintén 4%-ot tesz ki.
Maganszemély tagokon kivil jogi tdmogatdk: OTP, Postabank, Generali Biztosito és a
HiF.

A postamesteri tagozat létrehozdsa nem Uj keletli gondolat, mar 1997-ben felmertilt.

Bebizonyosodott, hogy alulrél nem szervezédik, mivel nincs postamester tag, viszont
ha onélldan szervezédnek a postamesterek, akkor érdekképviselet jon létre.

A PSZE 2002. évi célkitlizései kozott szerepel, hogy a postai kozremikodéket, pos-
tamestereket, postaligynokoket, vallalkozé kézbesitéket bevonja az egyesilet munka-
jaba.
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A PSZE alapszabdlya szerint tag lehet:

— magan- és jogi személy

— jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasag
- egyéni vallalkozd

tovébba:

— aki az alapszabalyt elfogadija
- aki irdsban jelentkezik

- akit a PSZE elndksége elfogad
- aki a tagdijat befizeti

létezik
- rendes tag
— tiszteletbeli tag

A tagdij mértéke: a 2002. évi koltségvetésbdl szamitds alapjan:
A koltségvetés Gsszege / a fizetd tagok szama = kb. 24 000 Ft/év.

Az alapszabaly szerint a postamesterek is lehetnek tagok, amennyiben a PSZE is elis-
meri Sket. Az elmondottak alapjan ez nem kétséges, hisz latjuk, hogy a postamestersé-
gek is a teljes Magyar Posta halézaténak részét képezik és a szakmat muvelik. (Ok elsé
vonalbeli postasok.)

Javaslom alakitsuk meg a PSZE-n belil a postai kézrem(ikéddk tagozatat.

A tagdij mértéke legyen hasonld a postai alkalmazottakéhoz, igy valnak ugyanolyan
jogu tagga Sk is.

A tagdijat a postamestereknek mikodésfejlesztés cimén kellene juttatnunk.

A postamesteri tagozat biztositand részikre az aktualis véleménynyilvanitasra alkal-
mas férumokat. A tagsaggal elismernénk, hogy &k is postasok.

Célunk, hogy hozzuk a postamestereket olyan helyzetbe, hogy erds, a postédhoz ko-
t6d6, a Magyar Posta felé elkotelezett, 6nalldsdgukat megdrzé egyenrangu vallalkozok
legyenek.

Mert csak igy szémithat rajuk a Magyar Posta és igy lesznek integréns részei az egész
orszagra kiterjeddé postahalézatnak. Ezt az egységet erésitentink kell, ugyanis a napok-
ban mar megjelentek hirdetések, hogy véllalkozd postasokat keresnek. Mintegy csiraja-
ként annak, hogy a postai szolgéltatas egységét Magyarorszdgon megtorjék. Ezért fon-
tos a PSZE részérdl a postamesterségek felé vald nyités és integraldsuk a szakmai egye-
stletbe.

igy valik a csupan gazdasagi kapcsolatokbdl egységes célért dolgozé alkotd kapesolat.
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Nagy-Britannia és Olaszorszag:
két recept betegeskedd postak gyogyitasara

A vildg postai szolgélatai méreteikre és sajatossagaikra vald tekintet nélkil hasonld
problémakkal néznek szembe: az életlinket egyre mélyebben atalakité elektronikus
forradalom kévetkeztében Ssszezsugorodni ldtszik az id8, a liberalizacié eredménye-
képpen pedig egyre tébb a versenytars. A postdk zéme azonban még az évszazadok
sordn kialakult hagyomanyos keretek kéztt végzi munkdjat, bar valamennyien érzik,
hogy radikalisan ujité elképzelések nélkdl nincs reménylik a tartés fennmaraddsra. A
nemzetkézi sajté segitségével az aldbbiakban két tipikusnak mondhatd helyzetre
adott valaszt tekintlink at, a teljesesség igénye nélkdil.

A brit posta elhizédé valsaga

2000. marciusaban Nagy-Britannidban hatalyba Iépett a Postal Services Act 2000,
ami 350 év dta a legnagyobb kihivasnak teszi ki az évek dta sztrajkokkal és munkajogi
vitakkal, romld kézbesitési mutatdkkal és nvekvé veszteséggel kiiszk6dé brit postat.
Az Uj postatérvény abba az &ltaldnos eurdpai liberalizélasi folyamatba illeszkedik,
amelynek sorén kordbban magénkézbe kerliltek a brit vasutak, illetve a téavkézlés. A
térvény eltérélte a korabbi szabélyozd testliletet és azonos névvel Uj testlletet hozott
létre (Postcomm), amelynek legfontosabb feladata az egységes art egyetemes postai
szolgéltatasok biztositasa, a postai szolgaltatok kézétti verseny Sszténzése, a szolgal-
tatdsi engedélyek kiaddsa, a postai dijszabasok és a szolgaltatdasok mindségének el-
lenérzése, és a Postwatch révén a postai szolgaltatdsokat igénybe vevék érdekeinek
védelme.

Az allandé angol postarendszer alapjait még VIII. Henrik rakta le 1512-ben, amikor
Brian Tuke-ot nevezte ki postamesternek, aki a legfontosabb Gtvonalakon megszer-
vezte a valtéallomasok és hirvivék rendszerét. |. Karoly az Angliai és Skociai Levélhi-
vatal megalapitdsaval 1635-ben ezt a haldzatot tette nyilvanossa. Az elkdvetkezé év-
szdzadokban a gyarmatbirodalom egészét atfogd brit posta a vildg leghatalmasabb
ilyen intézményévé nétt, majd a huszadik szdzadban visszaszorult a brit szigetekre, de
a 230 000 ezer brit postas még igy is naponta tobb mint 80 millié levelet kézbesit ki
az Egyestilt Kirdlysdg 27 millié cimére. Bér a britek blszkék hagyomanyaikra, az angol
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posta imdzsa mara jocskdn megkopott: gyakoriak a késések, az elveszett levelek és
nemrégiben az egész vildgsajtdt bejarta a hir egy szaz éve feladott levél minapi kéz-
besitésérdl...

Beindul a piaci verseny

2001 januarjaban szkeptikus cikkek jelentek meg a brit sajtéban, amikor a mar a har-
madik egymast kovetd évben veszteséges Brit Posta bejelentette: mérciusban rész-
vénytarsasagga alakul és egyuttal felveszi a Consignia nevet. John Robert vezérigaz-
gatd szerint ,az Uj név teljes mértékben leirja mindazt, amit a posta tesz és amit a »pos-
ta« és »hivatal« szavakkal nem lehet korilirmi. Az angol szé téve igei hasznélatban azt
jelenti, hogy ,rébizni valakinek a gondjaira valamit” és pontosan ez az, amit minden
egyes Ugyfelink mindennap megtesz, figgetlendl attdl, hogy melyik szolgaltatdsunkat
veszi igénybe.” Az Uj névvel a posta vezetése a szervezeti véltozdsokat szandékozott
érzékeltetni és nem véltoztatta meg a szolgaltatasokhoz f6z8d& jol bevezetett mérka-
neveket (Royal Mail, Post Office és Parcelforce Worldwide), sem a postai halézat hiva-
tali helységeinek és értékesitési helyeinek arculatat, és a postasok egyenruhdja is a
megszokott maradt. A posta vezetésének indoklaséban kiemelt helyen szerepelt, hogy
Uj névvel elsésorban ,véllalati tgyfeleik taldlkozhatnak majd a pénzlgyi szektorban, a
tavkozlésben, a home-shopping terlletén, a kozmi-lizemeltetésben, valamint a reklam
és piackutatasi tevékenység sordn, amelyek 6sszességiikben egyharmadat teszik ki 7,5
millidrd fontos éves arbevételinknek”'. Emellett a brit posta esetében is érezhetd az a
térekvés, hogy a hagyomanyos postai tevékenységben elszenvedett veszteségei ellen-
stlyozésara Uj Uzletdgakban, illetve kilfoldi beruhazasokkal probaljon meg jévedelem-
re szert tenni. A brit kdzvélemény azonban ebbdl csak azt észlelte, hogy ,az alapszol-
géltatasokban lényegében nem tortént, és nem is fog térténni semmi véltozas” (a le-
veleknek csupdn 89%-at kézbesitik a feladast kévetd napon), és az Uj névhez nem tar-
sulnak Uj szolgaltatasok vagy termékek, viszont ,a rekldmkampanyra koltendd horribi-
lis 6sszeg (2 millié font) hallatéan kénnyen az a gyanu tdmadhat barkiben — amint ezt
Tony Benn munkésparti képvisel6 meg is fogalmazta a parlamentben -, hogy egyrészt
itt felelStlen koltekezésrél van szd, masrészt a végsé cél az lehet, hogy a Consignia »fe-
ddénévre« atkeresztelt postat kdnnyebben, a kozvélemény figyelmének elterelésével le-
hessen kidrusitani”.?

A névvaltoztatastdl figgetlenll ugyan, de kivilrdl is birdlatok érték a brit kormany
postai politikajat. Frits Bolkestein az Eurdpai Unid belsé piaci biztosa a londoni city
egyik rendezvényén kétarcisaggal vadolta a szigetorszag magatartasat a reformok
vonatkozédsaban. A kormany nyilvanosan az unié belsé piaci reformjanak felgyorsita-
sat szorgalmazza, ugyanakkor nem tdmogatja a maganszférat abban, hogy versenyre
keljen a Royal Maillel. ,Az nem lehet, hogy mas szabaly vonatkozzék az Egyesiilt Ki-
ralysagra és megint més Eurdpa tobbi részére” — jelentette ki —, ,amit a libak esznek,
azt eszi a gunar is”. A belsé piaci reformokért felelés holland EU-biztos a fentiekkel el-

' This is London, 2001. januar 8.
2 Financial Times, 2001. januar 27.

49




GYURIS ANDRAS

sésorban Gordon Brown pénzligyminiszter gyakori kommentarjaira utalt, aki a pénzu-
gyi szolgaltatdsok és a piac egyéb szegmensei reformjanak felgyorsitdsat szorgalmaz-
za, mikézben a kormany vonakodik a postai reformokat végrehajtani. Az unié posta-
Ugyi minisztereinek decemberben esedékes taldlkozdjaval kapcsolatosan Bolkestein
csalddottsdagdnak adott hangot amiatt, hogy a szigetorszag nem tédmogatja eléggé
azt a brisszeli kezdeményezést, hogy az unié postai piacanak egy nagyobb szegmen-
sét nyissdk meg a kilsé verseny szamara. Ehelyett Nagy-Britannia dvatos |épéseket
tesz, amivel iGgymond ‘igyekszik a Bizottsdg javaslatdnak méregfogat kihizni'.?

A Postcomm, az Ujonnan létrehozott szabalyozd testiilet 2001. maércius 26-an a
Consignia szamara bocsétotta ki az elsd szolgéltatasi engedélyt, az alédbbi feltételek-
kel:

— két éven keresztil nem emelheti alapveté termékei dijszabasat (redlértéken);

— novelnie kell szolgéltatadsainak szinvonalat;

— lehetévé kell tennie, hogy esetleges versenytarsai méltanyos feltételekkel vehes-
sék igénybe a brit posta haldzatat.

A szolgaltatdsok minéségének javitdsa érdekében a hatédrozat el8irja, hogy a kéz-
besitési mutatot 92,5%-ra kell emelni és emellett a Consignia kdteles negyedévente
jelentésben tdjékoztatni a Postcommot és a Postwatchot vallalt célkitlizései idSara-
nyos teljesitésérdl.*

Ebben a helyzetben sokan mar azzal szamoltak, hogy szézaval jelentkeznek majd az
Uj piaci szerepl8k, amelyek engedélyért fognak folyamodni a postai feliigyelethez,
hogy beindithassak sajat — elsésorban helyi — postai szolgdltatasaikat, azonban arra
szamitottak, hogy ennél nagyobb Iéptékben — példdul a nagyvarosok kozétti forga-
lomban - jelennek meg az alternativ szolgaltatok. A szabalyozd hatdsdag egészen
odaig elment, hogy Svédorszag példajat javasoltak kovetésre, ahol sok varosban akar
két-hdrom cég is verseng a helyi posta kézbesitéséért. Nem hivatalosan mar targyala-
sokat folytattak helyi buszjératokat lzemeltetd vallalkozdkkal, akik — féleg az elzart vi-
déki teriileteken — szivesen vallalnak a posta kézbesitését is. Az Uj, engedéllyel rendel-
kezé vallalkozasok akar sajat bélyegeket is kiadhatnénak és postaladakat allithatnak
fel. Szinrelépésiktdl a szabalyozdk azt vartdk, hogy alaposan aldigérnek a Royal Mail
jelenlegi tarifainak, mivelhogy kisebb ‘vizfejjel” dolgoznak.®

A vért roham azonban nem kovetkezett be. Bar a Royal Mail elvben mar elveszitet-
te az egy angol font alatti postai kildemények kézbesitése terén eddig élvezett mo-
nopdliuméat, dm a napi 80 millié levelet még 2001 &szén is csak a Kirdlyi Posta kézbe-
sitette. Ennek ellenére 2001 nyardn mar voltak lathatd jelei a rivalisok szinrelépésének:
a Consignia keresetet nyUjtott be a tdbbek kozott logisztikaval és futarszolgalattal
foglalkozé Hays részvénytérsasag ellen, mivel az véleménye szerint megszegte a

® The Times, 2001. februar 6.
“ A Postcomn hivatalos kézleménye, 2001. marcius 26.
® The Independent, 2001. februar 19.
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2000. Postaszolgalati Torvény 6. szakaszanak elSirdsait (a posta tényleges monopol
jogosultsdgainak megsértése). A kérdéses szolgéltatasok: utazasi irodak fidkintézmé-
nyei és lgynokei kozott jegyek, turaprogramok és szamlak kézbesitése. (Ezzel parhu-
zamosan a Consignia pereket nyert a ,,Post Office” markanevet bitorld, jogdijat nem
fizetd internetes cégekkel szemben.)

A Hays a perrel parhuzamosan slirgés |épéseket tett helyzetének rendezésére és két
héttel késébb benyujtotta kérelmét a Postcommhoz postai szolgéltatdsok végzésének
engedélyezésére. A brit postafeliigyelet szeptember 17-én bejelentette: azonnali ha-
téllyal egy évre az aldbbi tevékenységekre adott engedélyt a Hays Commercial Services
Ltd.-nek:

— A Hays jelenlegi dokumentumkézbesitd (DX) szolgaltatdsa tgyfélkorétdl szarma-
z6 posta, valamint az e koron kivili dmlesztett posta begydjtése és szortirozasa;
ennek révén a cég igénybe veheti a Royal Maillel valé ,,munkamegosztas”-bdl
szarmazé diszkontarat.

— A DX-ugyfelek tzleti partnereknek kildott leveleinek reggel 8 dra el6tti kézbesi-
tése London, Manchester, Edinburgh meghatédrozott kerileteibe, valamint az
M1-M5-8s, és az M60-as postakorzetekbe.

— A Hays ,Mailine” lGgyfélkére szaméra (a biztositds, az idegenforgalom, a latsze-
rész szakma, a fogaddsi irodak, és a lakosségi pénziigyek teriletén) 350 gramm-
nal kisebb sulyd és 1 angol fontnal kevesebbe keriils cikkek kézbesitése.

Egy év elteltével a feligyelet megvizsgélja hogy a Hays szolgaltatasa milyen ered-
ménnyel jart, és kialakitja hosszi tavi engedélyezési politikajat. A komminiké kitért
arra is, hogy a feligyelet leghamarabb a kdvetkezé év kdzepén tovabbi engedélyek
kiadasat fontolgatja elsésorban a vallalatkdzi postaforgalom és kommunikacié elé-
mozditasa céljabdl.

2002 marciusaban végul peren kivili megéllapodas sziletett a felek kézott: a Hays
logisztikai csoport 5,5 millié fontot fizetett a Consignidnak a koztik 1évé nézeteltérés
elsimitdsara. A Hays szdvivéje azzal indokolta dontésiiket, hogy bar tovabbra sem
tartjak magukat vétkesnek, a piacnyitds elétt nem akarnak ujjat hizni a Consigniaval.
Az lGgy pikantéridja, hogy a Postcomm épp e kategdridban adott a Haysnek szolgal-
tatdsi engedélyt, egyelbre egy évre, amit a posta még az engedély kiadasa elétt bi-
rosagi végzéssel akart meggatolni — eredménytelendl.

A Consignia mellett jelenleg a Deya, a Hays Commercial Services Ltd., a TNT UK
és a UK Mail tevékenységét engedélyezte a Postcomm. Kozilik is a legerSteljeseb-
ben a Business Post fidkvallalata, a UK Mail nyomul, amely 2002 &prilisatdl az eddigi
egyéves engedély helyett hatdrozatlan ideig, és az eddigi 12 depé helyett valamennyi
(63) raktarbazisan végezheti a kildemények begylijtését, feldolgozéasat, majd eljutta-
tésukat a kézbesitést végzé Consignidhoz.’

¢ A Postcomn sajtokommiinikéje, 2001. szeptember 17.
7 Associated Press, 2002. januar 31.
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Paul Carvell a Business Post elsészamu vezetdje hatdrozottan tdmadja a
Consignia arpolitikajat, mondvan: ,,Szébeszéd, hogy 28 pennybe keril egy 27 pen-
nys levél kézbesitése. A postazas Snmagaban nyereséges, a magaval cipelt magas
rezsikoltség hlzza vissza a postahivatalt”. Cége két-hdrom éven belll szédzmillids
Uzletet akar kiépiteni a Royal Mail kordbbi monopdliumabdl. Elészor a ,,nagyha-
lakat” (bankokat, kézmdiveket, rekldamanyag-terjeszté és kataldguscégeket) igyek-
szik megnyerni ,business class” szolgaltatasaval, ami a jelenlegi elsé és masodosz-
talyd kategodria kozott helyezkedik el, garantdlt két napon beliili, adott idépontra
sz6l6 kézbesitésével. Ajanlatdban azonban szerepel egy koltségesebb masnapi
kézbesités, és gyljtéladaival jelen akar lenni a nagyvarosok minden fontos pontjan.
A j6v8 kulcskérdése, hogy elfogadhatd aron juthasson hozza ,az utolsé kilométer-
hez”, a Consignia infrastruktirajéhoz. Jelenleg is modern, jél kiépitett postazo, fel-
dolgozé strukturaval rendelkezik az orszag, de nem hajlandé megfizetni azokat a
plusz koltségeket, melyeket a Consignia megprébal a hozzaférési koltségekben ér-
vényesiteni, bar azt elismeri, hogy a 80 ezer f&t kitevd kézbesitéhaldzatot nem kén-
nyl koltséghatékony médon menedzselni.®

Elez6d& konfliktusok és itkeresés

A Consignia két éve kétségbeesett eréfeszitéseket tesz helyzetének rendezésére és
részben ennek kdvetkeztében élesednek régdta huzddod kilsd és belsé konfliktusai.
Egyre fesziiltebbé valik a viszony a brit posta és a mér privatizalt allamvasutak nyom-
dokaba [épett magdn vasuttarsasdgok kozott. A postajaratok késésének megsziinte-
tése érdekében folytatott eddigi targyalasok nem vezettek eredményre, s illetékesek
mar birdsdgi kereset benyujtasat, illetve azt helyezik kildtasba, hogy megszintetik a
vasUttal 6t évre kotott szallitasi szerz8dést, s szérazfoldi, vagy akar légi Utra terelik a
postajaratokat. A gond csak az, hogy nemrég alakitottak ki Eszak-Londonban 200 mil-
lié fontos beruhazéssal egy vasuti palyaudvarra épllé feldolgozé csomdpontot, ami
réadasul szorosan kapcsolédik tébb regionélis kézponthoz. A postajaratok szarazfoldi
Utra terelése pedig oriasi beruhdzasokat igényelne, s tekintve az egyre rosszabbodd
kozuti forgalmi helyzetet, fél6, hogy a remélt javuldsnak éppen az ellenkezdje kovet-
kezne be. A posta vezetése azonban nagy nyomasnak van kitéve, mivel a posta-
felligyelet pénzblintetés kilatasba helyezésével is ra akarja kényszeriteni a postat a mi-
néségi kézbesitési kdvetelmények betartdsara.’

.A Royal Mail kozel keriilt az 6sszeomlashoz — allapitotta meg az iparag belsé vi-
szonyait feltard vizsgdlat —, mivel végletesen megromlott a viszony a munkasok és ve-
zetSk kozott”. Lord Sawyer, a Munkaspart hajdani fétitkdranak székimondd jelentése
ennél is tovabb ment, amikor leszdgezte: mivel az ligyfelek megbizhatatlannak tartjak
a postat, egyre nagyobb szdmban fogjdk a magancégek szolgaltatasait igénybe ven-
ni, ha majd elérheték lesznek. A hét feldolgozdkdzpont munkahelyi kérilményeinek
vizsgdlatdra tdmaszkodd jelentés mindkét oldalt hibaztatja a kialakult helyzetért, am

® The Times, 2002. februar 26.
? The Guardian, 2001. méjus 7.
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megallapitja, hogy valtoztatasok sziikségesek minden vezetdi szinten, mivel nem le-
het tovabb ,haboru elétti munkahelyi viszonyokat” fenntartani, ahol ,,az alkalmazot-
taknak fel kell tenni a kezlket, ha ki akarnak menni”. Partneri testlletek |étrehozasat
strgeti a dolgozdk és a vezetbk kozotti bizalom helyredllitdsa, és a normalis munka-
helyi légkor kialakitdsa végett. ,A sztrdjkok semmit sem oldanak meg, ugyanakkor
mélységesen karosak, bomlasztéak mind az Ggyfelek, mind a szakma széamara és még
jobban kiszolgaltatja a szektort a versenytarsaknak”. Billy Hayes szakszervezeti vezetd
szerint a jelentés ,kiegyensulyozott és olyan székimondd, amint azt vartdk”, s remél,
hogy hasznos lesz a jovébeli targyalasok szempontjabdl. A Consignia vezetése pedig
id6t kért a jelentés részletesebb tanulmanyozasdhoz.™

Noha a Consignia Ujabb és Ujabb elképzelésekkel és Stletekkel probalkozik, intéz-
kedései a mindenhol jelenlévé és hatalmas erét képviseld szakszervezetek ellenallasa-
ba Gtkoznek, legyen szé létszamcsdkkentésrdl, a gazdasdgtalan tevékenységek felsza-
molasardl vagy eréforrés-kihelyezésrél.

Fontolgatja, hogy sajat lednyvallalata a Royal Mail versenytérsaiként, alacsony dij-
szabasu helyi postaszolgalatok beinditasara kér engedélyt a postafelligyelettdl. Az
Otletet a British Airways hasonlé rendeltetés( Go leanyvallalatanak sikere adta, amit
szintén azért inditottak be, hogy megvédjék a |égitdrsasag helyzetét az olcsé l€gi ja-
ratok nagy versenynek kitett piacan. A Consignia vezetése sajat legratermettebb
igazgatdit szeretné ravenni arra, hogy a szervezet keretén belll hozzanak létre a
nagyvarosokban csékkentett tarifaval dolgozé ,szakszervezetmentes” kézbesitd szol-
gaélatokat. A cél, hogy alacsony aron (levelenként akér 10 pennyért) a hagyomanyos-
nal ugyan lassabban, de kiszolgalhassék a nagy postaforgalmat bonyolité intézmé-
nyeket (helyi dnkormanyzatok, kézlizemek, kormanyzati és egészségligyi intézmé-
nyek stb.).

2001. szeptember 3-an hivatalosan bejelentették, hogy takarékossdgi okokbdl a
posta teljes, 40 000 darabbdl allé jarmiparkjat eladjak. Partnereket keresnek mindha-
rom nagy kategodridra (nehéz aruszallitd, kdnnyl kereskedelmi és Uzleti jarmUvek), s
kozos véllalkozéds keretében szeretnék visszabéreli a jarmiveket. A kézds cégekben a
Consignia 51%-os részvénytobbséggel rendelkezne, s 1700 alkalmazottjat helyezné at
az Uj vallalkozasokhoz (adminisztrativ és karbantartéi feladatokra, nem gépkocsiveze-
t8i munkakorokbe). Ez utdbbi 1épést a szakszervezetek hevesen ellenzik, s sztrajkokat
helyeznek kilatdsba az tzlet meghilsitaséra."

Ezzel parhuzamosan a Consignia vezetésében az is felmeriilt, hogy ha a k&z6s val-
lalkozas opcié nem jon be, akkor eladjék az egész jarmiparkot, erre szakosodott au-
tépark-tizemeltetd cégeknek, mivel ezzel jelentds koltségmegtakaritas érhetd el: 400
millié fontba keril az éves fenntartds, Uzemeltetés.™

© The Times, 2001. jdlius 28.
' Daily Telegraph, 2001. szeptember 4.
' Guardian, 2001. szeptember 4.
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Bonyolitja a helyzetet, hogy a kormany sem egységes a postai szolgaltatasok jo-
véjének kérdéseit illetéen. Edward Leigh, a brit képviseléhaz koltségvetési bizott-
sdganak tory elndke a szamvevdszék legfrissebb jelentését kovetSen kijelentette:
A posta igen kozel kerilt annak veszélyéhez, hogy a vasut sorsara jusson”. A
National Audit Office dokumentuma szerint a csdkkend nyereséggel, a mindségi
mutatdk romlasaval és sztrajkfenyegetettséggel kiszkodd cég még sulyosabb
problémakra szamithat, ha fokozddik a verseny. A jelentés arra figyelmeztet, hogy
.a nyitott a piac az egyetemes postaszolgaltatasi kotelezettség végét jelentené, mi-
kdzben az elégtelen verseny nem teremtene jobb szolgaltatasokat az Uigyfeleknek”.
A NAQO jelentése épp hogy megelbzte a Postcomm napokban vart konzultativ do-
kumentumat, amely megnyitja a piacot a versenytarsak el&tt. A totdlis verseny je-
lenleg a veszteséges Parcelforce-ot érinti legjobban. A feligyelet idaig hat verseny-
tarsnak adott engedélyt korlatozott szolgaltatdsokra egy évre, mikdzben a
Consignia 15 éves jogositvannyal rendelkezik. A Consignia ezen kivil — versenytar-
saitdl eltéréen — nem fizet altaldnos forgalmi adédt, s levélagazata nyereségébdl ké-
pes csomagszolgalatat szubvencionalni. A szamvizsgaldk arra is figyelmeztetnek,
hogy a Consignia azzal is korldtozhatja a versenyt, hogy egyrészt magas dijat sza-
mit fel haldzata hasznélataért — féként tavoli helyeken —, masrészt bizonyos Uzleti
szektorokban a versenytérsak arai ala igér. Ott, ahol mar eltorolték a posta mono-
poliumat (Svédorszég, Finnorszag, Uj Zéland, Németorszag és Hollandia) a verseny-
tarsaknak alig sikerilt a piac 8%-at megszereznilik a hozzaférés nehézségei és ma-
gas koltségei miatt.”

A munkaspart kormany ugyanakkor mar régdta a posta privatizacidjat szeretné.
Korménykozeli forrds szerint Gordon Brown pénziigyminiszter, Peter Mandelson ke-
reskedelmi miniszter (a cikk megjelenésekor mar nem volt hivataldban) és Tony Blair
mar 1998-ban egyetértett, hogy az egész postat privatizalni kell. Pusztan a Brown és
Mandelson k6zotti személyes rivalizalds (hogy az egyik javaslatat a masik esetleg meg-
vétdzza), és a politikai kdvetkezményektdl (az erés szakszervezet fellépésétdl) vald fé-
lelem tartotta vissza a kormanyfét a [épéstdl. , A jelenlegi, sietésen Gsszetakolt komp-
romisszum viszont sokkal inkablb egymas arculcsapasa” véli a vitak egyik anonim részt-
vevéje. A privatizacié elhalasztdsa azt jelentette, hogy a postanak tudtéra adték, hogy
készlljon a fokozatos versenyre, s cserében nagyobb onallésagot kap. Felugyeletet
(Post Office Services Commission) hoztak létre, hogy a monopdlium megnyirbalasat
célzé kemény dontéseket flggetlenitsék a kormdnyzati felelésségtdl. ,Sajnos a
Postcomm Ggy hatarozott, hogy az lgyet hamardbb viszi dontésre, mint azt akar a
Consignia vezetése, akdr a kormany remélte. Nyolc héten belll a szektor legnyeresé-
gesebb része nyitott lesz a piac elétt”.

Az egyre romlé pénziigyi helyzet ugyanis a koévetkezé dilemma elé éllitotta a
felugyeletet: vagy lassan vezeti be a versenyt, s ezéltal modot ad a vezetésnek, hogy
felkésziilhessen a hatékonysag novelésére, vagy pedig felgyorsitja a folyamatot, hogy
ezzel alternativat kinaljon az Ugyfeleknek, ha a posta tradicionalis problémai kezelhe-

** Guardian, 2002. januar 24.
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tetlennek bizonyulnak. A Postcomm a jelek szerint ez utdbbi radikalis megoldast va-
lasztotta.

A The Times januar 31-i, szintén a Postcomm varatlan dontését kommentéld sza-
maéban a két oldal érveit felsorakoztatvan megemlitik, hogy Graham Corbett azzal
szallt szembe Billy Hayes szakszervezeti vezetd mar-mar végitéletet emlegetd fenye-
getdzésével, hogy ,kdézel sem jarunk Armageddonhoz; nincs ok feltételezni, hogy a
piac mar az elsé fazisban benyomul”. A kormany altal el&irt egyetemes szolgdltatasi
kotelezettség megtartasat pedig Ugy képzeli el, hogy kiilén alapot hoznak létre, ami-
be a rivalisok és a kormany is beleteszi a megfelels dsszeget.

Tavasszal mar az is nyilvanossagra kertlt, hogy a kormany a Royal Mail eladdasat ter-
vezte a privatizalt holland postacsoportnak, s a tobb héttel ezelétt kezdeményezett
térgyaldsokon azért visszakozott, mert a TPG teljes atvételt akart, s a kormany meg-
rettent a kilféldi tulajdonlastdl, illetve attdl, hogyan fogadjék majd mindezt a szak-
szervezetek. A miniszterek a kozds vallalati format szerették volna elérni, a hollandok
viszont az ellenérzé részvénypakett megszerzésére torekedtek, Uj termelékenységi
normak és munkafeltételek bevezetésével egyitt. A hir napvildgra kerilését kovetSen
a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium nem igyekezett a tényt eltussolni, mind&ssze
annyit jegyzett meg, hogy ,teljesen logikus, hogy a Consignia dtgondolja jovéjét”."

A Postcomm fejlesztési javaslatai

A brit tavkozlési feligyelet 2002. januar 31-én tette kdzzé aldbb dsszegzett konzul-
tativ dokumentumat, amelyre a vélaszokat marcius 15-ig varta, és amelynek eredmé-
nyei a jelen pillanatban még nem ismertek.

Elsé szakasz: 2002. aprilistol 2004 marciusig.

A piacnyitas kezdeti szakaszédban Large Mailing licencek és Consolidation licencek
keriilnek legel8szor is kiadasra, s megfontolandé a tovabbiakban a Defined Activity li-
cencek (korilirt hatokorl engedélyek) kiadasa. Mindezek varhatdan a piac 30%-at
nyitjdk meg a verseny elétt. A |, konszolidatorok” e szakaszban csak a Consignia kéz-
besitésére tdmaszkodhatnak. 2003 végén a Postcomm fellilvizsgélja a helyzetet, hogy
szikséges-e még félidében kiegészitd intézkedéseket bevezetni.

Mésodik szakasz: 2004. aprilistdl 2006 marciusig.
A Large Mailing licencek korlatozésainak felllvizsgélata, és annak eldéntése, hogy
nem szikséges-e elébbre hozni a ,befejezés datumat”. Mindez (értékben) tovabbi

30%-ban teszi szabadda a piacot.

" Financial Times, 2002. prilis 1.
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Harmadik szakasz: 2006. marcius 31-én vagy elétte.

Valamennyi belépési korlatozas eltordlve. Ezzel a piac maradék 40%-a is megnyilik
a verseny elétt.

A Postcomm kulcsfontossdgt megallapitasai.

1. Véltozd, de névekvd piac. A postai piac komoly valtozdsokon megy at: egyrészt
az Ugyfelek nagyobb megbizhatdsagot, valasztékot és megujuldst varnak, masrészt a
postaszolgalatok az elektronikus alternativak versenyével keriilnek szembe. Ennek el-
lenére a piac tovabb ndvekszik (2000/1-ben 1,9%-kal). A szolgaltatasokat tilnyomd
részben (86%-ban) az Uzleti szektor veszi igénybe.

2. A jelenlegi monopdlium nem elég hatékony. A valtozd piaci feltételek ismeretében
egyre nyilvanvaldbb, hogy a Royal Mail monopdliuma birtokaban nem adott jé valaszo-
kat e véltozésokra, és tul gyakran hagyta kielégitetlentl az Ugyfelek igényeit. A
Consignia szolgaltatdsi minésége, ipari kapcsolatai és nyereségessége a valaha mért
legalacsonyabb szintre sillyedt. Az is vildgos, hogy ha a dolgok igy mennek tovébb, a
cégnek komoly pénziigyi valsaggal, sztrajkokkal kell szdmolnia, kévetkezésképp egyre
romlé szolgéltatasokat nyujt lgyfeleinek, akiknek nincs lehetdségik, hogy mas szolgal-
tatohoz forduljanak.

3. Az egyetemes szolgéltatds versenyelény, nem teher. Az is vildgos, hogy a
Consignia nagy eréssége egyetemes szolgaltatasi kotelezettségében rejlik. A gyakor-
latban egyetlen orszégos postaszolgalat sem utasithat el félreesé helyre szél6 kézbe-
sitést, még ha erre térvény nem is kotelezi. A bankok példaul nem fognak olyan szol-
géltatdhoz fordulni, amely nem kézbesit barhova, ahol tigyfelek eléfordulhatnak. igy
a Consignia paratlan haldzata jelentds versenyelénynek szamit.

4. A Consignia tébbet veszit azon, ha nem elég hatékony, mint ha versenyeznie kell.
Nemzetkozi tapasztalatok, de sajat (a Consignia szdmaira alapozott) elemzéseink is azt
mutatjék, hogy ha elfogadhaté mértékl hatékonysagra tenne szert — (a) raruhazott
erésségei képessé tennék, hogy jelentésebb piacvesztés nélkil kidllja a versenyt, és —
(b) még egy jelentdsebb mértékkl (20/30%-os) piacvesztés sem veszélyeztetné komo-
lyabban, hogy képes legyen miveleteit — beleértve az egyetemes szolgaltatast — fi-
nanszirozni.

E munka vildgos végkovetkeztetése az, hogy napjaink piacan a verseny, és a telje-
sitmény novelés 6szténzbinek hianya jelenti a legnagyobb veszélyt a Consignia pén-
zlgyi helyzetére, s ebbdl addéddan egyetemes szolgaltatasi kdtelezettségére nézve. A
Postcomm javaslatai a verseny bevezetésére irdnyulnak, hogy ezzel az ligyfeleknek va-
lasztékot nyujtsunk, hogy a Consignidt nagyobb hatékonysagra dszténozziik és, hogy
az egyetemes szolgaltatasi kotelezettséget a tovébbiakban is fenntartsuk.
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A jelenlegi helyzet

A brit kdzvélemény szerint a posta kordil kialakult kaotikus allapotokért sulyos fele-
|6sség terheli a Blair-kormanyt. A Times Online a Munkéspart 5 évi korményzasanak
bakugrasait elemezte, parhuzamba éllitva a Railtrack vasuti tarsasagnak dobott allami
ment8ov — kormanygarancidval fedezett — horribilis kdltségeit a jelenleg folyd postai
privatizacié atgondolatlan végrehajtasaval. Biztatonak tartjak azonban, hogy Allan
Leighton személyében — Ugy tlinik —, végre megtalaltak azt az embert, aki képes lesz
véghezvinni az egyébként régtdl esedékes valtozdsokat. ,Névvidltoztatassal vagy
anélkil, a legfontosabb, hogy elfogadjuk: ez egy Uzleti vallalkozas, ami apolandd
orokséget hordoz magaval, s ugyanakkor szolgéltatdsat az egész orszagban koteles
biztositania. A verseny fokozddik, de a postanak versenyeznie kell. Az a botranyos,
hogy ilyen gyenge pozicidbdl”*.

> Times Online, 2002. marcius 26.
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Kisérlet az olasz csigaposta felgyorsitasara

1997-ben az Olasz Posta 1,4 millidrd euro nettd veszteséget produkalt, am ez az
6sszeg 2000-ben mér csak 100 millié euro volt €s az idei év elsd felétdl vérhatéan mar
nyereséges lesz. Amennyiben minden a tervek szerint megy, 2003-ban a tézsde je-
gyezni fogja az addigra 8-9 millidrd eurdra értékelt Olasz Posta részvényeit. Néhdny
éve az olaszokat még kifejezetten bosszantotta postdjuk teljesitménye, €s amiatt gu-
nyoltak, hogy mire kézbesitette a véltsagdijat kbvetelS levelet, az emberrablék mar
régen beviéltottdk fenyegetéseiket... 1998 elején aztan Romano Prodi akkori minisz-
terelnék, és kincstartigyi minisztere, Carlo Azeglio Ciampi eldéntétte: Corrado
Passera, a most 47 éves technokrata kinevezésével véget vetnek Olaszorszag legbdi-
rokratikusabb és legtehetetlenebb szervezetében uralkodd tarthatatlan allapotoknak.

Corrado Passera a nagy hirli mildandi Bocconi Egyetemen szerezte diplomajat, majd
a McKinsey tanacsadé cégnél kezdett dolgozni. Szakmai karrierje a CIR-csoportban
indult emelkedésnek, ahol 1985-t8l Carlo de Benedetti jobbkezének szamitott. 1992-
t8l 1996-ig az egyre nagyobb gondokkal kiiszkédé Olivetti megbizott vagyonkezeld-
je. Bizonyos értelemben mar itt kapcsolatba keriil a postéval, hiszen egy igencsak mo-
nopolista szemléltetd szerz6dés alapjan Uj cége szallitja az Olasz Posta meglehetdsen
megbizhatatlanul miikédé irodai és feldolgozd berendezéseit. (Kafkai helyzet, allapi-
totta meg a sajtd.) Az Olivettit ugyan nem sikerdl kivezetnie a valsdgbdl, de 1996-ban
a Banco Ambrosiano de Veneto vezetésével bizzdk meg. & késziti elé a Banco
Ambrosiano de Veneto és a Cariplo egyestilését, amelynek eredményeképpen |étre-
jon a Banca Intesa.” A feladat elvégzése utan gy tervezi, hogy sajat vallalkozasba
kezd: internetes bankot alapit, ahol minden esélye megvan a meggazdagodasra. Ek-
kor érkezik Prodi miniszterelnék megkeresése. ,Nem tudtam nemet mondani. Néha
idealista dontéseket kell hoznunk. Csak azt kértem: adjanak szamomra annyi idét,
hogy beszélhessek a feleségemmel, aki éppen a hegyek kozétt pihent.”"”

Corrado Passera a postaval olyan orokséget kapott, amelyhez még az 6 idealizmu-
sa is kevés volt. "Amikor idekeriltem, minddssze kéthavi bér kifizetését biztositd kész-
pénzink volt, alaptSkehidnnyal kizdéttink és nem volt megfelelé technoldgiank.
Senki sem bizott a j6vében. Meg akartam bizonyosodni arrdl, hogy a kormany valé-
ban mogottiink all és hajlandd aldozni az emberekre.” Az Olasz Posta presztizsének
kopasat jol mutatta, hogy a kordbban minisztériumként mikodé postat egyszerd alla-
mi véllalattd mindsitették le. Corrado Passera nem a szokasos recepteket hasznalta,
nem a koltségek és a létszam csdkkentésével kezdte meg munkajat, hanem egybdl a
mindség javitdsdhoz fogott hozza, felélesztette és kibontakoztatta a régi termékeket
forgalmazé elaggott vallalatot. Gydgymaddjaban a legfontosabb szerepet a felsé ve-
zetés megujitasa és magas kdvetelmények bevezetése, az értliik véllalt felel8sség és
az Uj termékek keresése jatszotta.

' Le Monde, 2002. majus 11.
7 Financial Times, 2002. marcius1.
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Célkitlizései és a hozzdjuk vezetd stratégiaja az alabbi f6 elemeket tartalmazta:

— a postai szolgaltatdsokban el kell érni az eurépai mindségi szinvonalat;

— az allamigazgatdsi intézményt nyereséges és versenyképes véllalatta kell atalakitani;
— korszer( Uj termékeket kell kidolgozni és piacra vinni;

— valaszolni kell az elektronikai forradalom kihivésaira.

A kormény tdmogatdsanak kdszonhetéen hdrom alkalommal hajthatott végre 500
millié eurds tékeemelést, amely lehetévé tette az addssagok csdkkentését és 14 000
felvevShely szamitogépesitését. Passera 6t évre szold Uzleti tervet dolgozott ki,
amelynek célkitlizései azéta meglepden pontosan teljesiiltek. Kilsé cégek legkemé-
nyebb menedzsereit szerz8dtette és rengeteget koltott az informatikara (az
Olivettinek azonban egyetlen beszerzési megbizast sem adott).

Sikerllt megoldania az Olasz Posta problémainak egy jelent8s részéért felelés so-
gor-komasagi viszonyok felszamolasat is, amihez ligyesen megnyerte a szakszerveze-
tek tdmogatdsat. A human koéltségeknek a jovedelemhez viszonyitott ardnyat sikeralt
négy év alatt 91%-rél 69%-ra leszoritania Ugy, hogy tgyes politizaldssal és kozvetités-
sel leszerelte a szocidlis fesziltségeket és kozben végrehajtotta Olaszorszag legimpo-
zénsabb belsd szakképzési programjat. Ciro Amicone, az UIL szakszervezeti szévetség
postai dgazatdnak vezetSje egyenesen ezt nyilatkozta: ,Kezdjik érezni, hogy kezd
visszatérni a postai dolgozdk biiszkesége. Néhany éve még semmittevének tartotta
Sket a kdzvélemény, de ma mér nem szorulnak védelemre ezzel a vaddal szemben.”
Pietro Leonisio, a SLC-CGIL szakszervezet postai részlegének vezetdje pedig elismer-
te: Az 1990-es évek elején mar nem vettink fel sok munkaerét, de a foglalkoztatasi
rendszeriink kdzépkori és rugalmatlan volt. Mindannyian megértettiik azonban, hogy
nem lehet olyan postai szolgéltatdsokat fenntartani, amelyek mar egyéltaldan nem fe-
lelnek meg az eurépai normaknak.”

Passera kordbban elképzelhetetlen marketinglépésekre is képes volt. Ahhoz, hogy
a kidbrandult Ggyfeleket — kilénbsen az egyre inkabb az alternativ szolgéltatdkhoz for-
dulé nagyvaéllalatokat — megnyerje, merész dontésre kellett elszannia magat: 1999-
ben az Olasz Posta az els6bbségi levelek dijat 2,07 eurdrdl 62 centre széllitotta le, és
vallalta, hogy az elsébbségi levelek 80%-at a feladast kovetd napon kézbesitik, emel-
lett végrehajtatta a dijszabas altaldnos egyszerdsitését is.

Elképzeléseit fényesen igazolta a gyakorlat. Az Uzleti véllalkozdsok tomegesen tér-
tek vissza az olasz postdhoz és hajlanddk voltak akar 50%-kal is tobbet fizetni a szol-
galtatdsok megnovekedett pontossagaért, bar egy belsé vizsgalat kimutatta, hogy az
eredmények még mindig gyakran elmaradtak a véllalasoktdl.

Az Olasz Posta tobb ldbra dllitdsa érdekében Passera a kereskedelmi bankok pia-
cain egyre fontosabb versenytarsként lépett fel. A sajtéban megjelent adatok szerint
a legutdbbi fél év soran az olaszok 12% valtott pénzintézetet és 42%-uk a posta bank-

jat vélasztotta. igy két év leforgasa alatt mar tobb mint kétmillié olasznak volt terhe-
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|éses vagy bankkartydja a BancoPosta-nal, rdadasul a Poste Italiane az életbiztositasi
termékek piacdn megszerezte a harmadik helyet.”® A postai megtakaritasi termékek
dllomanya jelenleg 170 millidrd euro, az életbiztositasi és befektetési konstrukcidk ér-
téke pedig elérte 8 millidrd eurdt.”

Passera gondolkodasmaddijara jellemzé, hogy a hagyomanyos posték ellenségének
tekintett elektronikus kommunikacidban is lehetéségeket latott és azok létezését nem
csupan tudomasul vette, de be is emelte az Olasz Posta eszkoztardba. Ennek koszon-
hetéen a Postecom keretében olyan (j termékekkel jelentek meg, mint az elektroni-
kus banki szolgaltatdsok, hitelességi tanusitvanyok szolgdltatasa, elektronikus posta,
elektronikus kozbeszerzés, elektronikus kereskedelem és elektronikus allamigazgatasi
szolgaltatdsok.

Nem csoda, hogy a lassan mitikus hird gazdasdgi csodatevét nemrégiben ismét
nagy feladatokra szemelték ki. Aprilisban elterjedt, hogy Passera az ENI allami olajtér-
sasag élére kerll, am jelenleg ugy tudni, hogy Olaszorszdg legnagyobb bankjat, az
IntesaBci-t kell ,meggydgyitania”. Errdl a bankrdl kdztudott, hogy , hibérbirtokok”
szbvevényeként mikodik és jelenleg egyszerre tobb teriileten vesziti el korabbi piaci
pozicidit. Passeratdl a bank mikodési koltségeinek lefaragasat és az tgyfélszolgalta-
tasok javitasat varjak — vagyis a feladat nagyon hasonlit ahhoz, amit az elmdlt négy év
sordn a postan sikeresen megoldott. A kiadasok lefaragédsa céljdbdl mar a mésodik
nagy ingatlan kidrusitdsédba kezd jové héten az olasz kormany, amitél 4 millidrd eurdt
remél. A biztositdk, és az olasz vasut tulajdondban levé lakdépliletek mellett eladjak
a posta két, egyenként 334, illetve 324 millidra értékelt éplletét is. Majus 15-én kul-
dik meg a jelentkezési formanyomtatvanyokat az olasz bankoknak. A Lehman Brothers
az akciéra mar szovetkezett a Mediocredito és a Banca IMI intézetekkel, a Deutsche
Bank és a Morgan Stanley azonban még keresi partnereit.”

Az olasz kormany emellett a legfontosabb &llami vallalatokat érinté tobb személyi
dontésre szanta el magat: meguijitjdk az ENI olajcsoport, az Enel villamosenergia-cso-
port és a posta igazgatdtandcsait. Corrado Passerat a Poste Italiane Ggyvezetd igaz-
gatdi székében minden jel szerint Massimo Sarmi, a Telecom ltalia volt vezérigazga-
téja valtja fel, aki jelenleg a Siemens olasz képviseletének vezetdje.”'

'8 Handelsblatt, 2002. marcius 28.

' The Turnaround of Poste Italiane, International Post Corporation, Briisszel, 2002. januar 25.
2| Sole 24 Ore/FT, 2002. majus 8.

' La Stampa, 2002. majus 10.
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