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DR. OLAH LASZLO

A postas szakma becsiilete

Az elmult évek folyaman gydkeres valtozasok tandi lehetlink, amelyek szerte a vilé-
gon a postak életében is bekovetkeztek. 10-15 éve tart egy olyan fejlédési trend, amely
mas terileteken korabban elkezd6détt, igazodva az élet megvaltozott kérilményeihez,
az igények jogos novekedéséhez, a modern tarsadalom altal megkdvetett vagy éppen
kikényszeritett valtozasokhoz.

Be kell vallanunk, hogy ezek a véltozasok szinte valamennyi postat nehéz helyzetbe
sodortak, egyrészt mert nem is voltak erre megfeleléképpen felkésziilve, masrészt az at-
alakulds végrehajtasanak anyagi feltételei sem alltak rendelkezésre. De van még egy
fontos szempont is, nevezetesen az, hogy a vildg postéasai sem készlltek fel idejében e
rohamléptéki atalakuldsi folyamatokban valé aktiv részvételre. Tudjuk, hogy ezek a val-
tozésok nehéz feladatok elé allitottak a postds tarsadalmat. Ezek elékészitése, s végre-
hajtasa egy teljesen mas, (j irdny kijelolését jelentették.

Amikor legel6szor, 1984-ben a Hamburgban tartott postakongresszuson elfogadasra
kerult a postak jovéjével foglalkozd stratégiai tanulmany, akkor még nem tudtuk, s nem
is éreztik igazan, milyen elemi erével fognak hatni azok a kulsé kérilmények, amelyek
hosszl évtizedeken keresztil, szinte véltozatlan feltételek mellett, a monopoljog éltal
védett keretek kozott biztositottdk a postasok nemes, emberbarati munkajanak min-
dennapos lebonyolitasat. A kozel 20 évvel ezel6tt a postakon sziikségessé vald refor-
mok bevezetését kimondd hatédrozat feletti kongresszusi vita sordn a szakemberek
egyetértettek a véltozdsok, a reformok megkerilhetetlenségével, de jol emlékszem ar-
ra — s ezt mint e kongresszus egyik résztvevdje is tapasztaltam — hogy a vilag kilénbo-
28 részeibd| érkezett postas szakemberek abban lattak a radikalis valtozasok sikerét, ha
azok elbkészitésében Sk maguk is részt vehetnek. S ezt joggal tehették, mert az elsé
nemzetkdzi postai stratégiai egy teljesen (j alapokon nyugvd emberi eréforras politikat
és szemléletet fogalmazott meg. Annakidején még nem mertlt fel elemi erével — ami
sajnos késébb napi problémava vélt — hogy a postékon is végigsopré reformok jelentds
emberaldozattal jarnak, illetve kovetelnek meg.

1984 6ta a postai atalakuldsok torténetét olyan mérfoldkoveket jelentd vildgkong-
resszusok gazdagitottdk, mint az 1989-es washingtoni, az 1994-es szbuli, s végil az
1999-ben, Pekingben tartott kongresszusok. Ezeknek az éveknek napi torténései soran
azt lattuk, hogy a vildg postai nemcsak a régi, elavult struktdrét alakitottdk at, hanem
joggal hozza kellett fogni a szakmai ember anyag mentalis atalakitdséhoz és egy mo-
dernebb szemléletl dllomany megteremtéséhez. Az elmdult évtized tapasztalatai azt bi-
zonyitjak, hogy ezek a lépések sziikségszerliek voltak, mert egy Uj postaszolgalat meg-
teremtése nem nélkilézheti egy modern tarsadalomban az Uj tipusi menedzser altala-
nossa tételét, s bevezetését.




DR. OLAH LASZLO

Ugyanakkor az élet azt is nyilvanvaldva tette, az egysikd, a szakmai ismereteket nél-
kil6z8, csupdn a menedzser szemléletre épité munka nem elegendd a posték sikeres
atalakulasanak a folyamatdban. A reformokat a postés szakemberek segitségével és be-
vonasaval lehet csak sikerre vinni. Elismerem, hogy sok esetben s teriileteken nehéz volt
megtalalni a helyes ardnyokat, de csak akkor lehet sikeres egy térsadalom, ha a tovab-
bi fejl6dés biztos alapkoveinek a lerakdsédban nem nélkiilézi a gazdag ismeretekkel s ta-
pasztalatokkal rendelkezé szakembereinek a kdzremikodését. Azt is tapasztaljuk, hogy
a mindenkor hivatalban Iévé menedzsment kisebb-nagyobb hangsullyal, de igyekszik a
kételyeket eloszlatni stratégiai célkitlizéseinek a megfogalmazésa soran, nevezetesen
azt, hogy a valtozasokat a kivald szakmai hattér, a szakemberek segitségével szeretné,
illetéleg lehet csak sikerre vinni. A mi postds szakembereinket taldn megnyugtatték
azok a vezetdi nyilatkozatok, amelyek egyértelmUen hitet tettek amellett, hogy azokkal
az alap és szaktevékenységekkel kell foglalkozni, amelyek a posték tevékenységeinek a
sajatja, s amelyek ettdl idegenek, azok nem férhetnek bele a szakmai dtalakulési reform
folyamataba.

Ennek ellenére Ugy latjuk — s ezt jdmagam is naponta tapasztalom, — hogy a magyar
postds szakemberek kérében elég nagy a bizonytalansag a tekintetben, hogy a posték
fejlédésének jelenlegi szakaszédban biztositva van-e a gyakorlatban a postés szakma be-
csiilete, a vezetés részérdl az anyagiakon tilmendéen megvan-e a garancia a postas
szakma tényleges erkdlcsi elismerésére. Amikor par évvel ezeldtt itt jart ndlunk az Gj-zé-
landi posta elndke, s beszamolt postéjanak teljes atalakuldsérdl, a problémakrdl, a ne-
héz intézkedések meghozatalardl, kijelentette, hogy mindezen reformok hatterében
maga mellett tudhatta a postas szakemberek gazdag tapasztalatat, segiteni akarasat és
a reformok sikerének letéteményesei az Uj-zélandi postas szakemberek voltak.

Ugy vélem, hogy a Magyar Posta Rt. életét az elmult években valéban a dinamikus
valtozasok jelentették, pozitiv és negativ el&jelekkel. Barhogy is alakultak a hozott intéz-
kedések hatasai, a magyar postas szakemberek mindig is a helyiikdn voltak, sok eset-
ben aggddva figyelték s kovetik jelenleg is a jové postéja kialakuldsainak fejleményeit.

Talan tébb postas kollégaban is felmeriilt az a gondolat, vajon miért sziikséges errdl
a témardl értekezést irni, hiszen eddig mindenki nyugodtan élhetett hivatdsadnak. Nem-
zetkdzi és hazai szakmai férumokon azonban olyan negativ jelenséggel is taldlkoztam —
s ezzel bizonyara tobb szakember is egyetért — hogy az Ujonnan, a posta kiilonbo6zd te-
riletére mas szférdbdl érkezett, valdban menedzser szemléletd (s ezt pozitiv értelem-
ben jegyzem meg) munkatérsak, sét vezetdk is a valtozasok motorjat inkdbb ezekben a
kollégakban latjak s napi munkajukban mellézik vagy nem kellé mértékben veszik figye-
lembe a tapasztalt postai szakemberek gazdag ismerettarat.

Megitélésem szerint az igazsag a kettd kozott van. Ahhoz, hogy megujuljunk s ezt
még gyorsabba és eredményesebbé tegylk, szikséges, hogy az Uj szemlélet, amely
mentes a meggyokeresedett s megcsontosodott tradicioktdl, egészségesen 6roklédjék
s postas szakemberek ismereteivel, j6 meglatasaival. Egyértelmlen akkor maradhat tal-
pon, ha ezt az &sszefliggést, s ennek sziikségességét belatja, magaéva teszi s batran
apelldl a hasznos tapasztalatok igénybevételére.
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A POSTAS SZAKMA BECSULETE

Oriildk annak, hogy a Posta vezetdi részérdl olyan deklaraciok hangzottak el kiilén-
b6z8 férumokon, meg interjuk sordn, hogy a menedzsment megbecsiili postasainkat,
ismereteiket, s érkodik azon, hogy ezen ne essék csorba.

A Posta c. lap hasdbjain meg kell erésitenem, hogy a Postésok Szakmai Egyesiilete,
- ahogy eddig is tette — a jovében is mindent elkdvet annak érdekében, hogy elésegit-
se ennek az értékes postds hivatastudatnak, szakismeretnek a megérzését. Ebben part-
nerei szeretnénk lenni a vezetésnek és minden eszkdzt felhasznalunk arra, hogy még in-
kadbb tudatositsuk a hierarchia kilénb6zé szintjein munkalkodd felelés vezetSkben,
hogy sikereink egyik jelentds, ha nem meghatarozé zaloga a postasok, postas szakem-
berek ismeretei, egylttmikoddve az Gf szemléletet, hozzaallast, kezdeményez&készsé-
get felmutaté menedzser szakemberekkel. Ez az egylttmikédés manapsag azért is fon-
tos, mert az Eurépai Unidban a posta teriiletén jelentkezd Uj feladatok és elvérasok csak
egy mindségileg magasabb szintl ismeretekkel és hozzaallassal lehetséges.

Végil engedjék meg, hogy a lap szerkesztd bizottsaga nevében elnézést kérjek azért,
hogy a lap kozel félévig nem jelent meg. Ennek oka szdmos technikai s egyéb, a struk-
tdra véltas soran kialakult helyzetben keresendd.

Orémomre szolgal, hogy e teriileten a Posta vezetése részérél nagyon konstruktiv
hozzaallast tapasztaltunk s a jovében olyan segitséget kapunk, amely biztositja, hogy a
lap, ha nem is kéthavonta, de negyedévenként fog megjelenni.

E lap hasdbjain megjelenésre keriilé szakmai cikkek minden bizonnyal még inkabb
elé fogjak segiteni a postds szakma fejlédését, s megbecsiilését, amelyet joggal varunk
el a tdrsadalomtdl s mindazoktdl, akik felelsek a tébb tizezer postés jovjéért.




DR. CSAKI GYORGY

A szerz6 kézgazdasz, tanszékvezetd fiskolai tandr és 2002. kbzepétdl a Magyar
Posta Rt. elndke. A cikk a Postasok Szakmai Egyesulete altal 20003. februdr
4-én rendezet szakmai féorumon elhangzott eléadésa szerkesztett véltozata.

Mit jelent a Magyar Posta szamara
az EU csatlakozas?

Hazankban most minden az Eurépai Unids csatlakozasrdl szél, minden gazdasagi szerve-
zetnek fel kell késziilnie az Eurépai Unidra, természetesen egy olyan intézménynek is, mint
a Magyar Posta, amely nem egy egyszer( allami vallalat, mert kdzszolgaltatasi funkcidkat is
betolt. Mikor olyan hallgatdknak tartok el6adast, akik nemzetkozi kapcsolatokkal foglalkoz-
nak, hogy azzal kell kezdeni barmit, hogy mi az élldspontja az Eurdpai Unidnak. A posta-
soknak meg azt mondom, hogy a mindenki &ltal ismert 97/67-es EK direktiva kdvetelmé-
nyének egy j6 része be van-e emelve a magyar joganyagba? Az eléttiink allé idészakban
tevékenységlinket, a szolgaltatasainkkal kapcsolatos el&irdsokat, az azokkal kapcsolatos mi-
néségi elvarasokat ez a direktiva hatdrozza meg és ezt ugyanigy kell mindenkinek érteni
és ismerni, mint a Hirkozlési Torvénynek a Postara vonatkozd fejezetét, mar csak azért is,
mert az utébbi nem lehet ellentmondésban az elébbivel. En nem szeretem, amikor az Eu-
répai Unios csatlakozas elényeird| és hatranyairdl beszéliink, szerintem ez nem értelmezhe-
t8. Kézgazdaségilag kell felfogni, kéltségrél és haszonrdl kell beszélni. Ennek a direktivanak
az el6irdsainak a megvaldsitasa koltséggel jar az MP. Rt. szamara, — ugyanugy, mint példa-
ul a kornyezetvédelmi eléirdsok. Az EU-ban a postai szolgaltatasoknak olyanok a minéségi
el6iradsai, amelyekre a Magyar Posta is mindig torekedett, tudtuk, hogy ennek ilyennek kel-
lene lenni, és hogyha lett volna pénz, meg egyéb lehetdség, akkor az elmdilt évtizedekben
mar Magyarorszagon is megvaldsultak volna. Nagyon veszélyesnek tartom azt, hogy
egyébként teljesen magéatdl értet6dé dolgokat, amelyeket az EU eldir, de amelyek szakma-
ilag magatdl értetéddek, ezeket most az EU ,nyakaba varrjuk”. Nagyon félek egy olyan
kozhangulat kialakuldséatél az Eurdpai Unids tagsaggal kapcsolatban, hogy az emberek azt
hiszik, hogy ezt, meg azt, meg amazt, az EU miatt valami ,kilsé erészak” erdlteti rank. A
kozosségi joganyagot a Magyar Allam a postai szolgéltatasok vonatkozaséban atvette, az
MP Rt. a belsé elGirasaiban, szabélyzataiban, vezetdi utasitdsokban lényegében véve ma-
gdéva tette, vagy az folyamatban van. Ezzel nincs probléma. Az eldirasok teljesitését azon-
ban anyagi, mUszaki és egyéb okok miatt, egy darabig még nem tudjuk garantalni.

Egyetemes szolgaltatas
Néhany Ujsagirénak ajanlom nagy tisztelettel a figyelmébe, az egyetemes szolgalta-

tas kdvetelményrendszerét, mert sok érdekes dolog jelenik meg az MP Rt.-rél, kilonbo-
z6 napi-, heti- és havi lapban. A kollégaknak is mondom tisztelettel, hogy minden kil-
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MIT JELENT A MAGYAR POSTA SZAMARA AZ EU CSATLAKOZAS?

s6 kommunikacidban tessenek elmondani, Gjra és Ujra, hogy mindenki megértse,
mondjak el, hogy sok mindent ki lehet ragadni a posta stratégidjabdl, Uzleti tervébdl,
meg lehet adni az oldalszamokat, csak egy dolgot szeretnék, ami a mi szamunkra ter-
mészetes, de a minket nem teljes jéindulattal figyelSk szdmara taldan nem nyilvanvald,
hogy soha, egy pillanatig az egyetemes szolgaltatasi kdtelezettség megkérddgjele-
zése f6l sem meriilt! Lehet beszélni az egyetemes szolgaltatdsrdl, meg az ehhez kap-
csolédd problémainkrdl, hogy ezekkel EU keretek kézott mit lehet tenni, de mi jol tud-
juk azt, hogy a postanak mennie kell mindennap oda meg vissza, ezt soha nem kérdé-
jeleztiik meg és ha csak egy fix postahely lesz az orszagban, ez a kételezettség akkor is
terhelni fogja a Magyar Postat és esze agaban sincs ezzel barmit is kezdeni, mert ez igy
van rendjén, amidta posta |étezik a vildagban és amidta posta |étezik Magyarorszagon.
Mindig el szoktam magyarazni Gjsagiroknak, hogy az ENSZ postai szakositott szerveze-
tét nem nemzetkozi postai, hanem Egyetemes Postai Egyesiletnek hivjdk. Kulcssza-
vunk az egyetemes szolgaltatasi kételezettség. Ezt nagyon fontosnak tartom.

Egyetemes szolgaltatas
mindenki altal elérheté médon
® az orszag egész teriletén
* a postai kiildemények munkanaponkénti egyszeri gy(jtésével és hazhoz kézbesi-
tésével
kell nyujtani
Egyetemes szolgaltatas:
* Postai kiildemények 2 kg-ig (belféldi és nemzetkdzi)
* Belfoldi postacsomagok 10 kg-ig, valamint a kiilfoldrél érkezé csomagok 20 kg-ig
* 7 kg-ig vakok irdsat tartalmazd kildemények (belféldi és nemzetkdzi)
* Belfoldi postautalvany

Kiilonszolgaltatasok: tértivevény, értékbiztositas és ajanlott

Fenntartott szolgaltatasok és kizarélagos jogok

Fenntartott szolgaltatasok:

.Az egyetemes postai szolgéltatds biztonsagos és folyamatos nyujtaséhoz sziikséges
gazdasdgi feltételek biztositasa érdekében kizardlag a kijelolt egyetemes szolgaltatd
végezheti az aldbbi fenntartott szolgaltatasokat”

® a 350 grammnal kisebb témegl belfdldi és nemzetkozi levélkildemények és a
cimzett rekldmkildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatds, amennyiben a
szolgaltatas dija alacsonyabb, mint a leggyorsabb szabvanykategdria elsé sulyfo-
kozatédba tartozé levélkildemény dijdnak 6tszorose;

* Hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatasok.
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Mindannyiunk szdmdra vildgos, hogy mi 2009-ig egy lényegében teljes korben libe-
ralizalt piacra fogunk keriilni és erre fel kell késziilntnk.

A mi felkészlléslink ebben a tekintetben természetesen nem az, hogy alkalmasabbak
legylink a kézonséges postai kildeményeknek a Somogy megyébdl Békés megyébe
vald eljuttatdsara. Az én becslésem szerint ebben nem lesz nagyon nagy verseny. Ke-
vés kihivonk lesz, de tudomasul kell venni, hogy gyakorlatilag 2009-t6l, az EU mai alla-
sa szerint minden téren piaci viszonyok kézott fogunk tevékenykedni. Nekiink is erre kell
felkésziInink. Erre tisztelettel, de UGjra és Ujra fel kell hivnunk a szabalyozdk és a tulaj-
donos figyelmét is. Az iranyelv be fog épilni a magyar jogrendbe, ennek a térvénnyé
valasa teljesen nyilvanvald.

A postai felkésziilés kritikus pontjai

Elsé a teljes korii hazhoz kézbesités. Nem gondolndm, hogy sokan megkérddjele-
zik ennek a szolgéltatdsnak a jogossagat, kétségtelenll hozzatartozik az egyetemes
szolgaltatasi kotelezettséghez. Az MP Rt. azonban erre pillanatnyilag nem késziilt fl.
Ahhoz, hogy erre felkésziljon, a szervezési feltételeken kivil vagy azon tdl, amelyek
gondolom, hogy jdl biztosithatok az MP Rt. minden regionalis igazgatésédgan, ez példa-
ul egy beruhazas-igényes feladat lesz, amihez informatikai hattér kell, jarmdpark kell,
munkaerd kell. A bevezetémben azt mondtam, hogy koltség-haszon-elemzéseket kell
csindlni. A nalunk fejlettebb postakon, ahol 55 eurocent egy kézénséges postai kilde-
ménynek a tarifdja és nem 14, mint nalunk, ott ezek a technikdk mikddnek is. En annak
orllnék jobban, ha mi nem derogéacidkat kérnénk, hanem készek lennénk ezeknek a
magasabb szintl szolgaltatdsoknak a teljesitésére. En inkdbb pénzt kérnék és nem
derogacidt. Ha lehetne vélasztani, akkor, azt gondolom, hogy ki kell dolgoznunk, hogy
ezeknek az elSirdsoknak az MP Rt milyen feltételek mellett tud teljes kérben megfelel-
ni és ezzel kell eléalIni. Erre kaphatunk egy olyan vélaszt, hogy akkor inkabb feloldozunk
benneteket ez aldl a kotelezettség aldl. Azt mindenkivel meg kell értetni, a szabalyozd
hatésaggal, a politikaval, a kdzvéleménnyel, hogy ezek teljesen természetes elvérasai
az Eurdpai Unidnak és elvben ezt lehetett volna halogatni, hogy ne 2004. januar 1-én,
hanem csak 2006. januar 1-én legyen érvényes, de megkerilni nem lehetett.

Teljeskérii hazhozkézbesités

o Jelenleg a 2 kg feletti csomagok esetében a Magyar Posta nem tesz eleget kote-
lezettségének,

& A HDB 2004. janudr 1-jéig mentesitette a Postat a postacsomagok hazhoz kézbe-
sitési kotelezettsége aldl,
o ezen id6pontig csak a kijeldlt 260 telepilésen kell e kotelezettséget teljesiteni.

A felkésziilés azt jelenti az MP Rt. szdmdra, hogy egészen pontosan — percre, dekdra,
lakcim, emelet, hazszam — tudnunk kell, hogy mit és hogyan kell csinélni és az mennyi-
be kerll. Az mar mas kérdés, hogy hogyan tudjuk megszerezni ezt a forrast.
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Ha mi most az Eurdpai Unids pénzekre szamitunk, az 2006-2007-ben lehet a legko-
rabban realitds, mert 2 éves atfutasi ideje van, rdaddsul 2006. december 31-ig van ér-
vényes koltségvetése az Eurdpai Unidnak, tehat redlisan projektre, szamottevé pénzt a
2007-es koltségvetésbe lehet beilleszteni. Ha mi Ggy déntlink, hogy a logisztikai halo-
zatot is meg tudjuk végre hatarozni, hogy hany alkézpontot akarunk, ami kiszolgalja ki-
egésziti és beteljesiti az éplilé Budadrsit, akkor el lehet azon gondolkodni, hogy annak
a technoldgiai beruhazasara probaljunk meg megpalyazni Eurépai Unids forrast. Ha pél-
déul akar nekiink valaki széllitani technoldgiat ezekbe a logisztikai decentrumokba vagy
alkézpontokba, felszélitjuk, hogy szerezze meg hozza a pénzt Briisszelbdl, de ahhoz ne-
kink hozza kell tennlink a sajat résziinket, a legaldbb 30 %-os finanszirozést. De ha
2007-ben kapnénk pénzt két ilyen regionalis logisztikai kézpont technoldgiajahoz, ak-
kor addig fol kellene épiteni azt az éplletet, ami befogadja ezt a technoldgiat és ami a
mi hozzajaruldsunkat jelentené, marmint az orszdgét, de akkor mar most tudnunk kell,
hogy mit akarunk 2007-ben csindlni. Az épitésre vonatkozd 6sszeget meg a Nemzeti
Fejlesztési Tervbdl szeretnénk megpélyédzni és annak is van 1 év atfutasi ideje. Sajnos
Brisszelben nagyon nyugodt, kiegyensulyozott emberek dolgoznak.

A szabalyozas tekintetében megkezdtik a megfelelé [épéseket, ez nem olyan komoly
probléma. Az ligyfélszolgalatnak az olyan foku szintre valé fejlesztése, amit az EU minden
hasonlé intézménytdl elvér, egy elég egyszer( feladatnak latszik. Az a probléma, hogy en-
nek is kellene lennie egy technikai hatterének, példaul egy killdeménykovetd rendszernek,
mert ha bejon hozzam valaki reklamalni, akkor legaldbb tudnom kellene, hogy hol van,
amit keres. Egy példa a magyar postai életbdl: ha felhiv az izraeli nagykdvet asszony, hogy
30 nappal ezelétt feladott egy killdeményt, valakit meg akart hivni 10 nap mulva egy llte-
tett vacsordra és most kérdezte az illetét, 20 nappal a vacsora utéan, hogy mért nem jott el
és mentette ki magat. A meghivott azt valaszolta, hogy nem kapta meg a meghivét. Volt
néhany reklamacidja a nagykdvet asszonynak, ezzel nem tudtunk mit kezdeni. Volt egy kil-
demény, amit 32 nap mulva visszakaptak, cimzett ismeretlen megjeldléssel. Két probléma
volt, az egyik az, hogy a kiildemény 30 nap alatt jutott el egy téves cimhelyre, vagy leg-
alabbis az ottani postazé a postabélyegzé utdn 30 nappal pecsételte le. Utdna a holgyrd,
akinek cimezték, nem tudtdk megallapitani, hogy ott dolgozik és nem volt annyi esze a
postabontdnak, hogy elolvassa a feladét, pedig a boritékra 3 nyelven volt réirva (magyarul
is), hogy a cimzett az Izrael magyarorszagi nagykévetsége. Ratették a piros cédulat, hogy
cimzett ismeretlen és a 32-ik napon a feladd vissza is kapta a levelet. Komolyan kell venni
ezt is, nem ez a legnehezebb feladatunk, nem ez igényli a legtébb beruhédzast.

Mindségligy
o+ Atfutasi idék a Rendelet alapjan:
o az lIrényelv (tagorszdgok kozotti elsébbségi levelek esetében: D+3 85 %,
D+5 97 %) figyelembe vételével kerlltek meghatarozasra,
0 2004.-ig egyre szigorubb feltételeket kell teljesiteni.
& Az NPKU-ben és az LF-ben kiépiiltek a radiéfrekvencias diagnosztikai kapuk,
# az UPU Mindéségfejlesztési Alapja elfogadta a mindségfejlesztési terv auditalasara
benyujtott palyazatot,
& A Magyar Posta minéségi mutatdrendszerének Ujrastrukturédlasa elkezdédott.
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Tul kell azon 1épni, hogy egy megnyugtaté hangon beszél$ valakit, — mint tigyfélszol-
galatost — lelltetlink egy asztal tuloldaldra, mert ez mashol se igy megy. Ha megkérde-
zik, hogy hol van a kildemény, meg kell tudni mondani, hogy éppen hol jar.

Elmondanam, hogy eddig 5 millié forintot kéltott el az SAP-ra a Magyar Posta, ahol
ma nincs termékszintl koltségszamitas. Ez silyos vezethetetlenségi allapotot tlikroz,
nem tudjuk, hogy mi mennyibe kerll. Gyakran megkérdezik, nincs keresztfinanszirozés
a postan? Nyilvanvaléan van, de ha mi nem tudjuk a koltségeket termékenként attekin-
teni, akkor ha idejon egy EU-s vagy UPU-s revizor, miutdn nem tudjuk, hogy mi mennyi-
be kerll, nem tudjuk, hogy min van a nyereséggel csak azt mondhatjuk, hogy nagyja-
bdl tudjuk, de kiszamolni nem tudjuk. Nem tudjuk megmondani, hogy milyen tipusud
kildemény, milyen foldrajzi jellegl kézbesitése mekkora veszteséget okoz kildemé-
nyenként. Azt elvéllalom, hogy a Magyar Postén nincs tudatos keresztfinanszirozas, de
ez olyan, mint amikor a rendszervaltast kbzvetlen megel6z6en Németh Miklés minisz-
terelndk tett egy dramai bejelentést, hogy Magyarorszag kiilsé addsséga nem annyi,
mint mondtuk kordbban, hanem sokkal tobb. Ehhez azt kell tudni, hogy a Nemzeti Bank
Hold utcai épliletében (lt az a 3 konyvel, akik mast se csinaltak, mint napi 1000 dolla-
rért ellendrizték a Magyar Nemzeti Bank szamlaforgalmét. Evrél évre (8,5 évig) mindent
rendben talaltak, pedig nem volt rendben. Ha az ellenérzé nem talalja meg a szamvite-
li csaldsokat, akkor mért kell nekiink azt beismerni? Ezzel is igy vagyok, hogy mondjuk
azt, hogy innentdl nalunk nincs keresztfinanszirozas, mert ugye senki nem fogja megta-
lalni, hogy mibél, mit finanszirozunk. Azért azt magunknak mondjuk meg, hogy ezt a
postat olyan allapotba kell hozni — nagyon révid idé alatt — , hogy bizonyos alapvetd
hatékonysagi szamitasokat el tudjunk végezni. ,,Egyébként” az arképzésben a szabalyo-
kat tekintve, természetesen ol allunk.

Arképzés
& Hkt. 28. §-a alapjan az araknak
o a szolgaltatdsnyujtas koltségeihez kell igazodniuk,
o atlathatdnak és diszkriminacié mentesnek kell lennilk.
¢ a 28/2001. MeHVM rendelet a szamviteli elkilonitésrdl,
¢ a MeHVM rendelet a koltségfelosztas modjat is eldirja,
* AA vezetésével Origo | és |l projektek a termékek egységkoltségeinek meghata-
rozasara,
& szétvalasztds célja a keresztfinanszirozas elkerilésének ellenérzése

Ezek azok a részteriiletek, amelyeket tobbé-kevésbé kipipalhatunk, bar a jelenlévék
mindegyike biztos tud példat a sajat munkateriletérél mondani, hogy tévedek, ez nem
igy van. Azt gondolom, hogy a véllalatgazdalkodast érinté altalanos EU szabalyok atvé-
tele megkezd6dott és viszonylag normdlisan halad a Magyar Postén. E tekintetben nem
kell tul nagy problémakkal szembenézniink. Nem a mi versenypolitikdnkkal van problé-
ma, hanem azzal, hogy mi nem vagyunk &fa-kérben, a konkurenseink meg igen és ezért
olcsébban tudnak szolgaltatni. Nem nekiink kell a sajat vallalati versenypolitikdnkat ci-
zellalni, hanem a szabalyozd hatdsdgokat kellene meggydzni arrdl, hogy mi elszenveddi
vagyunk annak, hogy ilyen szempontokat nem vesznek figyelembe.
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A 2003-ik évre az IHM-tdl varhatunk informatikai fejlesztésre tamogatést, talan 400 mil-
lié forintot. Volt ez mar 500, volt ez mar 300, nem azért van most 400, mert ez az atlag,
de ha informatikai fejlesztésre az IHM-t8| kapunk tdmogatas az idén, sokkal tdbbre nem
szamithatunk. Erre az évre tovabbi kdltségvetési forrasjuttatassal nem szamolunk.

Allami k&ltségvetési tamogatas
¢ A Hirkozlés politikarél sz6l6 1071/1998. (V. 22.) Korm. hatarozat

A Postai szolgéltatasok fejezet 1999-2002. id8szakra évi 1 millidrd Ft. koltségve-
tési juttatast irdnyzott elé a Posta széllitéeszkoz parkjénak, feldolgozé kapacitasa-
nak és kézbesitd rendszerének fejlesztésére

a Koltségvetés

¢ 1999. évben 500 mFt-ot, (431,3 mFt. juttatds)

#2000. évben 427,5 mFt-ot, (melyet nem kaptunk meg)

# 2001-2002. években csak épiletrekonstrukciora évi 350 mFt-ot
# 2003. évre 400 mFt-os postai beruhdzasi IHM keretet

irdnyoz el8

Kéltségvetésen kiviili forras lehetdség

Hkt. 53. § eldirja, hogy az egyetemes hirkozlési szolgaltatas nyljtasabdl adédsd pénz-
Ugyi tobbletteher mérséklésére Egyetemes Postai Tamogatasi Alapot kell [étrehozni.

Ma még nem miikédik

Az Egyetemes Postai Tdamogatési Alap, amely egyrészt egy Unids eldiras, — errél ren-
delkezik a Hirkdzlési Torvény — , de ahhoz, hogy ez valdban mkédjon, ahhoz kellene
egy kormanyhatdrozat. Most szeretném elmondani azt, hogy nemcsak a kormanyhata-
rozat hianyzik, hanem az is, hogy a Magyar Postén nincsenek termékszintl koltségsza-
mitasok, ennek kovetkeztében az IHM kézgazdasdgi helyettes éllamtitkarsaga azt
mondja nekiink, amig az egyetemes szolgéltatasi korbe tartozd 6sszes szolgaltatas kolt-
ségeit nem szdmoljuk ki, addig nem tudunk mirél beszélni. Uténa se biztos, hogy az 6sz-
szes érintett be fogja fizetni, meg pereskedni fogunk, meg mindent fogunk csinélni, mi
befizetiink abban a reményben, tgy fogunk csinalni, mint a MATAV, hogy befizetiink
azért, mert mi tébbet kapnank ebbdl az alapbdl sokkal, mint amennyit befizetlink. Gon-
dolom, hogy januér 1-én befizetjik a rank esd részt és dec. 31-éig fogunk riménkodni,
hogy megkapjuk viszont ami jér nekiink, meg majd alkudozunk a kormannyal, hogy el&-
legezze meg és verje le a nem fizetékon, de tartsunk mér itt.

Sziillessen meg a kormanyhatarozat arrél, hogy hogyan mikodik ez az alap, sziilesse-
nek meg azok a képletek, amelyek alapjan minden nem egyetemes szolgaltatast telje-
sité konkurensiink befizet ebbe az alapba és utana visszakaphatjuk a pénzt, ami nekiink
jar. Itt ketté kell valasztani a dolgokat, az én dolgom az, hogy kifele sirjak, de a posta
vezérigazgatdjanak mar ki is kell verni az apparatusbdl azt, hogy koltségszamitasok a
Magyar Postan el&allitddjanak minél gyorsabban.
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Nagyon lényeges dolognak tartom szemléletileg, hogy tobb dolgot kell egyszerre
csindlni, ahhoz hogy jobb postat csinaljunk. Az teljesen nyilvanvald, hogy a Magyar Pos-
ta az elmult évtizedekben kedvezdtlen kiilsé korilmények kozott tevékenykedett. Nem
hiszem, hogy a Magyar Postan csak az elmult masfél évben, vagy az elmdlt 4 évben tor-
téntek hibdk. Ha igaz, az az Onok &ltal dsszerakott szam, miszerint 80-90 milliard forint-
nyi elmaradt beruhazésa van a Magyar Postanak, és 40 milliard a tékehianya, akkor ez
nem 2 és nem 4 év alatt halmozddott fel, hanem legaldbb 20 év alatt. Ez révid id6 alatt
nem is fog megvéltozni. Kézben jottek olyan dolgok a piacgazdasdg viszonyai kozott,
ami 20 évvel ezel6tt nem lett volna elképzelhetd, hogy a konkurensek, jovedelmezébb
tevékenységbdl részeket szereznek meg pl. a killdeményforgalomban. Amidta postael-
nok vagyok, természetesen nem hivom a Hajtast Pajtast, de egyébként nagyon szeret-
tem Sket. Ez nagyon jo szolgéltatas, az ember felhivja &ket és 600 forintért 1 éran be-
lil elviszi a biciklis egyetemista a kiildeményemet és arrdl szamlat ad. En adok neki ezen
felul egy 100-ast, ahova kézbesit ott is kap egy 100-ast, teker egy fél érat és elviszi, amit
kell. Kocsival sem lehet elvinni ennél gyorsabban a mai forgalmi viszonyok kdzepette.
Ez egy nem egyetemes szolgaltatd, de jelen van a piacon a konkurenslink. Az egyete-
mes postai szolgaltatasi alap mlkodtetésének az egyik gatja tehat az, hogy a Magyar
Posta a szlikséges szamitasokat nem képes elvégezni. A szabalyozdhatdsadg pedig nem
fogja ezt helyettink elvégezni.

Kapcsolédas a Nemzeti Fejlesztési Tervhez

e City-logisztika

* Korszer(i, gazdasagos kisvallalkozasi formak elterjesztése a kistelepiiléseken
e Fizetési forgalom, befektetési lehetéségek korszerisitése

* Kistelepllések hulladékkezelésének fejlesztése

e Orszégos szintl tavoktatasi struktura kialakitasa

Nem lényegtelen kérdés, hogy a nemzeti fejlesztési tervhez kapcsolddni tudunk-e,
mert az EU-s pénzekhez kapcsolddd magyar koltségvetési térsfinanszirozasok majdnem
teljes egészében a nemzeti fejlesztési tervben taldlhatok meg. Meg kell tehat talalnunk
azokat a pontokat, ahol ehhez csatlakozhatunk. Ennek az orszdgnak a vildggazdasagi
versenyelényei kozil vélhetbleg az egyik a logisztika tranzitpozicidja. Azaltal, hogy az
Eurdpai Unid elkotelezte magat, hogy belathatd idén belil, egy nem tdl tavoli és mar
megnevezett idépontban Romaniat és Bulgariat felveszi a tagjai sordba (és lebegtetik a
torok csatlakozast is) néhany éven belll. Magyarorszag tranzitszerepe nagyon nagy
mértékben felértékelsdik.

Teljesen nyilvanvald, hogy Magyarorszag — mint nemzetkdzi gazdasagtan-tanar mon-
dom — Dél-Kelet-Eurdpa felé jelent tranzitorszégot Eurépa szamara. Ebbd| az kévetke-
zik, hogy folértékelédik minden olyan logisztikai szolgaltatas, ami széllitmanyozashoz,
vagy barmilyen javak mozgataséhoz kapcsolddik és akkor itt mindenféle dolgok tortén-
hetnek. Meg kell prébalni a posta logisztikai fejlesztését bevinni ebbe a nemzeti fejlesz-
tési tervbe és a logisztikai halézat kiépitéséhez forrasokat kell szerezni. A kistelepiilése-
ken gazdasagosan nyujtandé postai szolgaltatasokkal kapcsolatban el kell gondolkozni
azon, hogy nem lehet-e a kisteleplilések kisvallalkozas tdmogatasi konstrukcidihoz vala-
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milyen médon kapcsolddni és nem lehetne-e erre forrasokat szerezni? Miutén a fizeté-
si forgalom korszer(sitése valéban programpontként szerepel a nemzeti fejlesztési terv-
ben, a Magyar Postdnak nem szabad ebbdl kimaradnia, hiszen tudjuk, milyen hatalmas
pénzforgalom bonyolddik a Magyar Postén keresztill és azért az nagyon valdszind, hogy
a magyar gazdasagban 2007. utédn szamos olyan terilet lesz, ami nem nagyon elkerdl-
hetd. Lesz szamos terllet, ami azért fog fejlédni, mert lehet hozza fejlesztési forrast kap-
ni és lesznek teriletek, amiknek fejlédni kellene, de nem fognak fejlédni, mert a kolt-
ségvetési forrasokat tarsfinanszirozasként az EU-s forrasok mellé fogjék rakni 2007. utan
az akkori kormanyok. Kénnyen lehet, hogy a Magyar Posta is bizonyos szempontbdl igy
fog alakulni, de ez egy olyan kézéptavd, dtmeneti helyzet, aminek inkdbb az elényeit
kellene kihasznalnunk, latnunk és lattatnunk is. A Magyar Posta tobbé-kevésbé ugy all
az Eurdpai Unids csatlakozas el6tt, mint a magyar gazdasag. Az Eurdpai Unids csatlako-
zés most kilonos élességgel felnagyit vagy megvildgit olyan pontokat a sajét belsd, f6-
ként a gazdasdgi tevékenységiinkben, de a szolgéltatasainkban is, amelyeket tudunk
mindannyian, hogy javitani, fejleszteni, alakitani kellene, de ezek most kiiléndsen expo-
nalédnak az Eurdpai Unids csatlakozas kévetkeztében. Ne ugy éljik meg ezt, hogy va-
lamit most rank kényszeritenek és mostantdl a korbélyegzének négyzet alakdnak kell
lennie. Ne aldozatként éljik meg az Eurdpai Unids elSirasok terjesztését, kifelé pedig
kommunikalhatjuk azt, hogy kdszonjik szépen, a feladatot megértettik, és a végrehaj-
tasa folyamatban van.
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UPU stratégiai konferencia a postai jévéképrol

Az Egyetemes Postaegyesllet (UPU) 2002. oktdber 29-31. kozott stratégiai konferen-
ciat tartott Genfben, amelyen tébb mint 180 tagallam kormanyzati képviselSi és postai
vezetdi vettek részt, kdztik a Magyar Posta Rt. kildottsége, Dr. Szabé Pél vezérigazga-
té vezetésével. A konferencia a két UPU kongresszus kozotti ciklus kozepén lehetdsé-
get nyujtott egyfeldl a postai szolgaltatdsokért felelSs allami szervek vezetdi, masfeldl a
postdk menedzsmentjei és az dgazat mas szerepldi szdmara ahhoz, hogy megvitassék
és kijeloljék a kovetkezd évek fejlédésének 16 iranyait és attekintsék a 2010-ig terjedd
id6szak nemzetkdzi postai stratégiajat érinté kérdéseket.

A konferencia az UPU 1999. évi pekingi kongresszusan elhatdrozott stratégiai terve-
zési folyamatba illeszkedett és az eszmecsere kiterjedt a piacok globalizécidjara és
megnyitdsara, az informécids tarsadalom kialakulaséval 6sszefliggd valtozasokra.

A konferencia f6bb kérdései, amelyek koré az tlések szervezédtek, a kdvetkezdk voltak:

— A postai piacok és szabalyozasuk,

— A postak szerepe az informécids tarsadalomban,

- Az (j gazdasdg és tarsadalmi dimenzidi.

A konferenciét keretbe foglalé bevezets, illetve zardiilés vezérmotivumai az “Uj posték
az Uj piacokon”, illetve “A postdk jovéje” voltak.

A fent jelzett témakorok gondos és meglehetdsen semlegesnek t(ind megfogalma-
zdsai mogott a postai piacok és a postak jovéképét érintd olyan sulyos kérdések hizdd-
tak, és azutan jutottak is kifejezésre az el6adasokban, mint példaul

- az egyetemes szolgaltatdsi kotelezettség ellatdsa és a versenykdrnyezetben miiko-
dé posték pénziigyi-gazdasagi életképességének megdrzése,

— az allami oldalrdl elinditott liberalizacids folyamat és a postakkal szemben megfo-
galmazott kdzszolgaltatasi elvérasok kozotti ellentmondasok,

— a levél-és csomagpostai volumenek alakulasa, az e téren mutatkozd aggaszto jelek
a fejlett orszdgok piacain,

- a postak tényleges és gazdasagi szempontbdl megalapozott szerepvéllaldsi lehetd-
ségei az informacids tdrsadalomban, az eddigi — sokszor keserl - tapasztalatok
szambavétele,

— a postdk identitds-zavarai az dtalakuld piaci/szabdlyozasi kornyezetben: a hirkézlési
szektor kdzszolgaltatdi vagy a logisztikai dgazat szerepli?

Mindezek a kérdések a postai szolgaltatdsok gazdasagi kornyezetérél, a levélpostai,
valamint a csomag- és logisztikai piacokrdl, a postai pénzforgalmi szolgéltatasokrdl, a
postak gazdasagi életképességérél és a liberalizaciordl tartott eléadasokban és hozza-
szblasokban keriltek felszinre.
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A postai szolgaltatasok altalanos gazdasagi kérnyezete

Az UPU Nemzetkozi Irodéja éltal a konferencia idejére kdzzétett tanulmany szerint a
pekingi kongresszus 6ta eltelt idészakban a postak tevékenysége szempontjabdl meg-
hatédrozé éltaldnos gazdasdgi kdrnyezet 6sszességében, globélis méretekben nem volt
kedvezd. A 2000. év utan a gazdasagi tevékenység vildgszerte lelassult, s 2001. szep-
tember 11. utédn az év hétralévé részében a kedvezétlen tendencidk tovébb erésodtek.
Az IMF 2002. aprilisban a vildggazdasagi kildtdsokrol kozzétett jelentésében mar a visz-
szaesés megallasardl és a kilabalds — elsésorban az Egyesiilt Allamokban, kevésbé az
eurdpai és azsiai piacokon tapasztalhatd -elsé jeleirdl szolt, azonban az elérejelzések
legkordbban 2003-ra igértek visszatérést a 4 % korlli gazdasagi névekedésre (amely
még mindig nem érné el a 2000-ben regisztralt 4,7 %-ot). A tények mindazonaltal mar
a konferencia idején azt mutatték, hogy a gazdasdgi kildtasok elbizonytalanodtak, a vart
lendiilet a gazdasagi fejlédés gyorsuldsédban nem igazan jelentkezett. Vagyis a postak a
pekingi kongresszus utani idészak jelentds részében a kordbbinal kedvezétlenebb &lta-
lanos gazdasdgi kdrnyezetben végezték tevékenységiket, s a konferencia idején is lat-
hatd volt, hogy a javuléds e tekintetben a vartnal késébb fog csak materializalédni.

A levélpostai piacok

A postai szektor jelene és jovSje szempontjdbdl véltozatlanul meghatérozé sdlya és
szerepe van a belfoldi levélpostanak.

Globélis méretekben a levélpostai volument tekintve a belféldi forgalom aranya 98
%. Ez a magas arany alapvetéen abbdl ered, hogy az abszolut értékben is igen nagy le-
vélpostai volumenekkel rendelkezé fejlett orszagokban a nemzetkozi levélposta aranya
viszonylag alacsony, amit nem tud ellensuilyozni az, hogy a fejl6dé, illetve kiléndsen a
legkevésbé fejlett orszagokban a nemzetkézi levélposta volumene gyakran nagyobb a
belfoldinél, s a postai arbevétel igen nagy, sokszor a legnagyobb hényadat a bejové
nemzetkdzi levélposta utén kiszamlazott végdijak jelentik.

A belfoldi levélposta dominans helyzete mind a volumenek, mind az arbevétel szem-
pontjabdl aldhtzza ennek a forgalomnak a jelentéségét a postai szektor egészére néz-
ve. A nemzetkozi 6sszehasonlitdsban nagynak szamitd postai szolgéltatok korében a le-
vélpostabdl szarmazd arbevétel aranya jellemzéen 40-80 szazalék kozott van.

A stratégiai konferencia hozzaszdlasaiban visszatérd gondolat volt, hogy a tobbé-ke-
vésbé kozosnek tekinthetd gazdasagi kornyezeti hatasok mellett a levélpostai volumenek
trendjét befolydsold tényezdk jelentésen kilonbdzhetnek régidonként és orszagonként is
— mindenekelétt a jévedelmekben, a fizetéképes keresletben, a gazdasagi fejlettségi
szintben, az alternativ hirkdzlési eszkdzok elérhetdségében mutatkozd eltérések folytén.

A konferencian a legrosszabb hirnek mindazonaltal a fejlett orszagokban a levélpos-
tai volumenek novekedésének megtorpanasat és tobb esetben szamottevd visszaesé-
sét mutatd adatok szamitottak. A pekingi kongresszus idején és azt kovetben is a nem-
zetkozi postai szervezetek, koztlik az UPU és az International Post Corporation (IPC) a
nemzeti postak adataira és fliggetlen piaci elemzésekre tdmaszkodva csupén a levél-
postai volumenek novekedési titemének csokkenésével szamoltak. A szektorban meg-
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hatdrozod jelentéségii észak-amerikai és nyugat-eurdpai piacokon tébb orszagban 2002-
ben bekdvetkezett csdkkenés — pl. USA: -2 %, Hollandia, Dénia: -3%, Belgium: -5 % -,
illetve a vartnal alacsonyabb névekedés — pl. Németorszag, Kanada: 0,0 %, Franciaor-
sz4dg: 0,7 %, — mindenképpen figyelmeztetd jelzés, ha nem is jelenti feltétlenil egy al-
taldnosan érvényesilé kedvezétlen tendencia kezdetét.

A konferencia egyik sokat vitatott kérdése volt, hogy mennyiben magyarazhaté a visz-
szaesés, illetve volumen csokkenés az elektronikus alternativakkal, a fizikai levél alterna-
tiv kommunikacids eszkdzokkel vald kivaltaséval. Az UPU Nemzetkdzi Irodéja arra a ko-
vetkeztetésre jutott, hogy az elektronikus eszkozok ilyen irdnyd hatdsat nem lehet pon-
tosan felbecslilni, alapvetéen azért nem, mert amikor a felhasznalé a fizikai levélkilde-
ményrdl valamely alternativ hirkdzlési formara tér at az atvaltds igen ritkdn torténik 1:1
ardnyban, s ezért az alternativa volumenének ndvekedése dnmagéban nem fejezi ki a
kivaltas mértékét. Az UPU értékelése szerint més tényezdk is elésegithetik vagy éppen
akadélyozhatjak az alternativék terjedését. Tobb példa van arra, hogy postai szolgélta-
ték maguk is kindlnak elektronikus alternativakat, igy példaul a svéd és a dén postak &l-
tal nydjtott elektronikus postafidk szolgaltatdsok olyan [épésekként is értelmezhetdk,
amelyek elébe mennek az lgyféligényeknek és aktivan 6sztdnzik a véltozast.

A rovid- és kdzéptavon vérhatd levélpostai volumen trendet illetéen a konferencia ké-
vetkeztetése az volt, hogy a tébb fejlett orszdg piacén bekdvetkezett elbizonytalanodas,
a volumenek csokkenése, illetve az eldrejelzések és a varakozasok kilonbdzésége miatt
felelésséggel nem lehet szdmottevd volumen-ndvekedést tervezni. A legfejlettebb orsza-
gokban a kdvetkezd években stagnélasra vagy esetenként néhany szézalékos volumen-
csOkkenésre kell felkészilni. A “feltdrekvé gazdasagokban”, amelyek kozé sorolja az UPU
a kozép-és kelet-eurdpai orszagokat is, néhany szazalékos névekedés tekinthetd realisnak.

Csomag- és logisztikai piacok

A levélposta mellett a nemzeti postak nagy tobbsége jelen van més piacokon is, min-
denekelbtt a csomag-és logisztikai szolgaltatdsok piacan. Ez utdbbiak azonban — a le-
vélpostatol eltéréen — vildgszerte liberalizalt, a verseny szabalyai szerint miikodé pia-
cok. Bar stlyuk a posték arbevételében dltalaban messze alatta marad a levélpostaé-
nak, a csomag- és logisztikai szolgaltatdsok fontos elemei a postai portfélioknak. Eurd-
paban, példaul a csomagpiac mérete 30 millidrd eurora becsiilhetd és a postak Osszes-
ségében ezen a piacon tovébbra is jelentds szerepléknek szamitanak.

A legutdbbi idékig az eurépai csomagpiacon jelentds felvésarlasi akcidkat hajtott
végre a négy eurdpai “mamut” posta: a német DPWN, a francia La Poste, a holland
TPG és a brit Consignia. A felvasarlasi hulldm azonban az utébbi egy évben elilni lat-
szik egyrészt mivel az érintettek elérték céljukat és létrejottek nemzetkdzi haldzataik,
masrészt azért, mert a terjeszkedés nem hozta meg a vart eredményeket és stratégia-
juk atértékelésére kényszerllnek (mint pl. a Consignia esetében).

Ez az a terlilet ahol a posték és a nemzetkdzi futdr-, expressz- és csomagszolgaltatok,
mint a DHL, TNT, FEDEX, UPS és a DPD egyrészt versenyben allnak, masrészt szévet-
ségek, partneri kapcsolatok révén kolcsonosen kiegészithetik egymas képességeit, ami
a piac bdvitését is eredményezi.
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Alapvetéen ezzel a kérilménnyel van &sszefiiggésben, hogy az UPU reformjanak ré-
szeként mint kordbban, Ggy a stratégiai konferencian is a nemzetkdzi szervezet jévdije
szempontjabdl fontos kérdésként megfogalmazddott az UPU nyitasa a piac mas szerep-
|6i, természetesen nem csupan az emlitett konkurensek, hanem a fogyasztok, a szalli-
ték, a szakmai szervezetek felé is.

Altaldnosnak mondhaté az a konferencian kifejezésre jutott értékelés, hogy a postak
szamara a fejlédés egyik legigéretesebb, stratégiai jelentéségli iranya a csomag- és lo-
gisztikai szolgéltatasi képességek fejlesztése. Megjegyzendé ugyanakkor, hogy mig a cso-
magszolgaltatds tradicionalis eleme a postai tevékenységnek, a teljeskorl logisztikai szol-
galtatdsok nyujtasa tekintetében a legtdbb posta csak az elsé tapogatddzd [épéseket te-
szi, s a nagy eurdpai postak akvizicidk révén kialakitott haldzatain kivil “sikersztorikrol” a
konferencian sem tudott senki beszamolni. A logisztika, mint 6nallé Uzletdg jelenleg a né-
met és a holland postai véllalatcsoportok esetében jelenik meg szamottevé arbevételi for-
rasként, s ennek megfelelen e villalatok jelentéseiben szerepel elkiloniilten.

Postai pénzforgalmi szolgaltatasok

A postédk tobbsége nyujt pénzforgalmi szolgéltatasokat, e szolgéltatasok kore azon-
ban valtozé és igen nagy eltéréseket mutat a fejlett és fejl6d6 orszdgokban. Eurépaban
a német DPWN és a francia La Poste pénzligyi szolgaltatdsi szamitanak kiemelkeddnek,
elébbi évente 8, az utdbbi 4 millidrd euro korlli arbevételt realizalt a pénzforgalmi szol-
galtatasokbdl 2000 és 2001 folyaman, ami mindkét vallalkozas esetében az &sszes ar-
bevétel kozel 25 szazalékat képviseli.

Ugyanakkor a pénziigyi szolgéltatasok viszonylag kisebb sullyal szerepelnek mas pos-
taknal, igy példaul a brit Consignianal, az amerikai USPS-nél, a Canada Post-nél vagy az
Australia Post-ndl. igy példaul a Consignia esetében a pénzforgalombdl szarmazé érbe-
vétel a 2000. és 2001. évben a csoportbevételek minddssze 3%-at képviselte.

A konferencian elhangzottakbdl is kitlint, hogy a helyzet e téren is véltozik, némelyik
posta bdviti, mig masok csokkentik részvételiket a pénziigyi szolgéltatdsokban. A konk-
rét dontésekben az is szerepet jatszik, hogy egyes postak a hagyomanyos pénzatutala-
si szolgaltatds mellett jelentds pénziigyi szolgéltatasi lizletdgat épitettek fel, mig masok,
kilonésen a fejl6d6 orszagok postéi altaldban csak a postautalvanyra korlatozzak szol-
galtatasukat. Az UPU stratégidjdban ezért nyitott kérdés, hogy a jelenlegi fejlemények
a postak milyen altalanos mértékl bevonasat eredményezik a pénziigyi szolgaltatasok-
ba. Nem kétséges ugyanakkor, hogy a fejlett orszagok és kiilondsen az eurdpai posték
nagy tobbsége esetében a pénzforgalmi szolgéltatasok nyujtasa és bdvitése a gazda-
ségi életképességlik fenntartdsanak egyik alapvetd fontossagu tényezdje.

A postai szolgaltaték eredményessége, a postai szolgaltatasok liberalizalasa
A konferencian nyilvdnossagra hozott UPU statisztikai adatok szerint 2000-ben a pos-

tai szolgaltatok kozel fele veszteséges gazdélkodasrdl adott szamot, a postai szolgalta-
tasok koltségei meghaladtak az ezekbdl szarmazd bevételeket.
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A veszteséges gazdalkodas ilyen mérvi megjelenésében tobb tényezd is kozrejat-
szik. Vilagszerte jelenleg a postak kétharmada mar gazdasagi tarsasdgként mikodik,
négy, részben privatizalt — a német, holland, maltai és argentin — posta kivételével
szaz szézalékos allami tulajdonban vannak. Tébb mint 150 orszdgban az allam tétele-
sen definidlta az egyetemes szolgaltatési kotelezettség tartalmat, mikdzben a postai
tarifdkat az UPU tagéllamok tobbségében a kormanyzatok allapitjdk meg, s csak az
esetek 40 szdzalékaban kapnak a postai szolgaltatok konzultécids lehetéséget a tari-
fak megallapitasakor.

A postai piac liberalizalasa terén az eurdpai régio jar az élen, miutén ezt az Eurdpai
Unid egyik f6 politikai célkitlzésévé nyilvanitotta. 2002. junius 10-én az Eurdpai Parla-
ment és Tandcs megjelentette a postai szolgaltatasok liberalizélasara vonatkozd
iranyelvét, amely a liberalizacié tovabbi menetét — a fenntartott (monopol) szolgéltata-
sok korének szlkitésével — az aldbbiak szerint hatdrozta meg:

- 2003. januér 1-t8l a fenntarthatésdg mar csak azon belfoldi és hatart atlépé bejové
levélpostai kildeményekre vonatkozik, amelyek silya nem tébb mint 100 gramm,
amennyiben dijuk kevesebb, mint a leggyorsabb szabvanykategéria elsé sulyfoko-
zatdba tartozé levélpostai killdemény dijanak haromszorosa;

— 2006-t4l a fenti hatar 50 gramm, illetve a leggyorsabb szabvanykategdria elsé suly-
fokozatdba tartozé levélpostai kildemény dijanak két és félszerese;

— 2009-t8l varhatdan teljes liberalizacid; ezt az idépontot azonban csak célként jeldli
meg az irdnyelv, a tényleges dontés 2006 végéig az EU illetékes szervei altal a pos-
tai szolgdltatok bevondséaval készitendd jelentés és hatastanulmany alapjén szilet-
het meg.

Az Eurdpai Unidban a tagallamok a kézpontilag megallapitottnal alacsonyabban is
megdllapithatjdk a fenntartott szolgaltatasok hatarértékeit. Németorszagban és Hol-
landidban 1997 és 2002 kozott az akkor érvényes irdnyelvnél alacsonyabb szintl vé-
delmet biztositottak a postaknak, Svédorszagban és Finnorszagban pedig teljes mér-
tékben megsziintették a monopdliumot. A 2003-tél érvényes iranyelvrél mind a né-
met, mind a brit szabdlyozd hatdsdg bejelentette azt a szdndékat, hogy az EU éltal el-
fogadott Utemtervnél gyorsabban fogja szlkiteni, illetve megsziintetni a fenntartott
szolgaltatasok korét.

Az eurdpai régidban bevezetett postai liberalizacié eddigi tapasztalatai azt mutatjak,
hogy az intézkedések alapvetben elérték céljukat: az EU tagorszagaiban mikodé pos-
tak a 90-es évek kozepétdl kezdédben latvanyosan javitottak a szolgaltatdsok minésé-
gén, kiléndsen az atfutasi idével mérhetd gyorsasag és megbizhatdsdg tekintetében.
Emellett erés6dott az Ugyfélorientdlt szemlélet a termékfejlesztésben, a rugalmas szol-
galtatasok bevezetésében, az lgyfélszolgdlati kultdra elterjedésében.

Mindazonaltal a liberalizacids folyamat tovabbvitelével és kilondsen a teljes liberali-
z4ci6 bevezetésével kapcsolatban a stratégiai konferencia koreiben is tébb olyan kér-
dés megfogalmazddott, amelyek koriiltekintd mérlegelése nyoman hozhatdk csak meg
a vonatkozd dontések. llyen mindenekelStt az egyetemes szolgéltatasi kotelezettség
teljesitése és a postai reformok nyoman “normal” kereskedelmi-gazdasagi véllalkoza-
sokként egyre erés6dé versenykorilmények kozott mikodd postai szolgaltatok helyze-
te kozdtti ellentmondas és az ellentmondas feloldasanak kérdése. Ez annak a kérdés-
nek a megnyugtatd rendezését is elémozditana, hogy az UPU tagéllamai a postai szol-
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galtatokat hosszu tavon a logisztikai piac egyik, igaz sajatos szerepléjének tekintik-e,
vagy ennél nagyobb jelentdséget tulajdonitanak a nemzetgazdasagok fejl6désében és
a tarsadalmi kohézié fenntartasaban kétségtelenll fontos szerepet jatszé egyetemes
postai szolgaltatasoknak.

Az UPU szerepe a postai jovokép alakitasaban

Az UPU alkalmazkodasa a postai szektorban végbemend valtozédsokhoz evolicids fo-
lyamat eredményeként valdsulhat meg — ez volt a konferencia konkluzidja. A szervezet
jelenlegi strukturdjat ki kell egésziteni egy olyan tanacskozé testilettel, amelyen keresz-
tl az allami szervek és a postak mellett a szektor mas szerepldi is bekapcsoléddhatnak
az UPU munkéjaba.

A konferencia megallapitasai szerint az UPU {6 feladatai az elkévetkezd id6szakban az
aldbbi teriletekre 6sszpontosulnak:

- az egyetemes postai szolgaltatds és a vildg valamennyi orszédgat és terliletét maga-

ba foglalé Egységes Postaterilet fenntartasa,

— az egyes orszagok és postdk kozotti fejlettségbeli kiilonbségek csokkentése,

— vildgméretekben a postai szolgéltatdsmindség és a postabiztonsag erdsitése,

— méltanyos és kiegyensulyozott nemzetkdzi végdij-rendszer elémozditasa, a nemzet-
kozi elszamolasok lebonyolitasa
egyetemes érvény( postai szabvanyok kialakitdsa és elterjesztése,

a nemzetkdzi kiildemények kicserélésének szabalyozasa,

a nemzeti postai halézatok 6sszekapcsolasanak elémozditasa,

a nemzeti tapasztalatok szintetizalasa, a “legjobb gyakorlatok” és “benchmark”-ok
terjesztése,

- U] termékek és globalis szolgaltatasok kialakitasanak 6szténzése.

Az Egyetemes Postaegyesiilet a felsorolt funkcidk ellatdsaval természetesen nem fog
és nem is tud gyogyirt adni az egyes postak fejlesztési, gazdasagi vagy pénziigyi baja-
ira, azonban semmivel sem potolhatd szerepet tolthet be a nemzetkdzi postai halézat
fenntartasaban és a nemzeti posték Utkeresésének segitésében vagy éppen a tévutak
id6ben valé felismerésében az egyes orszagok tapasztalatainak 6sszegzése és értéke-
|ése révén. Ez utdbbira mutatott példat a konferencia tobb eléaddja, amikor az elmult
években az e-kereskedelemmel és néhdny mas informatikai fejlesztéssel kapcsolatos
postai szerepvallalasok korai vagy éppen illuzérikus voltét, az ilyen irdnyd befektetések
megtérilésének elmaradasat elemezték.

Osszegezve, az UPU stratégiai konferencidja alkalmat adott és magas szint(i nemzet-
kozi férumot biztositott a postai szolgaltatasok és a postak helyzetének sokoldalu atte-
kintésére, a postai piacokon érvényesiilé f6bb trendek azonositasara, a postai piacok
szabalyozasaval és a postai reformokkal kapcsolatos kérdések széleskorl megvitatasa-
ra, az UPU mindezekkel 6sszefliggd feladatainak megfogalmazaséra — vagyis a nemzet-
kozi postai jovékép fé elemeinek felrajzolasara. A konferencia egyuttal elérevetitette,
milyen kérdésekben kell majd dontéseket és hatarozatokat hoznia az UPU soron kovet-
kezd, 2004-ben tartandd Egyetemes Postakongresszusanak.
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A Magyar Posta feladatai
az EU felkésziilés kapcsan

A Posta Vezérigazgatdsagén 2000. augusztusa Ota kulon szervezeti egység — EU és
Mindségligyi Koordinacids Iroda (mara mar kibévilt feladatkorrel, amit elnevezése is
tikroz) — végzi azokat a felkészilést tAmogatd feladatokat, amelyek azt szolgéljdk, hogy
Magyarorszag unids csatlakozdsénak idépontjara a Posta teljesitse mindazon koévetel-
ményeket, melyeket az EU a postai szolgaltatokkal szemben tamaszt és megfeleljen a
megnyilé piac versenykovetelményeinek.

Az Eurdpai Unid a postai szolgaltatdsok tertiletét, mint specialis terlletet — mely a hir-
kozlés és a kereskedelem alapvetd eszkdze - kiilon iranyelvben szabdlyozza (az Eurdpai
Parlament és Tanacs 1997. december 15-én kelt 97/67/EK sz. irdnyelve a kézsségen
bellili postai szolgaltatasok fejlesztésének és a szolgaltatasok mindsége javitasanak ko-
z0s szabalyairdl /lranyelv/).

A 2001. december 23-an hatdlyba Iépett hirkozlésrél szolé 2001. évi XL. torvény
(Hkt.) és a postai szolgéltatasok ellatasardl szolé 254/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet
(Rendelet) mar [ényegében beemelte a magyar jogrendszerbe a postai szolgaltatasok-
kal és szolgédltatokkal szemben tdmasztott EU elvardsokat, igy mar az orszég csatlakoza-
sat joval megelSzve unids szintl szolgaltatast kell nydjtanunk. A kévetelményeknek va-
|6 megfelelés azonban tdbb ponton kihivast jelent a Magyar Posta Rt., mint a torvény-
ben kijel6lt egyetemes szolgaltatd szédmara.

Az EU szabalyozés leglényegesebb pontja, hogy meghatdrozza az egyetemes szol-
galtatasok kategdriajat, amelyet mindenki altal elérhetéen és diszkriminacié mentesen
kell nydjtani. Lehetévé teszi azonban az Irdnyelv bizonyos - szilken meghatarozott —
szolgaltatasi kor kizarélagos joganak fenntartdsat (ez a Posta kvézi monopdliuma) a ki-
jelolt egyetemes szolgéltatd szaméra, hogy a teljes korl szolgéltatasi kdtelezettség és
a liberalizalt piac altal tdmasztott verseny ne vezessen a kijeldlt egyetemes szolgaltatd
gazdaségi ellehetetleniléséhez. Latni kell azonban, hogy az Irdnyelv kézelmultban tor-
tént moédositasa (az Eurdpai Parlament €s a Tanadcs 2002/39/EK Irdanyelve a 97/67/EK.
Irdnyelvnek a kéz6sségi postai szolgaltatasok versenyének tovabbi megnyitasat célzo
modositasardl) — melyet a magyar jogrendszerbe még nem épitettek be — a fenntartha-
t szolgéltatdsok korének fokozatos szlkitését irja elé és felvézolja 2009-t4l a teljes li-
beralizacié lehetéségét. Ezért kilondsen fontos, hogy a Magyar Posta Rt. felkészilt,
versenyképes szolgaltatoként jelenjen meg a csatlakozés pillanatatél az EU piacan.

Amint azt emlitettem, mar 2000-ben elkezdtik felkésziltséglink felmérését, folyama-
tosan igazodva az éppen aktualis jogszabdly-tervezetek altalunk ismert szévegéhez.

A felkészilési folyamatban a hangsulyt 6t olyan kiemelt teriletre helyeztik, ahol a
megvaltozd szabalyozas kihivasokat jelentett és jelent. Az el6relépéseket és a még
megoldatlan feladatokat negyedévente Felkészilési Tervben 6sszegezzik.
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Az MP Rt. igazgatdsédga — fontosnak tartvén ezt a kérdést — december 3-i Glésén Ugy
doéntott, hogy az elérehaladast e testilet negyedévente térgyalja és dont a felkésziilés
tovébbi feladatairdl.

1. A mindségligy terén a legfébb feladat az atfutési idére, a varakozasi id&re, valamint a
tovébbitds megbizhatdsagara és a kiildemények épségére vonatkozd jogszabalyi els-
irdsok teljesitése, Ugyfeleink elégedettségének vizsgalata, alkalmazkodas igényeikhez.
Ez évben elsé alkalommal kellett mindségi mutatdinkrdl, szolgaltatdsaink terlleti és
idébeli elérhetéségérdl — jogszabalyi kotelezettség alapjan — beszdmolnunk a Hirkoz-
lési Terlleti Hivatalnak (HTH). A beszamold elkészitését nehezitette az a tény, hogy
nem jelent meg a postai adatszolgaltatds rendjét szabalyozé miniszteri rendelet, de
a beszdmolé elkészilt és az abbdl nyerhetd informécidk nem adnak okot szégyenke-
zésre. Most valamennyi régid, illetve funkcionalis igazgatdsag kijeldlt, minéségiigy-
gyel foglalkozé munkatarsédnak részvételével egységes mérési és mutatdészam rend-
szer kialakitasan dolgozunk.

- Az atfutasi idore vonatkozé rendelkezéseket a D+1 napon kézbesitendé levélkdl-

demények esetében néhany szézalékos elmaradéssal tudtuk csak teljesiteni, a cso-
magkildemények atfutasi idejének vonatkozdsaban a jogszabalyban meghataro-
zott mérték teljesitése viszont nem okozott problémat.
Persze azt nem szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a jogszabélyban el&irt atfuta-
si idé mértékek fokozatosan szigorodnak, 2004-ben a tagallamok kézotti relacid-
ban mar az Irdnyelvben rogzitett — tagéllamok kézotti — értéket kell teljesitentink.
A Posta évek Ata aktivan részt vesz nemzetkdzi atfutdsi idé mérésekben, és az eh-
hez szlikséges technikai feltételeket — a Nemzetkdzi Igazgatdsag kdzremikoddése
révén — sikerdlt biztositania.

— A varakozasi id6 a kozel 300 mérési napon keresztiil vizsgélt 58 postahely koziil
egyetlen esetben Iépte tll a jogszabélyban meghatérozott mértéket.

- Az ligyfél elégedettség szerint a maganszemély lgyfelek elégedettsége 60 %
feletti értéket mutat, mig tzleti ligyfeleink elégedettségi szintje 5-6s skalan mér-
ve 3,6.

- Az elveszett kdnyvelt kildemények esetében a mutatdszam az elSirt mértéket
minimalisan meghaladja, a sériilt kildemények esetében azonban a mutatdszam
nagyon kedvezd, joval az elirt mérték alatt van.

2. A Felkésziilési Terv kovetkezd fontos témakdre a gyorsasagi rendszer kiépitése. Az
Irdnyelv ugyanis a fenntarthatd szolgéltatasok korét suly- és drhatarokhoz koti. Az ar-
hatart a Hkt. a leggyorsabb szabvanykategéria els$ sulyfokozatdba tartozé levél-
kildemény arédhoz viszonyitja.

A gyorsasdagi rendszerre 2002. julius 1-jén alltunk &t. A zokkenémentes atéllds érde-
kében a rendszer ,éles Gzemét”, 2002. marcius 4.-t8l teszt lzem elbzte meg. A ta-
pasztalatok ismeretében kerilt kidolgozasra a gyorsasdgi alapon térténé kildemény
tovabbitasi rendszer technoldgidja. A jelenleg alkalmazott technoldgia tovabbfejlesz-
tése a gyakorlati tapasztalatok alapjan folyamatban van.

A gyorsasagi alapu levél kildeménystruktira kialakitdsa révén lehetéség nyilik arra,
hogy a rendszerben kezelt kildemények feldolgozdsanak idétartama kitolddjon a
gazdasagosabban végezheté nappali idészakra.
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Uj els6bbségi alapu kiilldeménystruktira kialakitéséval biztositani lehet, hogy a nem
elsébbségi kezelésre kotelezett kildemények arénya a kivanatos 60-70 %-ot — fél
éven belll a 35-40%-ot — elérje. (Jelenleg ez az ardny csak 5-10 %.)

. A hatélyos magyar jogszabalyok az tUgyfelek tajékoztatdsara, bejelentések intézésé-

re, panaszok kivizsgaldsara és orvoslasara ligyfélszolgalat |étrehozédsat és mikodte-
tését irjak el8. Ennek megvaldsitasa torténhet az lgyfeleink részére nyitva allé szol-
galtatd helyeken, telefonon, Interneten.

Az elmdult id6szakban eldrelépés tortént az egységes reklamécidkezelési és informa-
cié-szolgaltatasi rendszer megteremtése érdekében: 2001. aprilis 1-jén megalakult
az Ugyfélszolgalati Koordinaciés Iroda.

2002. julius 1-jétdl szamitdgépes panaszrogzité program mikodik a Postan, melynek
segitségével a jogszabalyban foglalt — az Ugyfelek érdekét szolgald — nyilvantartasi
és ezen tulmenden adatszolgaltatasi kotelezettséglinket teljesiteni tudjuk.

o sr

. A kiildemények teljes korii hazhoz kézbesitése szintén sarkalatos pontot jelent EU

felkészlléslinkben. Az Irdnyelv rendelkezéseivel 6sszhangban a Hkt. meghatérozza az
egyetemes szolgéltatdsok korét és az egyetemes szolgéltatasi kotelezettségeket.
.Az egyetemes postai szolgaltatast az orszag egész teriletén, az egyetemes postai
szolgaltatasba tartozd egyes szolgéltatasokat az engedélyben meghatarozott foldraj-
zi terleten, oly mddon kell ellatni, hogy az — a jogszabalyban meghatarozott kivéte-
lekkel — foglalja magédban a postai kildemények munkanaponkénti egyszeri gydjté-
sét és — a jogszabdlyban meghatérozott kivételekkel — hdzhoz kézbesitését”

A Magyar Posta Rt. a 2 kg feletti postacsomagok tekintetében jelenleg nem tesz ele-
get a jogszabaly szerinti hdzhoz kézbesitési kbvetelményeknek.

A Hkt. és a Rendelet hatalybalépésének napjatdl a postacsomagot lényegében min-
den teleplilés belteriletén 1évé cimhelyre kotelesek lennénk hazhoz kézbesiteni.
Kérelmiinkre — a Rendeletben foglalt felhatalmazés alapjan — a Hirkdzlési Dontébi-
zottsdg mentesitette a Postat a teljes korl belterlleti hdzhoz kézbesités kotelezett-
sége aldl 2004. januar 1-jéig. Ezen idépontig kell szallitasi-feldolgozasi rendszeriin-
ket talakitanunk. (260 telepllésen vallaltuk, és kis lemaradéssal teljesitjik ezt a ko-
telezettséget.)

A kildemények teljes korli hazhoz kézbesitése azonban jelentds kapacitasbdvitést
(gépjarmiveket, illetve egyéb csomagszallitdsra alkalmas jarmiveket) igényel, ami ne-
héz helyzetbe hozza az egyetemes szolgéltatasi kotelezettséggel terhelt szolgdltatot.

. Véglll felkészilési feladatot ré a Postéra a kéltségalapu arképzés megvaldsitésa is.

A Hkt. (az Iranyelvnek megfeleléen) eldirja, hogy az egyetemes postai szolgaltatdsok
arat ugy kell meghatérozni, hogy azok a szolgaltatasnyujtas koltségeihez igazodja-
nak, atldthatdak és diszkriminacidmentesek legyenek.

Az egyetemes postai szolgaltatd szamviteli rendszerében koteles elkiilonitve kimutat-
ni az egyetemes (ezen belll a fenntartott és nem fenntartott) és a nem egyetemes
postai szolgaltatasokbdl szarmazd bevételeit, ebbdl eredd koltségeit, és a fenntartott
szolgéltatasok bevételeibdl nem finanszirozhatja a nem egyetemes szolgaltatasokat.
A konkrét teenddket és eljarasokat a szamviteli elkllonitésre, illetve a kdltségfelosz-
tdsra a postai szolgaltatok szamviteli nyilvantartasai elkilonitett vezetésének részle-
tes szabélyairdl szolé 28/2001. (XII. 22.) MeHVM rendelet hatérozza meg.
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Az igazi gondot a felkészllés soran a kéltségek jogszabalyi felosztdsa jelenti. A prob-
|éma megolddsara mar létrejott a HIF kezdeményezésére az Arthur Andersen Kft. ve-
zetésével az Origo | és |l projekt, melyek célja a hatdsadgi aras és az egyéb termékek
egységkoltségének meghatdrozésa volt.

Itt szeretném megemliteni, hogy nem allunk egyedil az e terileten jelentkezé prob-
lémakkal. A tagallamok kozott is akadnak olyanok, amelyeknek e kérdést még nem
sikerilt megoldaniuk. Ennek bizonyitéka, hogy a Bizottsdg mar tébb esetben vizsgal-
ta meg a gyakorlatot, és inditott eljarast a tagorszagok allami szolgaltatdi ellen (dlta-
lanos érdekl szolgaltatdsok, kozszolgaltatasok). Elvarasuk az, hogy a ,kozszolgalta-
tdsok” ellatasédhoz biztositott allami, vagy egyéb tdmogatdsok ne torzithassak a pia-
ci versenyt azzal, hogy a versenypiaci szolgaltatdsok ellatasat finanszirozza a szolgal-
tatd, és igy piaci versenyelényt élvezhessen.

A Bizottsag a jov8ben nagyobb hangsulyt helyez a fenti vizsgalatokra és sajat kezde-
ményezésre is vizsgalni fogja az — a magyarhoz hasonléan meghirdetett — ,iveg-
zseb” irdnyelvnek megfeleléen az allami szolgéltatdk esetében a kdzszolgaltatasok
és a piaci szolgaltatdsok megfelel szamviteli elkilonitését.

Felkészlltséglink ,kilsé” megitéléséhez emlitést kell tennem arrdl is, hogy az EU Bi-
zottsdganak megbizottai — 2002. nyarén tett ldtogatdsuk alkalmaval — értékelték a
magyar jogszabdlyi kornyezetet és a kijeldlt egyetemes szolgaéltatd felkésziltségét a
postai irdnyelvben foglaltak végrehajtasara. Alapvetéen pozitiv megallapitdsaik mel-
lett, a nehézségeket és ezek indokait elfogadhatdnak itélték.

A fentebb elemzett postai szolgéltatasi feladatok mellett természetesen béven van-
nak olyan unids szabdlyok is, melyeknek az MP Rt-nek, mint gazdalkodé szervezetnek
meg kell felelnie. Mar Gtjéra bocsatottuk a szakmai teriletek felé azoknak az unids
szabalyoknak a felsoroldsat, melyek unids tagorszagként kotelezéek lesznek rank (is).
A, gyljtemény”, mely csak az unids szabalyok cimének felsoroldsat jelenti hozzave-
télegesen 120 oldalt tesz ki, melybdl nyilvanvaldéan nem mindegyik érinti gazdalko-
dasi terlletlinket, a ,kivédlogatds” most kezdédik.

Végezetil gy gondolom, hogy érdeklédésre tarthat szdmot az Eurdpai Unid Bizott-
saganak felmérése a postai iranyelv alkalmazéasardl (1. sz. melléklet), valamint a fo-
gyasztok elégedettségének felmérése az altaldnos érdeki (kozotte a postai) szolgal-
tatasokrdl (2. sz. melléklet).
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1. sz. melléklet

Kivonat a Postai Iranyelv alkalmazasarél sz6l6 Bizottsagi jelentésbdl

Az EU Bizottsdga 2002. végén felmérte az Iranyelv alkalmazasat a tagorszagok gya-
korlatdban, melynek sorén azt éllapitotta meg, hogy:

e Az Iranyelv implementalasa a tagéllami szabdlyozasi kornyezetben hosszu folyamat
eredményeként alapvetéen sikeresnek mondhaté. Az Irdnyelvnek valé megfeleléssel
kapcsolatos kétségek Belgium, Goérégorszdg, Spanyolorszdg, Franciaorszag és
Olaszorszag esetében vetddnek fel, melyek tisztdzasa jelenleg is folyamatban van.

® Az Iranyelvben el6irt Nemzeti Szabalyozé Hatésag filiggetlenségének nem telje-
silése jelentette azt a teriletet, ahol tagallam ellen eljarast inditott a Bizottsdg. Tobb
esetben nem tiszta a tulajdonosi és a szabalyozdi szerep szétvélasa sem. Jelenleg
Belgiumban, Gorogorszdgban és Franciaorszdgban nem teljesen fliggetlen a nemze-
ti szabalyozd hatdsag.

e A Kompenzaciés Alap' miikodését hét tagorszdg épitette be szabélyozési kornye-
zetébe, azonban csak egy orszagban (Spanyolorszag) vannak jelek az effektiv miiko-
désére. Ez a Bizottsdg véleménye szerint azt sugallja, hogy nincs ré szlikség.

A Bizottsag véleménye szerint, hogy az Iranyelv alkalmazésa a kovetkezd pozitiv val-
tozdsokat eredményezte:

® kozdsségi szinten az egyetemes szolgaltatas széleskor( bevezetését;

® a fenntarthatd szolgéltatdsok felsé hataranak bevezetését;

® alegtdbb tagorszdgban kiegészité eszkdzok bevezetését az egyetemes szolgalta-
tas fenntartdsa érdekében;

® nemzeti elirdsokat a postai szolgéltatasok megfeleld és ésszer(i ellatasa érdeké-
ben;

® az Egyetemes Szolgéltatok (USP) atlathato és ol elkilonitett koltség felosztasanak
bevezetését;

® szolgaltatas-mindségi célok meghatarozésat a nemzeti és a nemzetkdzi levelek te-
kintetében;

® lgyfél-panaszok harmonizalt kezelését;

® curdpai miszaki szabvanyok bevezetését;

e fliggetlen nemzeti szabdlyozd hatdsdg létrehozésat.

A Bizottsdg véleménye szerint az egyetemes szolgaltatas elSirtnal magasabb szin-
vonalon biztositott a tagédllamokban. A szolgéltatas elérése kivald a haldzat slirliségét
és feltételeit tekintve. Az Unidban 2001. évi felmérés alapjan 2,4 postahely jutott tizezer
lakosonként. A legrosszabb &tlag Gérégorszagé volt, 1,3-al és a legjobb lrorszagé 5,2-
vel. (Magyarorszagon ez a mutaté megkézelitéleg 3,2-3,3.)

T A Hkt. a Postai Iranyelvvel dsszhangban lehetéséget biztosit az Egyetemes Postai Tamogatasi Alap Iétrehozaséra, melynek
feladata az egyetemes postai szolgéltatd tébbletterheinek mérséklése, a postai piac szereplSinek hozzdjérulasaval a
torvény altal red rétt kézszolgéltatas terheinek bizonyos fokd kompenzélésa. Az Alap — a mikddését szabalyozni hivatott
rendelet kibocsétasanak elmaradéasa miatt — nem mikodik.
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2. sz. melléklet

ooooooooooooooooo

Osszefoglalé az Eurépai Unié Bizottsaganak
felméréséral az altalanos érdekii
szolgaltatasok fogyasztéi megitélésércl

Az Eurdpai Unié Bizottsdgdnak Egészségligyi és Fogyasztévédelmi Fé-
igazgatdsaganak felkérése alapjan az European Opinion Research Group
(piackutato és kozvélemény felmérd konzorcium) 2002. szeptember 1. és
oktdber 7. kozott készitette el felmérését. A jelentés az EU fogyasztdinak
megitélését tikrozi az altaldnos érdekd szolgaltatasokrdl.

Kézreadta az EUROBAROMETER 58 kulonkiadasa 2002. decemberében

2003. februar
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I. A fogyaszté hozzaférése az altalanos érdekii szolgaltatashoz?
Vezetékes telefon

Aram szolgéltatés

Posta

Vizszolgéltatas

Mobil telefon

Varosi szallitds

Gazszolgéltatas

Vérosok kozotti vasut
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Il. A fogyaszt6 elégedettsége az altalanos érdekii szolgaltatasokkal
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1. A fogyaszté elégedettsége az éltalanos érdekii szolgaltatas araval
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szolg. szolg. szolg. telefon széllitds telef. koz. vas.
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2 A Virosi szallitas fogalom eredeti, angol megfeleldje a Transport services within towns/cities, mely a szévegkdrnyezetbd|
addddan a vérosi tomegkozlekedést valdszinUsiti.
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2. A fogyaszté elégedettsége az altalanos érdekii szolgaltatas mindségével
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3. A fogyaszté elégedettsége az altalanos érdekii szolgaltaté altal
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4. A fogyaszté elégedettsége az altalanos érdekii szolgaltatasok
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elégedettsége az altalanos érdekii szolgaltatasok ligyfélszolgalataval
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6.6. Postai szolgaltatasok
A fogyaszté elégedettsége a postai szolgaltatassal a vizsgalt mutaték alapjan
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A fogyaszté elégedettsége a postai szolgaltatassal az egyes tagorszagokban
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B clégedett M nem elégedett

A harom ,legtébb” pontot elért orszag csékkend sorrendben
a fogyaszté megelégedettségét vizsgalva a postai szektorban

1 2 3
A clégedett IRL (89%) UK (87%) DK (83%)
nem elégedett D (44%) A (42%) S (38%)
- elégedett IRL (96%) DK (94%) L (92%)
Mindség nem elégedett | (24%) S (22%) D (18%)
" .| elégedett DK (91%) L (90%) IRL (89%)
Tejkoztatds | legedett | (20%) S (17%) E (16%)
Szerzédéses | clégedett DK (89%) L (85 %) UK (84 %)
feltételek nem elégedett | (26%) E (20 %) A (18%)
o elégedett L (90%) P (89%) DK (88%)
Ugyfélszolgalat |- =°9
gyfélszolgalat - " et 1 (18%) A (17 %) D (16 %)
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lll. Reklamacié kezelése

A megkérdezettek hany szazaléka nyujtott be reklamaciét
Vezetékes telefon : 6
Mobil telefon | B
Posta | : 4
Aram szolgaltatas 3
Varosok kozotti vasut
Vizszolgéltatas
Gazszolgaltatas 2

Vérosi szallitds 2
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I
I
1
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1
1
1
I
I
1
1
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I
1
I
I
1
I
1
1
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I
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I
I
I
1
1
1
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A reklamécié kezelés értékelése

Aram szolgaltatas ? 38
Mobil telefon * 36
Vizszolgaltatés * 36
Gézszolgaltatas * 34
Vezetékes telefon * 32
Posta *30
Vérosi szallitas _ 26
Varosok kozotti vasut — 25

0 10 il a0 40
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Postai szolgaltatasok reklamacié kezelése

28%

30%

v "%
9%

16%

B nagyon j6, M elég j6, M elég rossz, © nagyon rossz, I nem tudja
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A Postdsok Szakmai Egyesllete 2003. madrcius 6-an tartotta rendes évi
Kuldottkozgydlését, amelynek elndki beszamoldjat és fébb hatarozatait
ezuton kozreadjuk.

Elnoki beszamolé a PSZE

2002. évi tevékenységéral

Az évi kozgylléseknek megvan a maguk emberi és szakmai hangulata. Ez utébbinak
azért, mert az éves beszamoldban ohatatlanul érinteni kell bizonyos szakmai kérdés-
éket, s emberi oldalat tekintve pedig azért jelentds, mert lehetéség nyilik arra, hogy a
postas szakemberek taldlkozzanak, s abban a gyorsan véltozé vildgban, amelyben a
posta kiemelt helyet foglal el, véleménycserét folytassunk intézményiink, s a postas sors
aktualis kérdésirdl.

Az idei kdzgyllés jelentségét megitélésem szerint 3 fontos tényezd hatdrozza meg:

® clssorban azok a jelentds szervezeti és miikodési véltozasok, amelyek a Magyar Pos-
ta jelenét, s egyuttal a jovdjét is meghatarozzak, kilatasba helyezett Iétszamcsokken-
tések a modernizacid jegyében, stb.,

® masodik fontos tényezéként azt tartom, hogy mindezek a valtozasok abban az id6-
szakban mennek végbe, — taldn egy kicsit késén is — amikor Magyarorszag hosszu év-
tizedek utédn el8késziti visszatérését az eurdpai allamok kézosségébe s ez pedig a
postasok szamdra nem kevés kotelezettséget jelent s tesz szlikségessé,

® s végll szdlnom kell arrél a 10 éves munkardl is, amelyet a PSZE végzett annak érde-
kében, hogy elésegitse a postdsok kozotti szakmai és emberi kapcsolatokat s bizo-
nyos kohézié eréként véllaljon szerepet egy Uj arculatu és tartalmi posta megvaldsi-
tdsa érdekében.

A 2002. évi tevékenységrdl szolé kozgyllési beszamold elétt szikségesnek tartom ro-
viden felidézni és értékelni a PSZE 10 éves fennallasa soran tortént eseményeket.
El&szor is megelégedéssel kell megéllapitanom, — a PSZE tagok és azon kiviliek véle-
ménye alapjan — hogy az a magas szint(i vezetdi dontés, amely 1992-ben sziiletett egy
6nallé szakmai szervezet |étrehozasara, helyesnek és megalapozottnak bizonyult.
A Postanak 1990-ben 3 részre tortént szétvaldsakor a postas szakemberek nagy tobb-
sége hatdrozottan foglalt éllast a postas szakma dpoldsa, fejlesztése és megbecsiilése
Ugyében. Abban az dtmeneti idészakban sok szakemberben fogalmazdédott meg a
szakma jovéjébe vetett hit megerésitése, s az az elszant gondolat, hogy az 6nalléva valt
posta intézmény rendelkezzék egy olyan szervezettel, amely képes elésegiteni a tobb
tizezer postds szakmai fejl6dését, a hagyomanyok dpolédsét, a posta gyorsabb Utem(
fejl6dése soran sziikségessé vald folyamatos és hiteles tajékoztatast, a hozott vezetdi
dontések jobb megértése, elfogadasa vagy éppen elfogadtatasa érdekében.
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A fentiek alapjan ugy itélhetjik meg az elmilt 10 év térténéseit — beszémitva a fenn-
allas soran tapasztalt nehézségeket, esetleges meg nem értést -, hogy az Egyestilet Gt-
toré munkat végzett s arra torekedett, hogy minden rendelkezésre 3l és sok esetben
a nagyon szerény lehetéségek ellenére és tudatadban Sszinte és tiszta alapokon nyugvé
kapcsolatot alakitson ki a posta vezetésével s a postas szakemberekkel és toltse be a
hid szerepét egy olyan idészakban, amikor a posta stratégiaja gyakran valtozott, a don-
tések mogott meghiizdédd okokat a postasok legtobbje nem értette, vagy azokat csak
késébb ismerhette meg.

A Postasok Szakmai Egyestiletét j6l megismerték a postasok, az elmult évtizedben
tébb mint 60 orszagos szakmai rendezvényre kertilt sor, amelynek legtébbjén jelen vol-
tak a Magyar Posta Rt. mindenkori vezetdi, s6t az orszagos szakmai férumokon jelen
voltak a feligyeletet ellaté miniszterek és tdmogatasukrél biztositottak az egyesiiletet.
Pécsett 2000-ben korlinkben tidvozolhettlk Szili Katalint, a parlament akkori alelnokét.
Mindezeket j6l kiegészitették a regionalis PSZE szervezetek sikeres rendezvényei.

Napjainkban végbemend folyamatok a civil és tarsadalmi szervezetek életében is
szikségessé teszik, hogy eddigi tevékenységlnket felllvizsgaljuk, jobban igazitsuk a
megvaltozott korllményekhez és Gjrafogalmazzuk szakmai elképzeléseinket, javitsuk a
jelenlegi helyzetiinkben a posta menedzsmentjével a kapcsolatunkat, s ez forditva is
fennall, sziikség szerint hallassuk hangunkat olyan déntések meghozatala elétt, amelyek
nagymértékben befolyasoljak postank jovijét, s a postas szakma jobb megbecsilését,
a fiatal postds nemzedék szakmai elhivatottsagat, segitsiik el fejlédésiket.

A korményon belil felerésédott a szakmai szervezetek megbecsilésének a sziksé-
gessége, bevonasuk olyan feladatok megoldasaba, amelyek informaciot kézvetitenek a
kilénbozd terileteken és terlletekrdl a kormany felé.

Ebben a felfokozott ltem( folyamatban, amely nagymértékben apelldl a tarsadalmi
szervezetek megujult tevékenységére, a PSZE-nek is szerepet kell vallalnia, amelyet be-
folydsolnak azok a véltozasok is, amelyek a Magyar Posta Rt. szervezetében tdrténnek,
kiemelve tobbek kozott a régidk racionalisabb mikodésének a szempontjait és egyéb
fontos eseményeket.

Az elmult években a Magyar Posta minden pozitiv igyekezete ellenére is késésben
volt, a tervek el8készitése sokaig tartott, nem is beszélve arrdl, hogy az elfogadott ha-
térozatok a gyakorlati szakmai életbe csak lassan keriltek atultetésre és bevezetésre, ki-
véve a létszamesokkentést. Ugy vélem, hogy Egyesiiletiinknek eddig is kiemelt felada-
ta volt, hogy a kiildnb6z8 szakmai férumokon a szakemberek figyelmét rairdnyitsa azok-
ra a nemzetkdzi folyamatokra — legyen az fejlett Nyugat-Eurépa vagy Kozép-Kelet Eu-
répa — amelyek megértése nélkil nem tudjuk feldolgozni sajat szakmai problémainkat,
s nem tudunk azokra korszer(i, megbizhatd szakmai megoldasokat talalni. Mar évekkel
ezelétt elhataroztuk, hogy szakmai rendezvényeinket ezeknek a szolgalatdba allitjuk, ko-
zelebb hozva egy-egy nagy horderejd, s Ujszerl intézkedés megértését, az azzal torté-
né azonosulast, vagy segitékész javaslatok kidolgozasat.

Ezeknek az 4j kovetelményeknek a megvaldsitasat igyekeztik elérni azzal is, hogy a
Magyar Posta Rt. Vezetésével egylttmikodve kdzds gondozésban és szerkesztésben a
Posta cim( lapban aktudlis, de kiemelten fontos belfoldi és nemzetkdzi vonatkozasu
szakcikkeket jelentettiink meg. Az élet bebizonyitotta, hogy a kozds kezdeményezés
1999-ben helyes volt, a visszajelzések mind azt mutatjak, hogy postas szakembereink
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nagyon igénylik a magas szakmai szinvonalat képviselé cikkek, irdsok megjelenését.
Ugyanakkor tobben maguk is vallalkoztak szakmai cikkek irdsara. Az elmult évek tapasz-
talatai azonban azt is sugallték, hogy tovabb kell [épnlink és jobban kell alkalmazkod-
nunk a kozzétett cikkekkel az egyre valtozd és gyorsuld postai folyamatok jobb megér-
tésének a kovetelményéhez.

A posta vezetésében a valasztasokat kdvetéen bekdvetkezett valtozasok Uj helyzetet
teremtettek. Az (j vezetésnek a drasztikus takarékoskodas és egyéb pénziigyi tdmoga-
tadsok megvonasa vagy csokkentése miatt a Posta c. lap szerkesztésében is torés és egy
egészséges folyamat megszakadasa kdvetkezett be.

Egyeslletliink tdmogatja a takarékos gazdélkodast, de a szakmaisagot megtestesitd
lapnak a nyomdai el&allitds koltségeinek vallaldsan kiviil egyéb tamogatésra (pl. a mini-
malis honorariumok, szerzéi dijazds) mar az elmult évben sem szamithattunk. Hangsu-
lyozom, a Posta c. lap nem kizérdélag a PSZE lapja, hanem a Magyar Posta Rt.-é és a
PSZE-¢é kbzdsen. A vezetéssel az egyeztetések maris megkezdddtek, és remélem, hogy
kézosen sikeriil majd megoldast talalnunk. Ugy latom, hogy tébb vezetében nincs meg
a kellé akarat és megértés a szakmat képviseld lap tigye irant.

Az elmult évben is az volt szamunkra az egyik legfontosabb kihivas, hogy minden ren-
delkezésiinkre 3ll6 eszkbzzel segitsiik eld a kidolgozott stratégiai feladatok megvaldsita-
sat, mutassuk be a szakmai célkitlizéseket, vagyis miért vagyunk, mik a feladataink, s ho-
gyan vegyiink részt ebben a gyors atalakulast jelenté programok sikeres teljesitésében.
Amikor az évi Kozgy(léseken egy évvel ezelStt ismertettem a PSZE programjat, s amelyet
a Koézgylilés javaslatok figyelembevételével elfogadott, részletesen is szdltam arrdl, hogy
a Magyar Posta Rt. ebben az (j versenyhelyzetben egy megvaldsithatd, redlis stratégia-
val, gyors technoldgiai, informatikai fejlesztéssel, (j emberi eréforrds politikaval, megval-
tozott mentalitdssal, korszer(i gondolkoddsmadddal, a nemzetkdzi tendencidkhoz jobban
igazoddan — s még sorolhatndm — tud csak [épést tartani az eurdpai postakon is végbe-
mend valtozasokkal. Ezért azt tliztlk ki célul, hogy olyan kézvetitd, informacidkat tovabbi-
16 szakmai egyeslletté valjunk, amely elésegiti az Uj stratégiai elképzelések, tzletpolitikai
elvek jobb megértését. Ennek kivantunk eleget tenni, amikor 2002. dprilisaban Miskolcon
egy nagysikerd, férumot rendeztlink a postaforgalom aktuélis kérdéseinek, valamint az
emberi eréforrassal 6sszefliggd legaktualisabb tervek jobb megértéséhez.

Munkank a mar hivatkozott menedzsmentvaltads miatt az elmult évben rajtunk kivdl al-
16 okok miatt lelassult, egy-egy esetben pedig szinte lehetetlenné vélt. igy elmaradt a
soproni orszagos postés konferencia, valamint a november héra Piliscsabéra 6sszehivott
stratégiai konferencia, mivel az (] vezetés altal kidolgozott, majd tdbbszor dtdolgozott
Uj postai stratégiat, valamint az Uzleti tervet az illetékes hatésagok még nem hagytak
jova. Az elndk tegnapi kdzlése szerint az lzleti terv mar elfogadasra kertilt, de a straté-
gia még nem.

Ennek hidnya nagymértékben kihatott a Postéval egylttm(ikods szakmai intézmé-
nyekkel eddig kialakult és fenndllé j6 kapcsolatainkra s a vellk tervezett szakmai féru-
mok is rendre meghiusultak az elmuilt évben, mivel idékozben Uj szakmai koncepcidk
fogalmazddtak meg, amelyekrdl egyaltaldn nem vagy csak késén kapunk téjékoztatast.

Egyestletlink elndksége és személy szerint jdmagam, mint annak elndke, igyekeztem
kapcsolatot teremteni az aktualis kérdések megvitatdsara, s azok kolcsonés megoldasa-
ra a Vezetés tobb tagjaval, sokszor sikertelendl.
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Nagy érdeklédéssel varom a Posta érdekelt vezetSinek objektivitdsat, joindulatét és
konstruktiv tdmogatasat. Ha ez sikerllne, akkor egy olyan egészséges szakmai légkor
alakulhatna ki altaldban a postan s igy a PSZE-n belil is, amelyet a jelenlegi kormany is
megfogalmazott a civil és tarsadalmi szervezetek vonatkozdsdban, nevezetesen azt,
hogy ebben az EU csatlakozéshoz kozeli idészakban, a téarsadalmi szervezetek és az ér-
dekelt hatdsagok, szakmai intézmények kozott erdsiteni kell a dialdgust, mert ezzel se-
githetjik el6 egy eurdpai szellemiségl kolcsonds egylttmikodés kialakitasat.

Errél a kérdésrél egyébként az elmilt év végén mar egyezteté megbeszélést is foly-
tattam a miniszterelndki hivatalon belil miikédé civil és tarsadalmi szervezetekért fele-
|8s allamtitkarral.

Ami a PSZE nemzetkdzi tevékenységét illeti, emlékeztetni szeretnék arra, hogy 2000.
évben a PSZE tagjavéd vélt az Eurdpai Postai és Tavkozlési Szovetségek Nemzetkozi
Egyeslletének, amellyel valé egyittmkddésrél folyamatosan beszamoltam az évi el-
nokségi Uléseken. A PSZE elndkét a szervezet Igazgatasi Tandcsénak a tagjava vélasz-
tottak, s ez lehetéséget ad a tébbi EU tagorszdg postajénak, fejlédésének jobb megis-
merésére. Kritikusan meg kell azonban éllapitanom, hogy a PSZE Regionalis Szerveze-
teinek aktivabb bevonasa ebbe az egyuttmikédésbe még sok kivannivalét hagy maga
utdn, mivel hidnyoznak ehhez a nyelvi feltételek, de sok esetben mind résziinkrél, mind
a régiok részérdl a tenni akards szdndéka is. Most munkalkodom ezen éllapot gydkeres
megvaltoztatdsan. E témaban a a régidk képviselSivel a kozeljovében egyezteté meg-
beszélést tervezek.

Szerte a vildg minden postajanal tovabb folyik az atalakulds, még inkabb felgyorsul-
tak a modernizacids folyamatok, a posta teriletén a globalizécid, a verseny erésédik, a
liberalizécids torekvések pedig Uj jogi szabdlyozast kovetelnek. A postékat is érintd
globalizacid Uj helyzetet teremtett és idézett elé a piacon maradas, a versenyben valé
helytallds érdekében.

A posték eréfeszitéseket tesznek a hagyomanyos és az Uj szolgaltatdsok koézotti he-
lyes aranyok kialakitaséra; a minédség mar nem csak elvéras, hanem szigord kovetel-
mény, ez hatarozza meg a postak piaci részesedésének mértékét.

Jelentds befektetések torténnek az informatika gyorsitaséra, az emberi eréforrassal
valé hatékonyabb gazdalkodas megvaldsitésara, Uj szemlélet és gondolkoddsmad ki-
alakitdsdn mdulik a jové Uj postajanak a hatékony miikodése.

Naponta valtoztatni kell vagy felulvizsgalni a tegnap hozott hatérozatok, déntések he-
lyességét. Egyszdval beldthatatlan kévetkezményei lennének annak, ha a postak nem
vennék figyelembe ezt az Uj tipusu cselekvéssel szembeni kdvetelményt.

Be kell latniuk a postdknak, hogy a reformokkal elékészitett véltozasok képezhetik
csak alapjat egy modern szolgaltatd intézmény kialakuldsanak, az lgyfelek magas szin-
vonalu kiszolgélasanak. A Magyar Posta Rt. dtalakuldsa tovabb folyik sok zékkendvel,
problémaval, s jelenleg ez kéti le erdink egy részét. Sok mindent tettiink, jot is, rosszat
is, vagy éppen nem a megfelel fejezetre helyeztitk a hangsulyt. Valdban Uj stratégiara
van sziikség, prioritdsokat kell megdllapitani, figyelembe véve a szerzett jé tapasztala-
tokat, a jovedelmez8ségi tényezbket, a gazdalkodds hatékonysagét, a nem minden
esetben helyes és elegendd informacidaramlast. Az egész szervezetet még atlathatob-
ba, egyszerilibbé kell tenni, kevesebb hataskori Iépcsékkel és még sorolhatnam. De le-
gyen mar vége a Magyar Postanak egy elfogadhatd, rugalmas és vilagos stratégiaja.
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Ugy gondolom, hogy amikor a Magyar Posta Rt. mar feliilvizsgélta eddigi program-
jat, s az Uj stratégia szerint fogja majd megvaldsitani elképzeléseit, mar nem hagyhatja
figyelmen kivil az 4ltaldnos nemzetkdzi postai stratégia célkitlizéseit, masrészt az EU &l-
tal elfogadott, majd mdédositott direktivait a postdk liberalizacidjaval, a minéségi kove-
telményekkel kapcsolatban. Ezek mar szinte kényszerité erével jelentkeznek, amelyek-
tél eltéré elveket nem fogalmazhatunk meg. Ismerve a nemzetkdzi gyakorlatot, a jové-
beni dontéseinket jobban el6 kell késziteni, azokat megalapozott elemzéseknek kell
megel&znilk, hatékonyabb, rugalmasabb és racionalisabb |épésekre van sziikség. Eb-
ben a PSZE-nek nagyobb szerepet kell véllalnia és kapnia, erre készek vagyunk.

Fel kell gyorsulnunk, az irdnyitést is még hatékonyabba kell tenniink, s ahhoz, hogy
elébbre lépjlink, jobban is kell dolgoznunk, j6 szakemberekre, kivélé menedzserekre —
akik a szakmat is jol ismerik — van sziiksége a jové postdjénak, elkotelezett, a szakma
irdnt Ujszer( kotédést jelentd kapcsolatokkal.

A Magyar Posta Rt. megvaldsitas alatt ll6 feladatait meghatérozénak tartom abbdl a
szempontbdl, hogy azok alapjaiban fogjak befolyasolni jévénk alakulasat. Ezért gy vé-
lem, hogy tovédbbra is elsérendli és kiemelkedd jelentéséggel bir egy olyan stratégia,
amely minden szempontbdl megfelel a postasok érdekeinek, s a jové kihivésainak.

Felvetédik a kérdés, a postasok tébbségében vajon most folyd centralizacids intéz-
kedések szamos terileten sziikségesek-e, nem oda kellene-e utalni a feladatokat, ahol
azok felmeriilnek? A valaszt hamarosan a gyakorlat, a kézeli j6vé meg fogja adni.

Ezért javasolom — hogy ezzel is mintegy elésegitve a jelenlegi menedzsment szakmai
programjanak eredményes megvaldsitasat — a PSZE jovébeni programjaban elsé helyen
szerepeltessiik a postai szakmai célkitlizéseket, amelyek megvaldsitasa jelentéséggel
bir egy jobb Magyar Posta megvaldsitdsanak az dtjan. De sok mindent még nem isme-
riink vagy ismerhettiink meg. E téren azonban mar konkrét intézkedések torténtek vagy
azok megtétele folyamatban van s végrehajtdsuk pedig sziikségessé valt.

Milyen szerepet kellene vallalnia Egyesiiletiinknek a jévé postajanak
a megvalésitasaban?

Amint az el8z8ekben mar tébbszor is igyekeztem kihangsulyozni, eziton is hitet te-
szek amellett, hogy a jovében még inkdbb erdsitenlink kell a postés szakma megbecsi-
lését és nemcsak anyagilag, hanem erkdlcsileg is. Ennek sziikségességét, mint az Egye-
sllet elndke az eddigiek folyaman szinte minden férumon igyekeztem tudatositani és
nem engedni abbdl az elvbdl, hogy a postds szakmat meg kell becsiilnie a mindenkori
vezetésnek és a tarsadalomnak. A PSZE ezért gy hatarozott, hogy PSZE-dijat alapit a
lelkiismeretes szakmai munka honorélasara, a dij alapitasa 2002-ben meg is tortént.

A Postédsok Szakmai Egyesllete ezért arra torekszik, hogy lehetéségei hatarain belll ezt
a szakmai megbecsllést elésegitse s felhivja a figyelmet a szakmai utanpétlds, tovabb-
képzés fontossagara s e téren mar megkezdett programok folyamatos megvaldsitasara.
Ugyanakkor kiemelten foglalkozik az Egyesilet azzal a gondolattal is, hogy a megvélto-
zott koéralmények kozott nekiink is jobban kellene igazodnunk az Uj kdrnyezethez a Posta
vezetése dltal kiemelten is megfogalmazott szakmai elképzelésekhez, az azokhoz valé al-
kalmazkodasunkkal jobban el6 tudnank segiteni a szakmai munka szinvonalanak emelé-
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sét. De ehhez két partner sziikséges. Egyestiletiink nyitott és kész segitséget nyUjtani a je-
lenlegi vezetés altal megfogalmazott, a fejlédés iranyaba mutatd céljainak a megvaldsita-
séban, de csak azokban az esetekben, amelyek elétérbe helyezik a postasok szakmai ér-
dekeit, s egybeesnek a sok orszagban mar jol bevalt tapasztalatokkal. Ezért mielébb cél-
szer(i volna megismerni az APV Rt. éltal még el nem fogadott postai stratégiat.

Amikor az Egyesllet elmult évi tevékenységét értékelem, nem hagyhatom figyelmen
kivil azt az élénk szakmai érdeklédést, amely postds nyugdijasaink részérdl nyilvanul
meg a Magyar Posta Rt. jovéje irdnt. Koszonom eddigi kdzremikodésiket!

Az elmdlt évek egyik szakmai kihivésat jelentette, s jelenti ma is, hogy valamilyen for-
maban vonjuk be a postai vallalkozdkat, (postaligynokok, postamesterek) az Egyesiilet
munkajéba. E kérdésben sajnos végleges allaspont nem alakult ki, mert tekintettel kell
lenni a kollégék sajatos munkajogi helyzetére is. Az egylttm(ikddés formainak kidolgo-
zasara javaslatokat dolgozunk ki.

A PSZE 2003. évi programjardl

Amikor a 2003. évi szakmai feladatokat dsszeallitottuk, elsésorban az &ltalanos pos-
tai szakmai feladatokat vettik figyelembe, de sajat 6nallé kezdeményezések révén job-
ban bele szeretnénk kapcsoldédni a postédsok szakmai életének “alakulasaba”, a napra-
kész informacidk kozvetitésébe.

Ami az Egyestilet kiilsé kapcsolatait illeti, Ugy vélem, hogy azok is jelentds valtozéso-
kon mentek keresztll. Ezek a kapcsolatok jelenleg stagnalnak, ezért 0j egytittmdkodé-
si formakat kell kidolgoznunk. Az anyagi tdmogatasok nagy segitséget jelentettek a
szakmai élet folyamatossagédnak biztositdsa érdekében. Ezért a segitségért kbszonete-
met fejezem ki. Ugy vélem, hogy még tovébbi lehetdségeink vannak ezekkel a szakmai
intézményekkel az U] tipust egylttm(ikddés fokozasara. Erre ebben az évben tébb le-
hetéséget és alkalmat ajanlunk f6l, amelynek részleteit mielSbb egyeztetni szeretnénk.
Uj fejezetet jelent a Magyar Posta Biztositéval valé egyiittmiikdés kialakitasa.

Elképzeléseink szerint olyan orszagos szakmai napok megrendezése volna kivénatos,
vagy olyan szakmai anyagok 6sszedllitdsa, amelyekben foglalt szakmai allasfoglaldsok
megismerését kovetben elésegithetik a Magyar Posta kdzponti szakmai célkitlizéseinek
a sikeres megvaldsitasat (pl. OLK, kézbesités korszer(sitése, a postai stratégia médosi-
tdsa, a mindségi kritériumok teljesitése, az EU csatlakozds postai vonatkozasai, a posta
helye a liberalizélasra keriilé postai piacon és még sorolhatnam.

Ezeknek a szakmai programoknak az el6készitésébe és megvaldsitasdba a jovében
még inkdbb be szeretnénk vonni a Regiondlis Igazgatésagok és kozépfoku szervek
PSZE tagcsoportjait is, mert az Egyesllet nem nélkilézheti a konstruktiv segitséget és
javaslatokat ilyen irdnyd térekvéseinkben.

A jovébeni feladatok k&z6tt az alabbiakat szeretném még megemliteni:

— A Magyar Posta Rt. vezetése és a PSZE kozétti kapcsolatok fejlesztésének fontossaga;
— a szervezeti véltozasok kdvetkeztében a PSZE szervezetén belil szikségessé vald feladatok;

36



ELNOKI BESZAMOLO A PSZE 2002. EVI TEVEKENYSEGEROL

a régiok bevonasa a nemzetkdzi szévetség altal kidolgozott feladatok megoldasédba,

tovabba a PSZE és a régiok kapcsolatainak kialakitasa a tobbi EU tagorszag postajanak

szakmai szervezeteivel, e témaban kiilfoldi partnerek meghivasa eléadasok tartasara;

- a PSZE pénziigyi stabilitdsdnak biztositasa a szigoru takarékoskodds szellemében, ja-
vaslat kidolgozésa a kialakult helyzetben a szakmai egyittmiikédés tovabbi fenntar-
tadsa érdekében;

— EU-férumok szervezése a PSZE 3ltal felajanlott kdzrem(ikddéssel a fels vezetés és a
régiok bevonaséval.

- a postas szakma jobb megbecsiilése, a megvaltozott koriilményekhez vald rugalma-

sabb alkalmazkodas, stb. érdekében a PSZE szervezetét, mikddésének rendjét, sze-

repét Ujra kellene fogalmazni. E kérdésben vélemények, javaslatok meghallgatasa és

megvaldsitdsukra konkrét feladatok kijelolése.

A Magyar Posta Rt. vezetésének eddig nyilvanosségra kertilt koncepcidja — amennyi-
ben ebben valtozas nem torténik — jelentdsen befolyasolhatja Egyesuletiink mikodését
még akkor is, ha megfeleld politikai és tarsadalmi tdmogatast élveziink a tobbi tarsadal-
mi szervezetekkel egyitt. Ez vonatkozik nemcsak az anyagi tdmogatésra, hanem arra a
kozos egylttmikodésre is, amely nélkil nem képzelhetd el hatékony szakmai egyesi-
leti élet. Tajékoztatni szeretném mindnyajatokat, hogy azok az intézmények, amelyekkel
a Posta korabban kivalé egyittmikodést tartott fenn — s ennek jegyében Egyesiletink-
kel is, pl. a Postabank, a Generali Biztositd, az OTP, egyelére fliggdben tartjék a tdmo-
gatas biztositdsat vagy az Ugyintézésik egyre rogdsebb utra terel6dott.

Fair egylttm(ikodés all fenn a Hirkozlési Felliigyelettel s kezd kialakulni egy Uj tipusu
kapcsolat a Magyar Posta Biztosité Rt-vel. Mindezek alapjan ugy latom, hogy a nem ta-
voli j6vé nem kecsegtet bennlnket rézsaszind kilatdsokkal. De felmeril a kérdés, ho-
gyan tovabb?

Ezen a helyzeten csak mi postasok tehetlink érdemi Iépéseket. Az a szakmai kohézid,
amelyrdl kordbban emlitést tettem, jelentheti a nehézségek megoldasanak az utjat. Ha
anyagi nehézségek mertilnek fol, az addfizeté postasok koziil lennének-e olyanok, akik
adojuk 1 %-at a PSZE mikodésének biztositdsara ajanlanak fel? Nem tudom egyeldre a
valaszt, de ezekkel a kérdésekkel is foglalkoznunk kell. Elismeréssel szélok ezen a féru-
mon arrdl a segité hozzaallasrdl, 8szinte partneri viszonyrdl, amely a Posta elndke s né-
hény vezetd munkatarsa, valamint és az Egyesilet kdzott all fenn. Szamitok tovébbi
egyuttmkodésikre és konstruktiv javaslataikra. A PSZE jovéjének kialakitasédban
egyUttmikoddésre szédmitok a Postdsok Szakszervezetével is, mert egyet akarunk, jobb
postét csinalni.

Ugy gondolom, hogy beszamolémban érintettem mindazokat a legfontosabb kérdé-
seket, amelyeknek helyet kellett kapniuk egy ilyen értékels jelentésben. Koszéndm va-
lamennyi regionalis PSZE szervezet segitségét, azok elndkeinek, titkdrainak az értékes
kdzremUkodést, s valamennyi tagunk szakmai készségét munkankhoz.

Készdnetet mondok Molnar Sandor fétitkar urnak, Fabics Miklds lgyvezetd igazgatd
urnak, Wendl Istvanné osztalyvezetd Urnének és a Titkarsdg valamennyi munkatérsédnak
a PSZE szamara nyujtott onzetlen segitségért, nélkilik nem tudtuk volna teljesiteni kdil-
detéslinket.
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Kiildottkézgyiilési HATAROZATOK

A PSZE 2003. marcius 6-ai Klildttkézgydlése az EInbkség beszamoldjaval, 2002. évi zar-
szamadasaval, 2003. evi kéltségvetésével, az Alapszabaly és az SZMSZ mddositasaval,
2002. évi kézponti rendezvények programtervével, valamint a tertileti szervezetek rendez-
vényeivel kapcsolatos elnékségi elvardssal kapcsolatban a kévetkezd hatarozatokat hozta.

1. A Kuldottkdzgyllés elfogadja a PSZE Elnékségének beszamoléjat az elmdilt évi te-
vékenységrél.

2. A Klldottkozgylilés elfogadja a PSZE 2002. évi zarszamadasat, a 2002. december
31-ei 4llapot szerint 21.800,- eFt bevétellel és 24.055,- eFt kiadassal, 11.492,- eFt
zaré pénzkészlettel.

3. A Kuldottkozgyllés elfogadja az Ellenérzé Bizottsag vezetdjének jelentését.

4. A Kuldottkozgyllés elfogadja a PSZE 2003. évi koltségvetését, 15.950,- eFt terve-
zett bevétellel és 21.998,- eFt varhatd kiadassal, 10.680,- eFt varhatd zard pénz-
készlet mellett.

5. A Kildoéttkozgytilés elfogadja a PSZE 2003. évi kézponti rendezvényprogramjat.

6. A Kildottkdzgyllés elfogadja az Elndkség elvérasat, miszerint a terileti szervezetek
— sajat hatdskoriukben — legaldbb évente két alkalommal rendezzenek PSZE Szakmai
Napot, s ezekkel csatlakozzanak a kézponti rendezvényekhez. Az Egyesiilet teriileti
szervezetei 2003. marcius végéig készitsék el éves munkaterviiket és azt kiildjék
el a PSZE Elnéksége részére. A helyi rendezvények kéltségeire a terileti szervezet
altal beszedett tagdij Osszegéig kdzponti tdamogatas igényelhetd.

7. A Kildottkozgydlés elfogadja az egyesiileti Alapszabaly és Szervezeti és M(kodési
Szabalyzat kovetkezd valtozésait.

7.1 Az Alapszabaly ll. részében 1évé 16. pontjanak a.) alpontja a kdvetkezé francia
bekezdéssel béviil:
»— postai kozremiikédé kisvallalkozé tag (postamester, postaligynok)”

7.2 A Szervezeti és M(ikddési Szabalyzat 11.) Zar6 rendelkezések a kdvetkezd fran-
cia bekezdéssel béviil:
«a PSZE DlJ-ak rendszerét és a dijak odaitélésének eljarasi elSirasat a 10. sz.
melléklet tartalmazza”.

7.3 Az SZMSZ 2. sz. melléklete szerinti TAGNYILVANTARTAS nyomtatvany fejlécébdl
térlendé az ,lgazolvany szam” és a ,,SZAKOSZTALY"” megnevezés, tovabba
ennek oszlopa.

7.4 Az SZMSZ 3. sz. melléklete szerinti PSZE tagsagi igazolvany négy évre szél6 és
az (j 3. sz. melléklet szerinti.

7.5 Hatélyat vesziti az SZMSZ 4., 5., 6. és 7. sz. melléklete és helyébe uj 4., 5., 6. és
7. sz. melléklet lép. A PSZE DlJ-ainak rendszerét az SZMSZ ujként készitett,
10. sz. melléklete tartalmazza.

8. A Kildottkdzgyllés elfogadja, hogy az éves egyéni tagsagi dij — 2003. évtél -
az aktiv dolgozdknak 1.500,- Ft, a nyugdijasoknak és didkoknak 300,- Ft.

9. A Kuldottkozgydilés javasolja az elndki beszémold megkildését az MP. Rt. vezetéségének.
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PSZE KOZPONTI RENDEZVENYPROGRAM
2003. EVRE

oooooooooooooooooooooo

1. Az EU csatlakozas kérdései
2003. februar 04.

2. Kibdvitett Orszagos EIndkségi Ulés
2003. februar 17.

3. Kuldottkozgydilés
2003. marcius 06.

4. Postai jovékép és stratégia
(@ 2002. novemberében elmaradt rendezvény)
2003. aprilis

5. Az osztrak vagy a francia Posta az Eurépai Unidban
2003. majus

6. A postai szolgaltatdsok és termékek értékesitési kérdései
2003. janius

7. Az emberi eréforras szerepe a Magyar
Posta Rt. stratégiajanak megvaldsitdsaban.
2003. szeptember

8. A postai logisztika rendszervaltozésa
2003. oktéber

9. A postaszervi gazdalkodasi rendszer kézpontositdsanak kérdései
2003. november
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A PSZE DiJAI

eecccccccccccccccccccccce

A PSZE Alapszabalya (jévahagyva 2000. majus 25-i rendkivili Kildottkozgydilésen) Il
fejezetének 14/b. pontjdban foglaltak figyelembevételével, az Egyesiilet képviseleti
joggal felruhdzott vezetdi elhatdrozték, hogy kidolgozzak a PSZE dijrendszerét.

A dij alapitaséanak célja, hogy a postaforgalom, a hozza kapcsolédd szakteriiletek fejlesz-
tése terén, s ezen belll kiilondsen a Postdsok Szakmai Egyesiilete Alapszabalyaban megfo-
galmazott kiildetés és ennek érdekében végzett tevékenység érdekében tobb éven at vég-
zett dldozatkész és eredményes egyestileti munkaért, maradandé erkolcsi elismerést bizto-
sitson.

1. A PSZE Dij arany és eziist fokozata
A PSZE dij 42,5 mm atmérdjl szinezlst, ill. aranyozott ezlst, két oldalon vert érme,
disztokban.

® c/Soldalan a PSZE emblémaja, alatta hullér’t\os szalagban ,,ALAPiTYA 1992" felirattal,
tovabb3a az embléma korll ,,KIEMELKEDO EGYESULETI MUNKAERT” korfelirattal;

® a hatoldalén a ,PSZE Dij"” felirattal és alatta — utdlag gravirozva — a dijazott nevé-
vel és a dij atadasanak évével.

® A PSZE Dij dtadaséra évente egy alkalommal keril sor:
— abban az évben, amikor Orszdgos Postas Konferenciat tartunk, a konferencia ple-
naris Ulésén;
— amikor nincs konferencia, a Postai Vilagnaphoz csatlakozé tinnepi nagyrendezvé-
nyen, vagy az éves Kildottkdzgydlésen.

e A PSZE Dij arany fokozatét évente egy személy részére, az ezlst fokozatot évente
két személy részre lehet adomanyozni. Kiléndsen indokolt esetben az éves keret leg-
feljebb kétszerezhetd. A dij nem vonhaté vissza, de kiemelked&en eredményes mun-
ka esetén tobbszér is adomanyozhatd.

® A PSZE Dijat az elndk és a fétitkar egylttes javaslata alapjan
az Orszadgos Elndkség itéli oda.

® A PSZE Dijhoz kiilén anyagi elismerés nem adhatd, annak értékét a dijként atadéasra
kerllé emlékplakett testesiti meg.

2. A PSZE EIndkének Elismerd Oklevele

® Az Oklevél alapitasanak célja, hogy az Egyesiilet érdekében végzett tudoményos és
szervezd munkat egy-egy év végén, vagy a feladat teljesitése utan, méltdan elismerje.

® Az Oklevél atadasara linnepélyes keretek kozott, valamilyen orszagos egyesiileti ren-
dezvényen (Kildottkdzgylilés, Orszagos Postas Konferencia, Postai Vilagnap in-
nepségen, stb.) kerll sor.
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e Az Oklevelet évente legfeljebb 10 személy részére lehet adomanyozni. Ugyanazon
személy részére az Oklevél évente csak egyszer adhatd, de egyébként a tobbszori
adomanyozasnak nincs akadalya.

® Az Oklevelet a Kozponti Titkarsag, illetve az Egyesiilet EIndke javaslata alapjan az
Orszagos Elnékség itéli oda az arra érdemes személyeknek.

® Az Oklevélhez pénzjutalom is csatlakozik. Ennek 6sszege 2003. évben (az alapités
évében) brutté 10.000,- Ft, a tovébbi években a jutalom &sszegét az Orszédgos
Elnokség hatarozza meg a PSZE koltségviseld képessége és az inflacioé figyelembe-
vételével.
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ARANY FOKOZAT

Balla Tibor
a PSZE volt ligyvezet6 igazgatdja

EZUST FOKOZAT

D6m&tdrné Dr. Acs Katalin
a Hirkozlési Felligyelet igazgatdja

Izsé Ferenc
a Miskolci Tertleti Szervezet volt elndke

Kiss Jozsef
a Soproni Teriileti Szervezet volt titkara

Dr. Lovaszi Jozsef
a Szegedi Teriileti Szervezet titkara

Zsolt Pal
a Vezérigazgatdsagi szervezet volt titkara
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