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DR. OLAH LASZLO

Ujévi kdsz6ntd, avagy a Postak tegnap és ma

Ismét elmult egy esztendd, temérdek véltozassal és varatlan, vagy éppen elére at-
gondolt térekvések, tervek megvaldsitaséval. llyenkor az ember visszagondol énkénte-
lenll az elmult id&szak, évek eseményeire, s természetesen énmagaval is szamot vet,
vajon ebben a fergetegben, a gyorsan véltozd vildgban sikerilt-e megéllnom a helye-
met, s mit tettem azon a terlileten, amely éppen munkat és megélhetést ad és biztosit.

Az hiszem, hogy sokan egyetértenek velem abban, hogy az utdbbi évek torténései az
élet minden teriletén olyan gyorsan porogtek szemiink elétt, hogy azokat szinte lehe-
tetlen volt — vagy csak nagyon nehezen lehetett — kdvetni és sok esetben azokat meg-
érteni. A gyorsan valtozd vildg — amit nagyon is jol tudunk — mar hosszd évek dta nem
hagyta valtozatlanul a postak életét sem.

Ugy vélem, hogy ez természetes, sziikségszer( folyamat volt, s kiilénésen az manap-
sdg is. Azok a korabbi évtizedek, amelyek soran az élet nem kovetelt vagy kdvetelhe-
tett ki jelent8s véltozasokat kilonbdz8 okoknal fogva, tébb terlleten is stagnalast vagy
csak kisebb elérehaladast jelentettek. Altaldnossagban meg kell &llapitani, hogy a fen-
ti megéllapités jellemzé volt mindaddig, amig a technoldgiai forradalom, a versenyhely-
zet, az Ugyfelek megvaltozott igényei, a politikai, tarsadalmi és gazdasagi helyzet stb.
nem kényszeritették ki a régi struktirak, szabalyozasi formak megvaltoztatasat vagy
gyOkeres &talakitasat.

Amikor e gondolatok tiikrében targyilagosan igyekszem elemezni, vajon hol tartunk
s milyen irdnyba is megyink, feltétlenll szdlni kell a torténelmi hiiség érdekében azok-
rél a véltozasokrdl, pozitiv fejlédési folyamatokrdl, amelyek a rendszervéltast megelézé-
en mentek végbe a Magyar Postan. Ezt bizonyitja tobbek kozott az el6z6 szdmban ol-
vashatd szakcikk is, amely a postai irdnyitészamok hazai bevezetésérdl szolt, s amely
cikk valéban igyekezett részletes attekintést adni a mi postank egyik sikeres — sok orsza-
got megel6z6 — szakmai dontésérdl. Harminc évvel ezeldtt hihetetlen érdeklédés nyil-
vanult meg a magyar postai iranyitészamok bevezetése irdnt mind a nyugat-eurdpai,
mind a kdzép-keleti orszdgok postai szakemberei részérél.

Ugy vélem, hogy a kedves olvasdk is egyetértenek velem abban, hogy a 70-es évek ak-
kori postai vezetdi, s kompetens szakemberei az irdnyitészamok bevezetésével postai tor-
ténelmet irtak, amelynek elényét s hasznossdgat mind a posta mind az ligyfél naponta ta-
pasztalja. E témaval foglalkozé cikkben leirtak hitelességét talan még inkabb aldtémaszt-
ja, ha ehelyitt néhany nevet is megemlitek az irdnyitdszamok “szakmai atyjai” kozul:

Téth lllés, akkori elsé vezérigazgato-helyettest, késébb a Magyar Posta elndkét,
néhai dr. Nemesi Konrad, kivalé PR szakembert,
néhai dr. Kertész Pal volt vezérigazgatdt,
Kanyé Matyas, Piroska Istvan postai mérnokét, illetéleg széllitasi szakembert
s még sorolhatndm annak a tébb széz szakembernek a nevét, akik ebben a logisztikai
fejlédést eldseqitd folyamatban tevékenyen részt vettek.




DR. OLAH LASZLO

Ma Uj feladatok megoldasa jelenti a tovabbi fejlédés utjat. Nem lehet célom, hogy az
Uj év bekdszontével postatorténettel foglalkozzam. Ugyanakkor meg kell allapitani,
hogy az elmult néhany év teljesen atalakitotta postank egész szerkezetét, mikodését s
kialakuldban van egy (j arculati Magyar Posta, amely mar sok elemében nem hasonlit-
hatd Gssze az 5-10 évvel ezeldtti postaval. Ahogy az elézéekben is emlitettem, az élet
szinte minden teriletén bekoévetkezett véltozasok a postdk miikodésére, igy a Magyar
Postaéra is elemi erével hatast gyakoroltak.

Uj fogalmak jelentek meg a postai szakszétarakban is, mint példaul postaliberaliza-
cid, globalizécid, EU postai direktivak, egyetemes postai szolgéltatds végzéséhez vald
jog, logisztika, Uj image, postai deregulacid, postai stratégia, stb. E fogalmak gyakorla-
ti megvaldsitasa, postaszolgalatba valé atiltetése jelentik a nagyon fajdalmas és a szak-
emberek sorsat is érintd gyors, taldn nehezen is kdvethetd folyamatokat.

A vildg szinte valamennyi postaja nap mint nap azért kiizd, hogy kildetésiiknek ele-
get téve tovabbra is jelentds Gsszekdtékapocs maradjon koézte és az lgyfelei kozott.
Tudjuk, hogy az ers6dé versenyhelyzetben nem kdnny( feladat min8ségi szolgaltata-
sokat nydjtani, a jovedelmezéséget biztositani és egy Uj emberi eréforras koncepcidt ki-
alakitani.

A magyar postas szakemberek mindig is tudtdk, hogy a helytallas, az tgyfél kiszolga-
lasa az elsérendl feladat, fogékonyak az Ujra, a fejlédésre, ha az racionalis elemeket
hordoz magaban.

Az U] év bekoszontével postank is az Eurépai Unid postai haldzatédnak a részévé valik,
mely szdmos kotelezettséget is jelent szdmunkra. A Magyar Posta Rt.-vel, annak kivald
szakembergardéjaval csak gazdagodni fog az EU kézdssége, amely magaval viszi tobb
évtizedes tapasztalatat, megujuldsi képességét és egyre pozitivabb szemléletvaltozasat.

Megkdszéném minden postas kolléganak — akar tagja a PSZE-nek, akar nem — Egye-
siletiink nevében az elmdlt évben végzett lelkiismeretes munkdjat, s kivanom, hogy az
Uj kérilményekhez és valtozasokhoz alkalmazkodva tovabbi sikereket érjenek el egy
még jobb, magyar, eurdpai szintl postaszolgalat megvaldsitasaban.

Ehhez nagyon jo egészséget, kitartast és megelégedést kivanok.
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2003. EVI Cl. TORVENY
A POSTAROL

Kozzétette a Magyar Kozlony 2003 évi 136. szamdban
(2003. november 27.)

A gazdasag és a lakossag biztonsdgos, megfelel6 minéségli és hozzaférhetd postai szol-
galtatasokkal vald elldtdsa, a postai piaci verseny kiszélesitése és az Eurdpai Kozosség
jogszabalyainak érvényesitése céljdbdl az Orszaggyllés a kdvetkezd torvényt alkotja:

ELSO RESZ
BEVEZETO RENDELKEZESEK

A térvény célja
1. §

A térvény célja, hogy

a) biztositsa a mindenki szamara elérhet és hozzaférhets egyetemes postai szolgélta-
tast;

b) elésegitse:

ba) a postai technoldgia fejlédését és a hatékonysdg novelését;

bb) a fogyasztok érdekeinek védelmét a hirkozlési piac szereplSivel |étrejovd, illetve
fennallé kapcsolataikban;

bc) a postai szolgaltatasoknak a nemzetkozi szerz6désekkel 6sszhangban levé szabad
forgalmat;

bd) a postai piac fejlédését és védelmét;

be) a postai piaci résztvevék szabadsagat, jogaik érvényesiilését és kotelezettségeik
érvényesitését;

bf) az Uj szolgdltatok piacra Iépését és a postai piaci résztvevék esélyegyenléségét,
egyuttmikodését, érdekérvényesitését;

bg) a magyar postai piacnak az Eurdpai Unid piacaba valé integrélédését, a postai
nemzetkdzi kotelezettségek teljesitését;

bh) a posta allami feladatainak, ezen beliil a biztonsédggal, valamint a veszélyeztetett-
ségi és a mindsitett idészaki felkésziiléssel kapcsolatos feladatoknak az ellatésat.




A t6rvény hatalya

2.§

(1) A toérvény hatédlya a Magyar Koztérsasag teriiletén végzett vagy igénybevett postai
tevékenységekre, az e tevékenységet végzdkre és igénybevevdkre, valamint a pos-
tai dgazatot irdnyitd allami szervezetekre és a Nemzeti Hirkozlési Hatésagra (a tovab-
biakban: hirkozlési hatdsag) terjed ki.

(2) Az orszaghatért &tlépd postai kildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatasra, va-
lamint az orszaghatart atlépé egyéb postai tevékenységekre e torvény rendelkezé-
seit annyiban kell alkalmazni, amennyiben nemzetkozi szerz6dés, vagy az Egyete-
mes Postaegyesilet Alapokmanya alapjan kétott kiilon megallapodas eltéréen nem
rendelkezik.

Fogalommeghatarozasok
3.8

E torvény alkalmazasaban

1. Ajanlott szolgaltatas:
olyan postai kilonszolgaltatds, amelynek keretében a postai szolgaltaté a postai kilde-
ményt kdnyvelt kildeményként kezeli.

2. Cimzett:
akinek a feladd a postai kiildeményt kildi.

3. Dokumentumcsere szolgaltatas:

olyan postai szolgéltatds, amelynek alapjan a postai szolgaltaté — helyiségek, illetve
egyéb eszkézok rendelkezésre bocsatasaval — biztositja a postai kiildemények igénybe-
vevBk kozotti, harmadik személy kbzremkddése nélkil torténd kolcsdnds cseréjét.

4. Egyetemes postai szolgaltatas:

a postai szolgaltatdsok olyan kozérdekl szolgéltatdsnak mindsiil6, meghatérozott kére,
amely foldrajzi elhelyezkedéstdl fliggetlenil meghatérozott mindségben és medfizet-
hetd ar ellenében minden igénybevevé szaméra elérhetd.

5. Egyetemes postai szolgaltaté:
az egyetemes postai szolgaltatas elladtdsara e térvényben kijeldlt postai szolgaltato.

6. Engedélyes postai szolgaltaté:

az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozé szolgaltatast engedély alapjan ellatd
postai szolgaltato.

7. Ertéknyilvanitas:

olyan postai kiilonszolgéltatés, amelynek keretében a postai szolgaltatét a konyvelt kiil-

deményért a feladd altal a feladaskor meghatérozott 6sszeg erejéig kartéritési felelds-
ség terheli.

6
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8. Feladé:

aki — mivel a kildemény téle szérmazik — a postai kildeményen ,feladé”-ként van fel-
tintetve, ennek hidnyaban, akivel a szolgaltatd a postai szolgaltatasi szerz6dést meg-
kototte.

9. Garantalt kézbesitési idejli szolgaltatas:

olyan postai szolgaltatds, amelyben a postai szolgaltatd arra vallal kotelezettséget,
hogy a postai kiildeményt meghatarozott idétartamon beliil vagy meghatarozott idé-
pontban kézbesiti.

9.1. Futarposta:

olyan garantalt kézbesitési idejl belfoldi postai szolgaltatds, amelynek teljesitése soran
a postai szolgaltato arra véllal ktelezettséget, hogy a konyvelt postai kiildemény felvé-
telét végzd alkalmazottja a kildeményt a cimzettnek torténé személyes kézbesitéséig
személyes felligyelete alatt tartja oly médon, hogy a feladd ez alatt barmely idépont-
ban rendelkezhessen a kiildemény cimzettjének vagy cimzésének a megvéltoztatésardl,
és sikertelen személyes kézbesités esetén megtehesse a szlikséges intézkedéseket.

9.2. Gyorsposta:

olyan belféldi vagy nemzetkdzi postai szolgéltatas, amelyben a szolgdltaté a kdnyvelt
kildeményt belféldén garantdlt id6 alatt, a feladast kovetd napon déli 12 éraig, nem-
zetkozi viszonylatban a nemzetkozi szerzédések alapjan kotott megallapodasokban
meghatarozottak szerint kézbesiti, biztositva egyben a kildemény egyedi azonositasat
s ennek alapjén a technoldgiai folyamatban nyomon kévethetd kezelését.

10. Hivatalos irat:

a kozigazgatas és az igazsdgszolgaltatas szervei éltal feladott olyan kényvelt kiildemény,
amelynek feladdsdhoz és kézbesitéséhez (illetve a kézbesités megkisérléséhez), vala-
mint azok idépontjéhoz jogszabaly jogkdvetkezményt fliz, illetve amely a jogszabalyban
meghatdarozott hatdridé szamitasanak alapjaul szolgdl. A hivatalos irat az e célra rend-
szeresitett tértivevénnyel adhaté fel.

11. Hozzaférési pont:
a postai killdemény postai halézatba juttatdsanak céljabdl a szolgaltatd altal elhelyezett
levélgydijté szekrény, mikodtetett mobilposta vagy postai szolgéltatd hely.

12. Igénybevevé:
a feladd és a cimzett, tovabba a postai készpénzatutalasi tevékenység, a postai pénz-
forgalmi kdzvetitd tevékenység, illetve a postautalvany-szolgéltatas igénybevevdje.

13. Integralt posta:

olyan postai szolgaltatds, amely a postai kiildeménynek a feladd altal is nyomon kovet-
hetd kezelése és — a cimzett ellenkezé rendelkezése hidnydban — személyes kézbesité-
se mellett kiegészil az igénybevevd vélasztasa esetén és valasztdsa szerint a kovetkezd
postai kiilonszolgaltatdsok legaldbb egyikével: a killdeménynek a feladd altal megjeldlt
helyen torténd felvétele; garantélt kézbesitési ideji szolgaltatds; a cimzett megvaltoz-
tatdsa esetén a kildemény Uj cimre torténd kézbesitése; a kézbesités igazolasa; sze-
mélyre szabott szolgaltatas.




14. Kényvelt kildemény:

olyan postai kildemény, amelynek felvételét a postai szolgaltatd irdsban elismeri és
kézbesitését a cimzett, illetve az egyéb jogosult atvevd alairdsaval vagy mas modon ok-
irattal kimutatja.

P

15. Minésitett idészak:
az az id6észak, amely az Alkotmany alapjan rendkiviili allapotnak, sziikségallapotnak
vagy veszélyhelyzetnek mindsdl.

16. Postabélyeg:

az egyetemes postai szolgéltato altal kibocsatott, a postai kildemények bérmentesité-
si dijanak lerovéséra hasznélhaté postai értékcikk, amely tartalmazza a ,Magyarorszag”
vagy ,Magyar Posta” -, illetve ezek idegen nyelvi forditasdnak megfelels - feliratot, és
utal a bérmentesités dijara.

17. Postautalvany-szolgaltatas:

olyan postai tevékenység, amelynek alapjan készpénz befizetésérdl és egyéb sziikséges
adatokrdl szé16 informécié tovabbitasat kovetden a cimzett (illetve az egyéb jogosult
atvevd) részére készpénz kifizetése, illetve meghatdrozott bankszamlara telepitése tor-
ténik.

18. Postai berendezés:

a postai szolgéltatas dijlerovasara, érték vagy érvényesité lenyomat készitésére, illetve
arusitasara alkalmas gép, technikai eszkdz, a levélgylijté szekrény vagy egyéb, a postai
kildemények felvételére szolgdld technikai eszkoz, tovédbba a kdzutak mentén — a pos-
tai szolgaltatd altal — cimhelyként telepitett, a |étesitést végzd vagy a vele szerz6déses
jogviszonyban allé szolgaltatd kildeményeinek kézbesitésére szolgdld tamponti levél-
szekrény.

19. Postai berendezések forgalomba hozatala:

postai berendezésnek, illetve a berendezés hasznalati joganak ingyenes vagy visszter-
hes szerzédés alapjan — a magyarorszagi gyartasat vagy a kilfoldrél térténd behozata-
lat kovetSen — elsd izben torténd atruhazasa, illetve — sajat felhasznaldsra torténd gyar-
tds vagy behozatal esetén - elsd izben torténd tzembe helyezése.

20. Postai értékcikk:

a valamely postai szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddd, a szolgaltatd altal dij elle-
nében forgalomba hozott termék. Nem postai értékcikk — s igy dijmentes — a postai
szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges nyomtatvany.

21. Postai halézat:
a postai szolgaltatasok nydjtdsa érdekében kialakitott kiilonbozé eréforrdsoknak és
szervezeteknek, valamint azok mUszaki és forgalmi kapcsolatainak 6sszessége.

21.1 Egyetemes postai halézat:
az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd altal hasznalt postai haldzat, amely-
nek célja alapvetéen
a) a postai kiildemények felvétele, gylijtése az egyetemes postai szolgaltatassal el-
|atott teljes terlletrdl,
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b) a postai kiildemények feldolgozasa és tovabbitésa a feldolgozd helyektél a ren-
deltetés helyéig,

c) a postai kiildemények kézbesitése.

21.2. Halozati hozzaférés:

egy postai haldzat csatlakozésa egy masik postai halézathoz vagy annak részeihez azért,
hogy a haldzati funkcidk és a haldzaton nyujtott szolgaltatasok igénybe vehetévé vélja-
nak, az igénybevevdk kiszolgalasa érdekében.

22. Postai készpénzatutalas:
az egyetemes postai szolgaltatd altal végzett olyan pénzatutalas, amely

a) bankszamla hasznalata nélkul,

b) természetes személy megbizasa alapjan és természetes személy részére,

c) akar belfoldre, akar kiulfsldre,

d) a készpénz-atutalasi rendszerben résztvevék kozott vagy az egyetemes postai

szolgaltatd szolgaltatd helyei kozott,

e) készpénzben
torténik.
23. Postai kézremiik6dé:
a postai tevékenységet végzé altal a postai szolgdltatasi szerz6dés megkéotéséhez és
teljesitéséhez igénybevett személy (szervezet), aki (amely) e tevékenység korében a
postai kildemények felvételét, feldolgozasat, tovabbitasat és kézbesitését egylittesen
vagy e résztevékenységek barmelyikét 6nalldan, a postai szolgaltatd nevében, javara és
felel&sségére végzi. A postai kozrem(ikodé nem mindsil postai szolgaltatonak.

24. Postai kozvetits tevékenység:
olyan postai tevékenység, amelynek keretében a kdzvetité dij ellenében a vele szerzé-
déses jogviszonyban all6
a) feladd postai kiildeményeit postai szolgéltatd részére tovabbi postai szolgaltatasi
szerz6dés létrehozatala céljabdl a felvétel helyéhez — a postai szolgéltato altal e
kildemények atvételére megjeldlt — legkdzelebbi szolgaltatd helyen dtadja, vagy
b) cimzett részére érkezett postai kiildeményeket a cimzettdl kapott meghatalmazas
alapjén postai szolgéltatotdl atveszi, és a cimzett részére kiszaéllitdssal vagy fiok-
bérlet Utjan kézbesiti.
25. Postai kiildemény:
a kildn jogszabalyban meghatarozott tdmeg- és mérethataroknak megfeleld — a kilde-
ményen, annak burkolatdn vagy az ahhoz tartozd listdn megcimzett — kildemény. A
postai killdemény fajtéi: a levélkildemény, a cimzett reklamkildemény, a nyomtatvany
és a postacsomag.

25.1. Levélkildemény:

olyan postai kiildemény, amely barmely fizikai adathordozén (pl.: papiron, mégneses, il-
letve digitélis adathordozdn) megjelenitett egyedi vagy személyes jellegii kézlést, ada-
tot vagy informacidt tartalmaz. Levélkildemény a levelezdlap is.




25.2. Cimzett reklamkiildemény:

a kizérdlag hirdetést, Uzletszerzési vagy rekldmanyagot tartalmazd, kildn jogszabaly
alapjan nagy szdmunak mindsitett cimzetti kdrnek sz6lé olyan postai killdemény, amely
— a cimzett neve, cime és azonositd szama, valamint az lzenet jellegét nem mddositd
egyéb adatok kivételével — azonos tartalmu.

25.3. Nyomtatvany:

olyan postai kiildemény, amely nyomdai Gton vagy mas sokszorositasi eljarassal készi-
tett nem egyedi, nem személyes jelleg(i szveget, képet, dbrat tartalmaz (pl.: konyv, ka-
talégus, Ujsag vagy folydirat).

25.4. Postacsomag:
a targyat, arucikket tartalmazé konyvelt postai kildemény.

26. Postai kiildemény felvétele:

a postai kiildeménynek a postai szolgaltaté altal rendszeresitett levélgydjtészekrényben
vagy mas e célra szolgald postai berendezésben vald elhelyezése, a postai kiildemény-
nek a postai szolgaltatd helyen vagy egyéb hozzaférési ponton torténé atvétele, kony-
velt kiildemény esetén — a felvétel helyétdl figgetlendl — a kildemény atvételének iras-
beli elismerése.

27. Postai kiildemények gyiijtése:
a postai halézat szolgéltaté helyeinél vagy egyéb hozzaférési pontjainal feladott és fel-
vett postai kiildemények 6sszegyijtési mivelete.

28. Postai kiildemény kézbesitése:

a postai szolgéltatas teljesitésének befejezd mivelete, amely soran a postai kiildemény
a postai hélézatbdl a kildemény cimzésében megjeldlt (jogszabalyi rendelkezés alap-
jan attdl eltérd) helyen kikerdl. A kildemény kézbesitése magaban foglalja mind a cim-
zett (illetve az egyéb jogosult atvevd) részére torténd személyes dtadast, mind a cimhe-
lyen torténd elhelyezést.

29. Postai kiilénszolgaltatas:

a postai szolgéltatashoz kapcsolédd, a szolgaltatds minéségét néveld — jogszabalyban
kotelezéen eldirt vagy a szolgaltatd altal vallalt — olyan tébbletszolgaltatds, amelyet a
szolgaltatd a feladd vagy a cimzett rendelkezése alapjan dij ellenében teljesit.

30. Postai Iétesitmény:

az egyetemes postai szolgéltatas vagy az egyetemes postai szolgéltatési korbe tartozd
valamely szolgaltatds elldtasat biztositd szolgéltatd hely, illetve postai berendezés.

31. Postai pénzforgalmi kozvetité tevékenység:

a bankszédmla javara — postai elszdmolasforgalmi rendszeren keresztll — befizetés elfo-
gadasa, illetve bankszadmla terhére — e rendszeren keresztil — kifizetés teljesitése.

32. Postai szolgaltatas:

olyan hirkozlési szolgaltatds, amely a postai killdemény felvételére, sziikség szerinti fel-
dolgozaséra, tovébbitdsdra és kézbesitésére, illetve — egylttesen vagy részben — az
ezeknek megfeleld miveletek elvégzésére irdnyul, ellenszolgéltatds fejében. Postai
szolgéltatdsnak mindsil a dokumentumcsere is.
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33. Postai szolgaltaté hely:
a postai szolgéltatasok elérését meghatarozott foldrajzi ponton és idében biztositd
hely, illetve helyiség.

34. Tavirat:

a kilon jogszabalyban meghatérozott elirasok alapjan az igénybevevd éltal — az elekt-
ronikus hirkozlé hélézat vagy postai szolgéltatd utjan — feladott széveges kozlemény,
amelyet a szolgaltatok postai kézbesités utjan vagy elektronikus hirkézlé végberende-
zés kozvetitésével juttatnak el a cimzetthez.

35. Tértivevény szolgaltatas:

olyan — kényvelt kildeményekhez igénybe veheté — postai kiillonszolgéltatas, amelynek
keretében a szolgaltatd a postai killdemény kézbesitését a cimzettel (illetve az egyéb
jogosult atvevével) az erre szolgald okiraton elismerteti, és az okiratot a feladdnak visz-
szakildi, illetve a felek megdéllapodasa esetén annak digitalizalt képét vagy adattartal-
mat elektronikus Gton, illetéleg adathordozdn atadja.

36. Vakok irasat tartalmazé kiildemény:
kizérélag a vakok hasznalatara szolgald, dombornyomasu irdsokat, véseteket, hangfel-
vételeket, kiilénleges papirokat vagy magneslemezeket és egyéb informécidhordozé-
kat tartalmazo postai kiildemény, amelynek feladdja vagy cimzettje vak személy, illetd-
leg a vakok hivatalosan elismert intézete.

37. Veszélyeztetettségi id6szak:

a mindsitett id8szak kihirdetését kozvetlenil megel6z8 — annak varhaté bekdvetkezését
feltételezd - dllapot (helyzet), amely a kialakult veszélyeztetettségi koriilmények alapjén
hatranyos hatast gyakorol az orszag biztonsagara, stabilitdsara, alkotmanyos rendjére, a
rend- és kozbiztonsagra, a lakossag élet- és vagyonbiztonsadgéra, a természetes és épi-
tett kdrnyezetre, és ami miatt rendkivali kormanyzati intézkedések megtétele, gazdasa-
gi, pénzligyi eréforrasok tervszerli megteremtése szikséges.

Postai tevékenységek

4. §

(1) Postai tevékenység

a) a postai szolgaltatas;

b) a postai kozvetité tevékenység;

c) postabélyeg és egyéb postai értékcikk kibocsatasa, forgalomba hozatala és for-
galombdl valé kivonasa, valamint a postai értékcikk-arusitas;

d) a postai készpénzatutalasi tevékenység, a postai pénzforgalmi kozvetitsi tevé-
kenység és a postautalvany-szolgaltatas;

e) a tavirat-szolgdltatas postai résztevékenysége.

(2) A postai szolgaltatas lehet egyetemes postai szolgaltatas vagy nem egyetemes pos-
tai szolgaltatas.

(3) A postai tevékenység ellatdsahoz a postai tevékenységet végzék — kiilén jogszabalyban
meghatérozott esetekben, médon és eljarés alapjan — kézrem(ikodét vehetnek igénybe.
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MASODIK RESZ
A POSTAI SZOLGALTATAS

l. Fejezet
EGYETEMES POSTAI SZOLGALTATAS
Az egyetemes postai szolgaltatas altalanos szabalyai

5§

(1) Az egyetemes postai szolgaltatds korébe tartoznak az alabbi szolgaltatasok:

a) akettd kilogrammot meg nem haladd témeg( belféldi és nemzetkézi levélkildemények-
kel, cimzett reklamkiildeményekkel és nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

b) a hisz kilogrammot meg nem haladé tdmeg( belfoldi és nemzetkozi postacso-
magokkal kapcsolatos postai szolgaltatas;

c) a vakok irasét tartalmazd, hét kilogrammot meg nem haladé témegi belféldi és
nemzetkozi kiildeményekkel kapcsolatos postai szolgaltatas.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes postai szolgéltatd — a feladd ren-
delkezése alapjan — koteles az (1) bekezdés a) és c) pontjaiban meghatarozott kiilde-
ményekhez ajanlott, tovabba az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott kilde-
ményekhez tértivevény, illetve értéknyilvanitas kilonszolgéltatast nydjtani.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozd szolgaltatasoknak igazodniuk kell az
igénybevevdk sziikségleteihez, valamint a technikai, gazdasagi és tarsadalmi komyezethez.

(4) Az egyetemes postai szolgdltatd csak részvénytarsasédgi formaban mikodhet. Az
egyetemes postai szolgéltatd lehet gazdasagi tarsasag egyediili tagja, illetve részvé-
nyese is.

(5) Az egyetemes postai szolgaltato a levélkildeményekkel, a cimzett reklamkildemények-
kel, valamint a nyomtatvanyokkal kapcsolatos postai szolgaltatas teljesitésekor alkalmaz-
hat a kiildemény kezelésének gyorsasagan is alapuld kiildeménytovabbitasi rendszert.

(6) Az (1) bekezdés a)-c) pontjaban meghatarozott tdmeghataroktdl fliggetlenil nem
egyetemes postai szolgaltatéds a futarposta, a gyorsposta, az integralt posta és a do-
kumentumcsere.

6.§

(1) Az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozoé szolgaltatast, illetve az 5. § (2) be-
kezdésében foglalt killdnszolgaltatdst

a) az egyetemes postai szolgaltatonak teljes korben, az orszdg egész teriiletén,
b) az engedélyes postai szolgaltaténak az engedélyben meghatérozott szolgéltatdsok
vonatkozésaban, az engedélyben meghatérozott kozigazgatasi terlilet egészén,
oly médon kell ellatnia, hogy az - a jogszabalyban meghatérozott kivételekkel — foglal-
ja magéba a postai kildeményeknek munkanaponként legaldbb egyszeri gy(jtését és
hézhoz kézbesitését.
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(2) Az egyetemes postai szolgaltatds korldtozhatd vagy sziineteltethetd:

a) az egyetemes postai szolgdltatast végzd mikodési korén kiviil esé elharithatat-
lan ok (vis maior) esetén,

b) a Magyar Kdztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, kbzegészségligyi és kdz-
biztonsagi érdekeinek védelmében,

a jogszabalyok altal el&irt mddon.

(3) Az egyetemes postai szolgéltatast — a (2) bekezdésben foglalt kivételektd| eltekintve —
az egyetemes postai szolgaltaté csak a postai dgazatot iranyité miniszter (a tovabbiak-
ban: miniszter), az engedélyes postai szolgaltatd pedig a hirkozlési hatdsag elézetes
irdsbeli hozzajaruldsaval sziineteltetheti. A szolgéltatd a szlineteltetésrél — annak meg-
kezdése el6tt — koteles az érintett igénybevevdket hirdetmény Utjan tajékoztatni.

Fenntartott szolgaltatas

7.8

(1) Kizardlag az egyetemes postai szolgaltatd végezheti az aldbbi postai szolgaltataso-
kat (a tovédbbiakban: fenntartott postai szolgaltatas):

a) legfeljebb szédz gramm témeg( belfoldi, illetve nemzetkézi levélkildeményekkel és
cimzett reklamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas, amennyiben a szolgaltatas
dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgaltatasi kor leggyorsabb szolgéltatasi ka-
tegdridjanak elsé sdlyfokozataba tartozd levélkildemény dijanak a haromszorosa,

b) ha torvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik, a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatérozott tomeghatartdl és arkorlédttdl figgetle-
nll nem fenntartott postai szolgaltatas a vakok irasat tartalmazé belfoldi és nemzet-
kozi kiildeményekkel kapcsolatos ingyenesen nydjtott postai szolgaltatas.

(3) Az egyetemes postai szolgaltatd kizarélagosan jogosult a postakiirt jelvénynek és a jel-
vény stilizdlt valtozatanak az e torvény hatdlyossdgét érinté hasznélatara, valamint
.Magyarorszag” vagy ,Magyar Posta” felirattal, illetve annak idegen nyelvii megfele-
[&jével rendelkezé bérmentesitési-lenyomat hasznalatara, tovdbba ,Magyarorszag”
vagy ,Magyar Posta” felirattal, illetve annak idegen nyelv(i megfelelsjével rendelkezd
postai értékcikk kibocséatdsara, forgalomba hozataldra, forgalombdl valé kivonasara.

Il. Fejezet
PIACRA LEPESI ES PIACELHAGYASI SZABALYOK
Jogosultsag a postai szolgaltatas nyujtasara
8.§

(1) Postai szolgéltatdst — a 7. § (1) bekezdésében meghatarozott fenntartott postai
szolgdltatasok kivételével — barmely természetes személy, jogi személy vagy jogi
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személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag nydjthat, engedély vagy bejelen-
tés alapjan.

(2) Az egyetemes postai szolgaltatasi korbe tartozé szolgdltatds — a (3) bekezdésben
foglalt kivétellel — a hirkozlési hatdsag altal kibocsatott engedély alapjan, a nem
egyetemes postai szolgaltatas a hirkozlési hatdsdghoz tortént bejelentés alapjan
nyujthatd.

(3) Az egyetemes postai szolgéltaté az egyetemes postai szolgéltatast e torvény erejé-
nél fogva nydjtja.

(4) A hirkozlési hatdsag a postai szolgaltatokrdl és az altaluk nyujtott szolgaltatasokrdl
kozhitel( nyilvantartast vezet. A nyilvantartasban fel kell tiintetni az engedélyben, il-
letve a bejelentésben feltiintetett adatokat. Az egyetemes postai szolgéltaté adata-
inak a nyilvantartasara az engedélyre vonatkozé szabalyokat kell megfeleléen alkal-
mazni.

(5) A hirkozlési hatdsag koteles a postai szolgéltatok és az altaluk nyujtott szolgéltata-
sok jegyzékét nyilvanos elektronikus adatbazisaban folyamatosan frissiteni, valamint
azt a hivatalos lapjaban évente kézzétenni.

(6) Postai szolgaltatédst —a 7. § (1) bekezdésében meghatérozott fenntartott postai szol-
galtatasokkal egyltt — dnkormanyzat is végezhet, az egyetemes szolgaltatdval kotott
szerz8dés alapjan. Ekkor az 6nkormaényzat, a telepllés nagysagatdl figgden, kiegé-
szit8 éllami tdmogatasban részesul.

Postai szolgaltatas engedélyezése

9.§

(1) Az egyetemes postai szolgaltatds korébe tartozd, de nem fenntartott postai szolgal-
tatasok szolgadltatasi engedély alapjan nydjthatdk. Az ilyen engedély kiaddsa nem
érinti az egyetemes szolgaltatonak az orszdg egész teriletén torténd szolgaltatas-
nyUjtésra vonatkozd kotelezettségét.

(2) A postai szolgéltatasi engedély az 5. § (1) bekezdésében meghatérozott egy vagy
t6bb szolgaltatasnak a kilon jogszabalyban meghatarozott kézigazgatasi teriilet
egészét lefedd nyljtasara kérhetd. Egy meghatarozott kdzigazgatasi terlletre tobb
szolgéltatd is kérhet engedélyt.

(3) Engedélyhez kotott postai szolgaltatas csak akkor nydjthatd, ha a szolgdltatds jog-
szabdlyban meghatarozott feltételei biztositottak.

(4) A személyi feltételek akkor tekinthetdk biztositottnak, ha a postai szolgaltato teljesi-
téképessége, tovabba a szolgéltatd vezetd tisztségviselinek vagy a szakmai tevé-
kenységért felel8s vezetd allasi munkavallaldjanak, illetve az egyéni véllalkozénak a
szakmai alkalmassadga — kiloén jogszabélyban meghatérozott médon - igazolt, és e
személyek blntetlen elééletlinek mindsilnek.
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(5) A targyi feltételek akkor tekinthetdk biztositottnak, ha a postai szolgaltaté rendelkezik
a postai killdemények felvételéhez, feldolgozasahoz, tovabbitdsdhoz és kézbesitésé-
hez szilkséges és alkalmas ingatlanokkal, helyiségekkel, gépjarmlparkkal és mszaki
berendezéssel, tovabba a kiilén jogszabalyban meghatarozott mérték( vagyoni bizto-
sitékkal és a hirkdzlési hatdsag altal jovahagyott altalanos szerz8dési feltételekkel.

(6) A szolgaltatas nyujtasanak személyi és targyi feltételeire vonatkozd részletes szabélyo-
kat, valamint az engedély kiaddsanak egyéb feltételeit kiilon jogszabaly hatdrozza meg.

(7) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemnek tartalmaznia kell:

a)

a szolgaltatast nydjtani kivand személy, illetve szervezet (a tovabbiakban e § al-
kalmazasaban: kérelmezd) nevét (cégnevét), cimét (székhelyét),

a véllalkozas cégjegyzékszamat, illetve kilon jogszabdlyban meghatérozott mas
hivatalos nyilvantartasi vagy azonositészamat,

a kérelmezé képviseldjének, valamint a hatdsaggal vald kapcsolattartasra kijelolt
személynek a nevét, cimét,

a nyUjtani kivant szolgaltatds megnevezését, statisztikai jelz6szamat, e torvény-
nek a szolgaltatdst meghatarozé szakaszara torténd hivatkozast és a szolgaltatas
maodjanak révid leirasét,

annak a kozigazgatési terlletnek a meghatarozasat, amelyen a szolgaltatast nydj-
tani kivanja.

(8) A szolgaltatasi engedély iranti kérelemhez mellékelni kell:

a)

b)

a kérelmezd harminc napnal nem régebbi cégkivonatanak, véllalkozdi igazolva-
nyanak, vagy egyéb, a hatdsagnal (birdsdgnal) vezetett nyilvantartasba vételét
igazolé dokumentumnak az eredeti vagy hitelesitett masolati példanyat,
cégjegyzékben nyilvan nem tartott jogi személy esetén a jogi személy |étesitésé-
rél szdld jogszabdly, hatarozat vagy okirat mésolatat, és — ha a cégjegyzékben
nyilvdn nem tartott jogi személy létrejotte nyilvantartasba vételhez van kotve — a
nyilvantartasba vételt igazold okirat mésolatat,

a postai szolgaltatassal kapcsolatos altaldnos szerzédési feltételeket,

a kérelmezé altal haszndlni kivant — a postai szolgaltaté azonositasara alkalmas —
datumnyomat, illetve bérmentesités-lenyomat, jelzés, mddszer mintdjat,

annak a kozponti Ugyfélszolgalatnak az elérhetéségét (pl. cim, telefonszam,
Internet), ahol az igénybevevék a szolgaltatonal a szolgaltatasokkal kapcsolatosan
érdeklédhetnek, illetve ahol panaszukat vagy kartéritési igénytiket bejelenthetik,
a (4) bekezdésben, valamint — az altalénos szerz8dési feltételeket jévédhagyd hatdsagi
intézkedés kivételével — az (5) bekezdésben foglaltak igazoldsara szolgald okiratokat.

A postai szolgaltatas bejelentése

10. §

(1) A nem egyetemes szolgaltatasi korbe tartozé postai szolgaltatas megkezdésére ira-
nyuld szdndékot a megkezdés elétt legalabb harminc nappal, a hirkdzlési hatésag-
nél nyilvantartasba vétel céljdbdl be kell jelenteni.

(2) A bejelentésnek a 9. § (7) bekezdésében foglaltakat kell tartalmaznia.
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(3) A bejelentéshez mellékelni kell a 9. § (8) bekezdésében foglaltakat.

(4) A hirkozlési hatdsag a nyilvantartdsba vételt megelézéen ellendérzi, hogy a bejelen-
tésben foglaltak megfelelnek-e a jogszabalyok rendelkezéseinek. Ha a bejelentésben
foglaltak megfelelnek a jogszabdlyok rendelkezéseinek, a bejelentett szolgéltatast
nyilvantartasba kell venni, és a szolgaltatdt a nyilvéntartasba vételrdl értesiteni kell.

(5) A hirkozlési hatdsag a nyilvéntartasba vételt abban az esetben tagadja meg, ha a be-
jelentésben foglalt adatok és a bejelentéshez csatolt mellékletek alapjan megéllapit-
hatd, hogy a bejelentett postai szolgaltatdas nem nyujthaté bejelentés alapjan, vagy
a bejelentd nyilvantartasba vétele egyéb mddon jogszabalysérts lenne.

(6) A postai szolgaltatds — a nyilvantartasba vétel megtagadasanak kivételével — a beje-
lentéstél szadmitott harminc nap elteltével nyilvantartasba vettnek tekintendd, és ab-
ban az esetben is megkezdhetd, ha a hirkdzlési hatdsag a (4) bekezdésben emlitett
értesitést nem adja ki.

(7) A szolgdltatd koteles tajékoztatni a hirkozlési hatdésagot, ha a postai szolgaltatds
nyujtésat — a bejelentés ellenére — a nyilvantartasba vételtdl szamitott széznyolcvan
napon belil nem kezdi meg.

A véltozédsok bejelentése
11. §

(1) A postai szolgaltatasi engedély iranti kérelem, illetve a postai szolgaltatas nyilvantar-
tasa céljabdl tett bejelentés kotelezd tartalmi elemeiben bekdvetkezett valtozas ese-
tén a valtozasokat — a szolgaltatdsi engedély iranti kérelemre, illetve a postai szolgal-
tatds bejelentésére vonatkozd kiildn jogszabalyban meghatérozott médon — a hir-
kozlési hatdsdghoz be kell jelenteni.

(2) A postai szolgéltatas hatoségi nyilvantartdsban szereplé személyi és térgyi feltétele-
iben, a szolgaltatds minéségét és a vagyoni biztositékot érinté kérilményekben, va-
lamint a jogszabélyban vagy az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt egyéb fel-
tételekben bekovetkezd véltozas esetén a postai szolgéltatds engedélyezésére, illet-
ve bejelentésére vonatkozdé szabalyok értelemszerlen irdnyaddk.

A postai szolgaltatas megsziintetése
12. §

(1) A hirkozlési hatdsag torli a postai szolgaltatast a nyilvantartasbdl, ha annak nydjtasat
a postai szolgaltatdé a nyilvantartasba vételtdl szamitott szaznyolcvan napon beldl
nem kezdi meg, illetve, ha a jogszabalyban foglaltak szerinti — jogerdés és végrehaijt-
haté — hatdrozataval megtiltotta a szolgaltatas nyujtasat.

(2) A postai szolgaltatds nyujtasdnak megsziintetési szandékat — ha a szolgaltatdsi en-
P g yuj g 9
gedély eltéréen nem rendelkezik, a megsziintetés elétt legaldbb hatvan nappal - il-
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letve a postai szolgéltatd megszlinését a postai szolgaltatd koteles a hirkézlési hato-
sagnak bejelenteni. A postai szolgaltatd koteles egyidejlleg errél az igénybevevs-
ket is tdjékoztatni. A megsziintetésrdl, illetve a megszlinésrél és annak idépontjardl
sz6l6 tdjékoztatast az egész orszagra kiterjedd szolgaltatas esetén legaldbb két or-
szadgos napilapban, ennél kisebb kozigazgatasi teriiletre kiterjedé szolgaltatds ese-
tén a helyben szokdsos mddon kell kdzzétenni.

(3) A hirkozlési hatdsdg a bejelentés alapjan a postai szolgaltatast, illetve a postai szol-
galtatdt a nyilvantartasabdl torli. A megsziintetés (megszlinés) bejelentése és a nyil-
vantartasbdl vald torlés kozotti idétartamban a postai szolgéltatd

a) a szolgaltatds megsziintetése esetén a torlendd postai szolgaltatdsnak megfeleld,
b) a szolgdltatd megszlinése esetén pedig postai szolgéltatasra vonatkozd

Ujabb szerz6dést nem kothet. A mar megkotdtt szerz8déseket azonban koteles teljesi-
teni, a kezelésében évé postai kiildeményeket koteles kézbesiteni.

lll. Fejezet

A POSTAI SZOLGALTATAS VEGZESENEK SZABALYAI

A postai szolgaltatds végzésének altalanos szabalyai
13. §

(1) A postai szolgaltatas végzése soran fenn kell tartani a jogszabalyokban, valamint a
szolgéltatasi engedélyben vagy a bejelentésben meghatarozott feltételeket, tovab-
ba meg kell felelni a jogszabalyokban eldirt, illetve a postai szolgaltatd altal a pos-
tai szolgaltatasi szerz8désben véllalt mindségi és egyéb kovetelményeknek.

(2) A postai szolgadltaté — azonos feltételek esetén — szolgéltatésait az egyenlé banas-
mod kovetelményét megtartva, azonos szerzédési feltételrendszer keretében kote-
les nyujtani igénybevevdik szamara.

(3) A postai szolgaltatd — azonos feltételek esetén — mas postai szolgaltatokkal az tzle-
ti kapcsolatait az egyenlé banasmaod kovetelményét megtartva, az izleti kapcsolat
jellegének megfeleléen koteles kialakitani.

(4) Az igénybevevdi bejelentések intézése, a panaszok kivizsgalasa, valamint a fogyasz-
tok téjékoztatasa céljabdl
a) az egyetemes postai szolgaltaténak és az engedélyes szolgaltaténak az lgyfelek
részére nyitva allé helyiségben, telefonon is elérhetd,

b) a nem egyetemes postai szolgaltatonak az tigyfelek részére nyitva allé helyiség-
ben vagy telefonos elérhetéséggel,

Ugyfélszolgalatot kell mikodtetnie és biztositania kell az Ggyfélszolgalat internetes el-
érhet8ségét is.
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(5) A postai szolgéltatok és a postai kozrem(ikoddi tevékenységet végzé személyek
(szervezetek) kotelesek egylttm(kddni a titkos informacidgydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre kilén térvényben felhatalmazott szervezetekkel, valamint tevékenysé-
glik megkezdésével egyidejlileg kdtelesek biztositani a titkos informacidgydijtés, il-
letve a titkos adatszerzés eszkdzeinek és mddszereinek alkalmazési feltételeit. Az e
kérben torténé adatszolgaltatas, valamint a 30. § (7) bekezdése szerinti szolgaltatas
dij-, koltség- és téritésmentes.

(6) MUszaki, forgalmi, katasztréfa vagy egyéb veszélyhelyzet miatt keletkezd Gzemzavar
elharitdsdhoz az egyetemes postai szolgaltatonak a jogszabalyban meghatérozott tar-
talmd, folyamatosan felllvizsgalt és karbantartott védelmi, felkészilési és katasztré-
faelharitasi tervekkel, valamint a felkésziilésre vonatkozd jogszabalyokbdl eredé fel-
adatok elldtdsdhoz szlikséges mértéki és dsszetétell tartalékokkal kell rendelkeznie.

(7) Az egyetemes postai szolgaltatonak a veszélyeztetettségi és a mindsitett idészak ese-
tén alkalmazandd intézkedési terv kidolgozasa és végrehajtasa érdekében — kiilon jog-
szabalyban meghatédrozott mddon — egyiitt kell mikddnie az illetékes szervezetekkel.

(8) Az egyetemes postai szolgéltatd jogosult a veszélyeztetettségi és a mindsitett id6-
szakban az intézkedési terv alapjan altala tett intézkedések, illetve a honvédelmi ér-
dekek érvényesitésére vonatkozd jogszabdlyok szerint dltala nyujtott postai szolgal-
tatdsok tényleges kéltségeinek a megtéritésére.

(9) Az egyetemes és az engedélyes postai szolgéltatd a sérelmére torténd blincselek-
mények elkdvetésének megelbzése, illetve a bincselekmény elkévetdjének felderi-
tése érdekében sériilést vagy egészségkarosoddst nem okozd technikai eszkdzt
vagy csapdat alkalmazhat, a blncselekmény felderitésére jogosult szerv felhatalma-
zésa alapjan.

(10) Az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd szolgaltatast vagy biztonsagi
szolgalatot ellaté alkalmazottja a feladata elldtasa soran gazsprayt, valamint — az er-
re vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint — géz- és riasztéfegyvert tarthat
maganal, azokat azonban csak jogos védelmi helyzetben, illetve végsziikség ese-
tén alkalmazhatja.

A postai szolgaltatasi szerzédés
14. §

(1) A postai szolgaltatasi szerz6désre a Magyar Koztérsasag Polgéri Torvénykonyvérdl
sz616 1959. évi IV. tdrvény (a tovébbiakban: Ptk.) szerz8désekre vonatkozé rendelke-
zéseit az e torvényben foglalt eltérésekkel és kiegészitésekkel kell alkalmazni.

(2) E térvényben foglaltaktdl a postai szolgaltatd az éltalanos szerzédési feltételeiben (a
tovabbiakban: lUzletszabalyzat) csak akkor térhet el, ha e torvény az eltérést megen-
gedi. Ez a rendelkezés nem zérja ki azt, hogy a postai szolgaltatd az lizletszabalyza-
tdban olyan szolgéltatdsokat és kildnszolgaltatasokat is meghirdessen, amelyeket e
térvény nem szabdlyoz.
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(3) A szerz6d6 felek e térvény szolgaltatési szerz6désre és felelésségre vonatkozd ren-
delkezéseitdl — kizardlag az igénybevevd javéra — egyezd akarattal eltérhetnek.

(4) A postai szolgaltatdsi szerz6dés (a tovabbiakban: szerz6dés) a postai killdemény fel-
vételével, illetve a szolgaltatéds elvallaldsaval jon létre.

(5) A postai szolgaltatd a szerzédés teljesitésének megkezdését, illetve nem konyvelt
kildemény esetén a feldolgozast a kildeményen elhelyezett — kiilén jogszabalyban
részletesen meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, a postai szolgéltatéd azo-
nositasara is alkalmas — datumnyomattal kdteles igazolni. A feladd és a szolgéltatd
azonban megallapodhat abban, hogy a — szerzdés teljesitésének megkezdését iga-
zolé — datumnyomatot a szolgaltatd helyett a feladd helyezi el a kiildeményen.

(6) A postai szolgaltatd koteles a jogszabalyoknak, a nemzeti szabvanyoknak, a nemzetkézi
megdllapodasoknak és a szolgaltatd lzletszabalyzatdban meghatarozottaknak megfele-
|6 postai kiildeményt az azokban foglaltaknak megfeleléen felvenni, feldolgozni, tovab-
bitani és a cimzett (illetve az egyéb jogosult dtvevd) részére kézbesiteni. Az atvételi jogo-
sultsdg részletes szabalyait, a postai szolgaltatasok igénybevétele kapcsan alkalmazhatd
meghatalmazas kotelezd tartalmi és formai elemeit kiilon jogszabaly allapitjia meg.

(7) A postai szolgaltatd a postai kiildemények feladasanak részletes feltételeit, valamint
a szolgaltatas nyujtasdnak részletes szabdlyait Uzletszabalyzataban hatarozza meg.
Az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd koteles az lizletszabalyzatot (illet-
ve annak modositasat) — a bevezetését megel6zé legaldbb tizenétddik naptdl kez-
dédden — postai szolgaltatd helyein és internetes honlapjan is kdzzétenni. A szolgal-
tatd hellyel nem rendelkezé postai szolgaltatd koteles az Uzletszabalyzatot (illetve
annak modositasat) — a bevezetését megelézé legalabb tizenotodik naptdl kezds-
dden internetes honlapjan kézzétenni.

(8) A postai szolgaltatas igénybevételekor, a feladott postai kildemények koziil

a) a levélkildeményben a kozlés, az adat, illetve az informacid tartalméhoz kozvet-
lentl és szorosan kapcsolddd térgy,

b) a nyomtatvanyban a széveg, a kép, illetve az abra tartalmahoz kozvetlendl és szo-
rosan kapcsolédod targy,

c) a postacsomagban a tartalma alkalmazhatésagéval, rendeltetésével, illetve felhasz-
nalasaval 6sszefliggd, vagy az elszéamolasahoz szikséges informacidkat tartalmazé
széveg, kép, abra, tovabba kizardlag a cimzettnek szé16 kozlés, adat és informacid

is elhelyezhetd.
(9) A postai szolgaltatd koteles megtagadni a szerz6dés megkotését, ha

a) a szerz8dés teljesitése jogszabalyba, illetve nemzetkdzi szerz8désbe vagy meg-
allapodasba utkozik;

b) a kildemény tartalma nyilvanvaldan sérti vagy veszélyezteti az életet, egészsé-
get, testi épséget, illetve az emberi kdrnyezetet;

c) afeltételesen tovabbithatd kildemény nem felel meg az ilyen kildeményekre vo-
natkozé el8irdsoknak.
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(10) Amennyiben a (9) bekezdésben meghatarozott tények valamelyike a szerz&dés
megkotését kovetben jut a postai szolgaltatdé tudomdsadra, koteles a szolgéltatas
teljesitését (illetve annak folytatdsat) megtagadni, és errdl a feladdt értesiteni. A
teljesités megtagadasabdl, illetve a kildeménynek a feladd részére torténd vissza-
kildésébdl szarmazd tobbletkdltségek a feladdt terhelik.

(11) A postai szolgaltatd megtagadhatja a szerz6dés megkéotését, ha:

a) a szolgaltatas teljesitése jogszabaly alapjan sziinetel vagy korlatozott, illetve
b) a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges forgalmi feltételek — tevékenységi kérén
kivil all6 okbdl — dtmenetileg nem élinak rendelkezésre.

A szolgaltatas ellenértéke
15. §

(1) A postai szolgéltatasért jard dijat a postai kiildemény felvételekor kell készpénzben
megfizetni, vagy postabélyeggel, illetve egyéb mddon lerdni. A postai szolgéltatoé a
fizetésre — Uzletszabalyzatdban — ettdl eltéré idépontot is meghatarozhat.

(2) A levélkiildeményekkel kapcsolatos postai szolgéltatasok dijanak megfizetésére az
egyetemes postai szolgaltaté a Magyarorszagon kibocsatott, érvényben Iévé posta-
bélyeget és az Egyetemes Postaegyesiilet altal kibocsatott valaszdijszelvényeket ko-
teles elfogadni.

(3) A postai szolgdltato a szolgaltatasi dijat a kiildemény felvételétdl szamitott egy éven
belll kdvetelheti.

(4) A postai szolgéltaté a postai kildemény bérmentesitésének a jeldlésére kizardlag
olyan eszkozt, lenyomatot, jelzést, illetve médszert hasznélhat, amelynek alapjan meg-
allapithatd a postai szolgaltatd neve (cégneve), valamint a bérmentesités értéke, és
amely egyértelmlen megkilonboztetheté més postai szolgaltatd bérmentesitésétdl.

A kiildemény kézbesitése
16. §

(1) A postai szolgaltaté a postai killdeményt — jogszabalyban foglalt eltérésekkel és kivé-
telekkel — a cimzett, illetve az egyéb jogosult dtvevd részére a feladd altal megjeldlt
helyen, az erre a célra szolgalé levélszekrénybe torténd elhelyezéssel, vagy a cimzett-
nek, illetve az egyéb jogosult dtvevének torténd atadassal koteles kézbesiteni.

(2) A cimzetten kivili egyéb jogosult atvevd a Ptk. altaldnos szabalyai szerint felel a pos-
tai kildemény cimzett részére torténd atadasaért.

(3) Kényvelt kildemény atvételének irdsban torténd elismerése elétt a cimzett (illetve az
egyéb jogosult atvevd) a személyazonossagat kilon jogszabalyban meghatarozott
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hatdsagi igazolvénnyal koteles igazolni. A postai szolgéltatd a személyazonossag
igazolasat nem konyvelt kildemény kézbesitése esetén is kérheti.

(4) A személyazonossagot igazold okmany elnevezését, betljelét és szamat a postai
szolgaltatd a kézbesitési okiratra rdjegyzi. Ha az okirat tulajdonosa ez ellen tiltakozik,
a szolgaltatd ezt — mint a kézbesitést meghiusitd korilményt — a kézbesitési okiraton
rogziti, és a kildeményt visszakdiildi a feladdnak.

(5) A postai szolgaltatd &ltal felvett kiildemény, amig azt a cimzettnek vagy mas jogosult t-
vevének nem kézbesitették, — az ellenkezd bizonyitaséig — a feladd tulajdonat képezi.

(6) Ha ezt a cimzett, vagy — az Uzletszabdlyzatban megjelolt szolgaltatasok esetén — a
feladd az erre irdnyuld szolgaltatds igénybevételével kéri, a postai szolgaltatd a kil-
deményt — az eredetileg megjeldlt cimtdl eltéréen — az igényelt dj cimre is kézbesit-
heti (utanklldés szolgaltatds). E szolgaltatds és a cimzettnek torténd biztonsagos
kézbesités teljesitése érdekében a postai szolgéltatd cimnyilvantartds (név, lakcim,
székhely, illetve telephely) vezetésére jogosult.

(7) Kézbesithetetlennek mindsil az a kildemény, amelyet

a) a postai szolgaltaton kivil allé okbdl a cimzettnek (illetve az egyéb jogosult atve-
vének) kézbesiteni és a feladdnak visszakézbesiteni nem lehet, vagy

b) a kildeményt terheld dijat a feladd — vagy erre iranyulé megallapodés esetén a
cimzett (illetve az egyéb jogosult atvevd) — nem fizette meg.

(8) Kézbesithetetlen kildemény esetén a postai szolgaltatd a kildeményt koteles Sriz-
ni. Az érzésre a Ptk. felel8s &rzésre vonatkozd szabalyai az irdnyaddk a kdvetkezé el-
térésekkel: a postai szolgéltatd

a) a nem konyvelt kildeményt a feladdsatdl szamitott hat hénap elteltéig koteles
Grizni, utdna a kildeményt megsemmisitheti;

b) konyvelt kiildemény esetén a kézbesithetetlenség megallapitasat kovets hatva-
nadik naptdl szamitott egy hénapon belll kételes — hataridé megjeldlésével és
az dtvétel elmulasztasédnak jogkdvetkezményeire térténd felhivas mellett — a cim-
zettet, ennek eredménytelensége esetén a feladdt a kildemény atvételére fel-
szdlitani. Ha a felszdlitdsra sem a cimzett, sem a feladd nem vélaszol, illetve a kul-
deményt nem veszi &t, a postai szolgdltaté a kildeményt a feladasatdl szamitott
hat hdnap elteltéig &rizni koteles, utana

ba) a levélkildeményt, a cimzett rekldmkildemeényt és a nyomtatvdnyt megsem-
misitheti,

bb) a postacsomagot felbonthatja [30. § (5) bek.], majd értékesitheti, illetve — ha
nem értékesitheté — megsemmisitheti;

c) ha megallapitja, hogy a postacsomag tartalma gyorsan romld, a kézbesithetetlen
postacsomagot azonnal felbonthatja, majd értékesitheti, illetve — ha nem értéke-
sitheté — megsemmisitheti.

(9) A postai szolgéltaté a (8) bekezdés bb) alpontja és c) pontja alapjén tortént értéke-
sitésbdl befolyt 6sszeget — a felmerllt kdltségek levondsat kdvetden, e koltségek
egyidejl feltiintetése mellett — birdsagi letétbe helyezi.
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Kilfoldi kiildemény
17. §

(1) A postai szolgaltaté a kulfoldrél érkezd, valamint a kilféldre kildott postai kilde-
ményt — a vamjogszabalyoknak megfeleléen — vamellendrzés céljidbdl a véamhatd-
sagnak bemutatja.

(2) A postai szolgaltato a kiilfoldrél érkezé olyan postai kiildeményt, amely vdmkoteles

arut tartalmaz, a vdmjogszabalyoknak megfelelen a kijeldlt vdamhivatalhoz tovabbit-
ja, és errdl a cimzettet értesiti.

(3) A postai szolgaltatd a kiilféldre kiildott olyan postai kiildeményt, amely nem vamke-
zelhetS — ha a vdmjogszabalyok vagy a feladd masként nem rendelkezik — visszaira-
nyitja a feladéhoz.

IV. Fejezet
KARTERITESI FELELOSSEG
A postai szolgaltaté feleléssége

18. §

(1) A postai szolgaltatonak a postai kiildemény megsemmisiilése, részleges vagy teljes
elveszése, megsériilése, tovabba késedelmes teljesitése kovetkeztében az igénybe-
vevével vagy harmadik személlyel szemben fenndllé kartéritési felelSsségére az e §-
ban, valamint a 19-27. §-okban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni. A postai szol-
galtatd az Uzletszabalyzatdban a 19-27. §-okban foglaltaknal szigoribb (az igénybe-
vev@re nézve kedvezdbb) szabalyok szerint is véllalhat felelésséget.

(2) Az e torvényben nem szabalyozott kérdésekben a postai szolgaltatd kértéritési fele-
|&sségére — ideértve a kértérités mértékét is — a szolgéltatd és az igénybevevd meg-
allapodasa, ennek hidnydban a Ptk. dltalanos szabalyai az iranyadok.

(3) A megsemmisiilt vagy a teljes egészében elveszett postai killdemény esetében ké-
sedelem cimén kartéritési igény nem érvényesithetd.
Felel6sség a postai kiildemény megsemmisiiléséért, elveszéséért, megsériiléséért
19. §

(1) A postai szolgéltatd — a 20. § (3) bekezdésében foglaltak kivételével - felelSs azért a
karért, amely a kildemény felvételétdl annak kézbesitéséig vagy a feladd részére tor-
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tént visszakézbesitéséig terjedé idében a postai killdemény megsemmisiilésébdl, tel-
jes vagy részleges elveszésébdl, vagy megsérilésébdl keletkezett, kivéve, ha a kart

a) a postai szolgéltatd mikodési korén kivill esé elharithatatlan ok,

b) a kildemény belsé tulajdonsdga, vagy a csomagolés kivilrél észre nem vehetd
hianyossaga, illetve

) a karosulton kivili harmadik személy kildeménye

okozta.

(2) A postai szolgaltatonak kell bizonyitania a csomagolas hidnyosségat, tovabba azt, hogy
a kart a mikodési korén kivil esé elhdrithatatlan ok vagy — a szolgaltatd szerz6déssze-
rdi teljesitése ellenére — a kérosulton kivili harmadik személy kildeménye okozta.

(3) A feladdnak kell bizonyitania, hogy a kar nem a kildemény belsé tulajdonsaganak a
kovetkezménye, illetve, hogy a kdr nem a csomagolés hianyossaga miatt allott eld.

(4) A postai szolgaltatdt nem terheli kdrtéritési felel6sség, ha csak a postai kildemény
kilsé csomagoldsa séril meg.

20. §

(1) Ha egyetemes postai szolgéltatas keretében a konyvelt postai kildemény megsem-
misll, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a postai szolgaltatd kartéri-
tési atalanyt koteles fizetni. A kildemény

a) megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartéritési atalany
Osszege a szolgaltatasért fizetendd dij tizendtszordse,

b) részleges elveszése, vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités dsszege gy
aranylik a kartéritési atalany a) pontban meghatarozott teljes 6sszegéhez, aho-
gyan a keletkezett kér aranylik a kildemény teljes értékéhez.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott esetben a postai szolgaltatd koteles a
szolgaltatésért fizetett dijat is visszafizetni.

(3) Az egyetemes postai szolgdltatas keretében felvett nem konyvelt postai kildemény
megsemmisiilése, teljes vagy részleges elveszése, vagy megsériilése esetén a postai
szolgadltatét — kivéve, ha a kart szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozta —
kartéritési kotelezettség nem terheli.

21. §

Ha az értéknyilvanitds kilénszolgaltatassal feladott (a tovébbiakban: értéknyilvénitott)
postai kildemény megsemmisiil, teljesen vagy részlegesen elvész vagy megsériil, a
postai szolgaltatd az aldbbiak szerint koteles kartéritést fizetni. A kildemény

a) megsemmisilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd kartérités dsszege az
értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszege,

b) részleges elveszése vagy megsériilése esetén a fizetendd kartérités 6sszege gy
aranylik az értéknyilvanitasban megjeldlt érték dsszegéhez, ahogyan a keletke-
zett kdr aranylik a kildemény teljes értékéhez.
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Felelésség a postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért
22. §

(1) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejl postai kildemény

tett dij kétszerese.

(2) Belfoldi postai szolgaltatds keretében a postai szolgéltaté a nem garantalt kézbesi-
tési idejl postai kiildemény késedelmes kézbesitéséért kartéritési felelésséggel nem
tartozik.

(3) Ha belfoldi forgalomban a postai kildemény kézbesitése — illetve annak megkisér-
|ése — a feladastdl szamitott tizenotddik napon belil nem térténik meg, a felek elté-
ré megallapodésénak hidnyaban a kiildeményt elveszettnek kell tekinteni, és a kar-
téritésre a kildemény elveszésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

(4) Ha a (3) bekezdés alapjan elveszettnek tekintendé postai kiildemény elékertil, a kiil-
deményt kézbesiteni kell. A (3) bekezdés alapjan mar kifizetett kartéritést azonban
kézbesités esetében sem kell a szolgaltatd részére visszafizetni.

A kartérités kiilonos esetei
23. §

(1) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejl és egyben érték-
nyilvanitott postai kiildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a pos-
tai szolgaltatd a 21. § a) pontjdban meghatarozott kartéritési osszeg és a 22. § (1)

szeget koteles kartéritésként medfizetni.

(2) Belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejli, de nem érték-
nyilvénitott kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése esetén a fizetendd
kartéritést a kildemény megsemmisiilése vagy teljes elveszése folytan keletkezett
kér alapulvételével kell meghatérozni, a kartérités 6sszege azonban nem lehet keve-

(3) Ha belfoldi postai szolgaltatas keretében a garantalt kézbesitési idejli és egyben ér-
téknyilvanitott postai kiildemény részlegesen elvész vagy megsériil, a megmaradt
kildeményrészt vagy a sérilt kildeményt pedig a postai szolgaltatd késedelmesen
kézbesiti, a szolgaltaténak a késedelmes teljesités miatt is, és a postai kiildemény
részleges elveszése, illetve megsérilése miatt is kartéritést kell fizetnie. A kartérités
Osszege az értéknyilvanitasban megjeldlt teljes érték [21. § a) pontja] és a késede-

bik ésszeg erejéig terjedhet.
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A kartéritésre vonatkozé egyéb szabalyok
24. §

A 20-23. §-okban foglalt esetekben sem a postai szolgéltaté nem hivatkozhat arra, hogy
a keletkezett kdr az ott meghatarozott kartéritési atalanynal, illetve az értéknyilvanitas
Osszegénél kisebb, sem az igénybevevé nem hivatkozhat arra, hogy a keletkezett kar az

25. §

A postai szolgéltaté nem felel a levélszekrénybe is kézbesithetd postai kiildeménnyel
kapcsolatos szolgéltatds nem teljesitéséért vagy nem szerzédésszer( teljesitéséért, ha
azon az ingatlanon, ahol a kildeményt kézbesitenie kellene, nincs a kildemény elhelye-
zésére alkalmas, megfelelé méretd, zérhatd, a cimzett tulajdondban vagy hasznélatdban
lévé, az ingatlan bejarata kozelében elhelyezett, a cimzett azonositdséra alkalmas jel-
zéssel elldtott, hozzéférhetd levélszekrény. A levélszekrény méretét, valamint azokat az
eseteket, amelyekben a levélszekrényt nem kell az ingatlan bejarata kozelében elhe-
lyezni, kilon jogszabaly hatdrozza meg.

A kartéritési igény érvényesitése
26. §

(1) A kértéritési igény érvényesitésére — a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - a fel-
adé jogosult.

(2) A cimzett jogosult a kértéritési igény érvényesitésére, ha

a) a postai kiildeményt részére kézbesitették, vagy
b) a kartéritési igény érvényesitésének jogat a feladd a cimzettre engedményezte.

27. §

(1) Az igénybevevé a postai szolgéltatéval szemben a postai kiildemény elveszése vagy
mény feladasatdl szamitott tizendtddik naptdl kezdédden egyéves jogvesztd hatar-
idén beldl érvényesitheti.

(2) Ha a postai kiildemény elveszésének vagy megsemmisiilésének a ténye panaszelja-
ras keretében deril ki, és a panaszra adott — az elveszés, illetve a megsemmisiilés
tényét megdllapitd — szolgéltatdi vélasz megérkezésekor az (1) bekezdésben megal-
lapitott igényérvényesitési hataridébdl harminc napndl mar kevesebb van hatra, a
hatéridé a valasz megérkezését kévetd harminc napig meghosszabbodik.
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(3)

(4)

()

6)

7)

A postai kiildemény részleges elveszését vagy megsériilését — ha az felismerhetd — a
kildemény kézbesitésekor, illetve a kiildemény visszakézbesitésekor a kézbesitési ok-
iraton azonnal jelezni kell. Ennek elmulasztasa jogvesztéssel jar. Kézbesitési okirat hia-
nyaban, illetve ha a részleges elveszés vagy a megsérilés a kézbesitéskor (visszakéz-
besitéskor) azonnal nem ismerhetd fel, azt a felismeréstél szdmitott harom munkana-
pon belll, legkésébb azonban a kézbesitéstdl, illetve a visszakézbesitéstél szamitott
nyolcnapos jogveszté hataridén beldl kell a postai szolgaltatohoz irdsban bejelenteni.

Az igénybevevd a postai kiildemény késedelmes kézbesitése cimén kartéritési igé-
nyét a postai szolgaltatéhoz a kiildemény atvételétdl szamitott tizendt napos jog-
vesztd hataridén belll irdsban jelentheti be.

A postai szolgdltatd az igénybevevd (3), illetve (4) bekezdés szerinti jelzésére vagy
bejelentésére harminc napon belil koteles irdsban valaszolni.

Ha az igénybevevé a (3), illetve (4) bekezdésben meghatarozott jelzését vagy beje-
lentését az ott meghatarozott jogvesztd hataridén belll megtette, kartéritési igényét
a postai szolgaltatd vélaszanak kézhezvételétdl szamitott — ha pedig a postai szolgél-
taté nem valaszol, a jelzést, illetve bejelentést kovetd harminc nap elteltével — egy-
éves jogveszts hataridén belul érvényesitheti.

Az igénybevevd kartéritési igényének érvényesitésével kapcsolatos jogait és kotele-
zettségeit, valamint az igény érvényesitésének mddjat a szolgaltatd az Gzletszabaly-
zatban koteles rogziteni.

A postai kiildemény &ltal okozott kar

28. §

A postai kiildemény altal a postai szolgaltatas teljesitése soran a postai szolgaltatonak vagy
harmadik személynek okozott kar megtéritésére a Ptk. altalanos szabalyait kell alkalmazni.

M

V. Fejezet
ADATKEZELESI SZABALYOK, ADAT- ES TITOKVEDELEM
Adatszolgéltatas
29. §

A postai tevékenységre vonatkozd olyan adatokat, amely a postai szolgaltatasok
igénybevételéhez, a hozzaférés megvaldsitdsédhoz, illetve a hirkdzlési hatdsdg fel-
adatainak a végzéséhez sziikségesek, a postai szolgaltatd koteles — jogszabalyban
meghatarozott modon és esetekben — a hirkdzlési hatdsdg részére szolgaltatni, ak-
kor is, ha azok Uzleti titoknak min&sulnek.
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(2) A postai szolgdltaté a jogszabélyban meghatarozott adatokat koteles nyilvanosan
hozzéférhetévé tenni.

(3) Az (1) és a (2) bekezdés szerinti adatszolgaltatas sorén az adatszolgéltaté felelds az adat
tartalménak idSszerliségéért, hitelességéért, pontossagaért és ellendrizhetéségéért.

Személyes adatok védelme, titokvédelmi kételezettség
30.§

(1) A postai szolgaltatd a postai szolgaltatds teljesitésével kapcsolatos, illetve a szolgalta-
tas teljesitése soran tudomasara jutott adatokat — a (2)-(6) bekezdésben foglalt eltéré-
sekkel — a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok nyilvanossagardl szold
térvényben foglaltak figyelembevételével kezelheti, dolgozhatja fel és tovabbithatja.

(2) A postai szolgaltatd az altala tovabbitott kiildemény tartalmat csak a szolgaltatas tel-
jesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg.

(3) A postai szolgaltato

a) a zart postai kiildeményt — az (5) bekezdésben foglaltak kivételével — nem bont-
hatja fel;

b) a nem zart postai kiildeményeket csak a felvételhez, feldolgozashoz, tovabbités-
hoz, illetve kézbesitéshez sziikséges adatok megallapitasa érdekében és annak
megfelelé mértékben tanulmanyozhatja;

c) a szolgaltatas teljesitése soran tudomasara jutott adatot — a feladd, a cimzett (il-
letve az egyéb jogosult atvevd), valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek
kivételével — massal nem kozolhet;

d) a kildeményt - tartalmanak megismerése céljabdl — a feladd, a cimzett (illetve az
egyéb jogosult dtvevd), valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivéte-
lével masnak &t nem adhatja;

e) a szolgaltatas teljesitésérdl — a feladd, a cimzett (illetve az egyéb jogosult atve-
v@), valamint a (7) bekezdésben emlitett szervezetek kivételével — masnak tajé-
koztatdst nem adhat.

(4) A (3) bekezdés d) pontja alkalmazédséban a feladéval megegyezé jogosultsaggal ren-
delkezének kell tekinteni azt a személyt, aki a kildemény feladasat igazolé doku-
mentumot bemutatja. A c) és e) pont tekintetében a feladdval megegyezé jogosult-
saggal rendelkezének kell tekinteni azt a személyt is, aki a postai kildemény egyedi
azonositd adatat (pl. kdd, ragszam), tovébba szlikség esetén a feladd és cimzett ne-
vét és a kildemény cimzését a postai szolgaltatéval elektronikus hirkozlési dton (tav-
kozlé berendezés, Internet) kozli.

(5) A postai szolgaltatd a zart postai kiildeményt felbonthatja, ha:

a) a kildemény burkolata oly mértékben sérilt, hogy tartalmanak megdvasa érde-
kében a felbontasa indokolt, és felbontas nélkili dtcsomagoléssal a kildemény
tartalmanak a megdvasa nem biztosithatd;
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b) a kildemény tartalma altal okozott veszély elharitasa érdekében ez indokolt;
c) a16. § (8) bekezdés bb) alpontjaban illetve c) pontjdban meghatarozott eset all fenn.

(6) A postai kiildemény felbontasat legalabb két f6bdl allé bizottsag végzi, annak meg-
torténtét és a teendd intézkedéseket jegyz&konyvben rogziti. A bizottsag tagjait a
postai szolgaltatonak az alkalmazottai, tagjai, megbizottai, illetve kézremiikodsi ko-
zUl kell kijel6lnie. Ha a bizottsdg nem mikddtethetd, a felbontas a helyi dnkormany-
zat arra feljogositott képvisel&jének jelenlétében torténhet. A felbontas tényét a kil
deményre ra kell vezetni, és ha erre lehetéség van, a felbontasrdl, a felbontas oka-
rél a feladdt értesiteni kell.

(7) A postai szolgaltaténak és a postai kozrem(ikodéi tevékenységet végzé személynek
(szervezetnek) megfeleld szervezési és miszaki intézkedésekkel biztositania kell a
postai szolgaltatds igénybevételével tovabbitott kildemények, széveges kozlemé-
nyek, illetve kozlések titkossagat. A postai szolgéltatd és a postai kézrem(ikodédi te-
vékenységet végzd személy (szervezet) — a jogszabalyi feltételek fennélldsa és erre
irdnyulé megkeresés esetén — koteles a postai kiildeményt, szoveges kozleményt, il-
letve kozlést dtadni vagy bemutatni az annak megismerésére kilén torvényben fel-
jogositott szervezeteknek, tovabbéd azok megfigyelését, tarolasat, illetve a kilde-
ménybe, szdveges kdzleménybe mas mddon toérténd beavatkozast lehetévé tenni.

Cimnyilvantartas, fiokbérlSi jegyzék
31. §

(1) A postai szolgéltaté — az utédnkildés-szolgéltatashoz kapcsolédd — cimnyilvantartast
csak a cimzetteknek t6rténd biztonsdgos kézbesités érdekében, és csak az utankdil-
désre vonatkozd szerz8dés lejartdig vezethet.

(2) A cimnyilvantartasbdl torténd lekérdezés biztonsagét és az azzal vald visszaélés
megakaddlyozését a postai szolgéltatonak technikai megoldédsokkal kell biztositania.

(3) Az elektronikus cimnyilvéntartasban levé adatokat mas adattal vagy nyilvantartassal
6sszekapcsolni nem szabad.

(4) A postai szolgaltaton keresztil hozzéférhetd nyomtatott vagy elektronikus postai fi-
Okbérléi jegyzékek a bérlé irasbeli hozzajarulasa nélkdl a fidkbérlérél csak annyi ada-
tot tartalmazhatnak, amennyi a fidkbérlé azonositdsahoz feltétlendl sziikséges (név,
lakcim, székhely, illetve telephely).

(5) Az igénybevevd szamara biztositani kell azt a jogot, hogy kérésére
a) kilon koltség nélkil kimaradjon a nyomtatott vagy elektronikus postai fiokbérlék
jegyzékébdl,
b) a postai fiokbérlék jegyzékében feltiintessék azt, hogy személyes adatai nem
hasznalhatdk fel kdzvetlen Uzletszerzési célra.

(6) A kildemény fidkbérlét a fidkbérleti szerz6dés megkotésekor tajékoztatni kell az (5)
bekezdés szerinti jogairdl.
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A postai alkalmazott, megbizott és kézremiikddé felelssége
32.§

Az adat- és titokvédelmi kotelezettség a postai szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, meg-
bizottjat és kdzremikoéddjét — a munkaviszony, a tagsagi viszony, a megbizasi jogvi-
szony, a kézremiikoddi jogviszony megsziinése utdn is — a postai szolgaltatéval azonos
maodon terheli, azok megszegéséért felelésséggel tartozik.

VI. Fejezet
A POSTAI SZOLGALTATASOK DiJA, SZAMVITELI KOVETELMENYEK
A postai szolgaltatasok dija
33.§

(1) Az egyetemes postai szolgaltatdsok dijanak kialakitdsa soran az alabbi kovetelmé-
nyeket kell figyelembe venni:

a) a dijaknak a szolgéltatds nyujtasanak koltségein kell alapulniuk,

b) a dijképzésnek attekinthetének, a dijaknak megkilonboztetéstél mentesnek és
az igénybevevdk altal megfizethetének kell lennitk;

c) a dijak nem tartalmazhatnak a piaci helyzetbd| szdrmazdan feldrat vagy olyan en-
gedményeket, amelyek versenyellenesek, illetve nem részesithetnek elényben
egyes igénybevevdket mas, azonos szolgaltatast azonos feltételekkel igénybeve-
vOkkel szemben.

(2) A fenntartott postai szolgéltatasok (7. § (1) bekezdés) dijai — a nemzetkdzi postai kiil-
deményekkel kapcsolatos szolgéltatasok dijai kivételével — az drak megallapitasardl
sz6l6 térvény alapjan hatésagi armegallapitas ala tartoznak.

(3) A postai szolgaltatd a dijakat és azok alkalmazasanak feltételeit dijszabdsban kéte-
les rogziteni és azt a felvétel helyén barki szamara hozzaférhetévé tenni, tovabbd a
lakossag altal rendszeresen igénybe vett szolgdltatasok dijjegyzékét koteles a postai
szolgéltatd helyen kézzétenni.

(4) A postai szolgaltatd a (3) bekezdés szerinti dijszabastdl eltéré egyedi dijban is meg-
allapodhat az igénybevevével. Az (1) bekezdésben foglalt kovetelményeknek ebben
az esetben is teljesulnitk kell.

(5) Az egyedi dijalkalmazas feltételeit a postai szolgaltatd lizletszabalyzataban koteles
kozzé tenni.
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Szamviteli kévetelmények, a keresztfinanszirozas tilalma
3.8

(1) A postai szolgadltatd a szamviteli nyilvéntartédsi rendszerében elkilonitve — az e tor-
vényben és a kilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint — koteles nyilvantartani a
postai szolgaltatasokra, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozé bevételeit,
koltségeit és raforditasait.

(2) Az egyetemes és az engedélyes postai szolgdltatd a szamviteli rendszerében kéte-
les ellendérizhetd mddon elkiléniteni és kimutatni az egyetemes és a nem egyete-
mes postai szolgaltatasok — tovabba az egyetemes postai szolgéltaté ezen beldl kii-
|6n-kiilon az egyes fenntartott és nem fenntartott postai szolgéltatasok — bevételeit,
koltségeit és raforditasait.

(3) A fenntartott postai szolgéltatasok bevételei nem fordithatok az egyetemes postai
szolgaltatason kivili szolgaltatasokkal kapcsolatos koltségekre, illetve raforditdsokra.

(4) A fenntartott postai szolgdltatasok bevételei csak olyan mértékben fordithatok a
nem fenntartott, de az egyetemes postai szolgaltatas korébe tartozé egyes szolgal-
tatdsok koltségeire, illetve raforditésaira, ami elengedhetetlenil szilkséges a nem
fenntartott szolgaltatasi terlileten fenndllé egyetemes postai szolgaltatasra vonatko-
26 kotelezettségek teljesitéséhez.

(5) Az egyetemes és az engedélyes postai szolgéltatd az uzleti év utolsd napjat kovetd
hat hénapon belil koteles bejelenteni a hirkozlési hatdsagnak az (1)-(4) bekezdés sze-
rint vezetett nyilvantartasoknak azon — a miniszter altal rendeletben meghatérozott —
adatait, amelyek a gazdédlkodaséra és az drak megallapitasara vonatkozd szabalyok
betartasanak ellendrzéséhez sziikségesek, illetve azok azonositasaval kapcsolatosak.

VII. Fejezet
PANASZ
35. §

(1) A postai szolgaltatéval szemben benyujtott panaszra a kozérdekl bejelentésekrdl,
javaslatokrdl és panaszokrdl széld torvény rendelkezéseit a (2)-(4) bekezdésekben
foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

(2) Panasznak az olyan bejelentés mindésil, amelyben az igénybevevd éllitja, hogy a
szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatas vagy a szolgéltatd alkalmazottjdnak munkavég-
zése részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi elSirdsokban, illetve az liz-
letszabdlyzatban foglaltaknak. A panasz egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem meg-
szlintetésére is irdnyulhat. Nem mindsil panasznak — az igénybevevd részérdl kezde-
ményezett — a kildemény tovabbitdséval és kézbesitésével kapcsolatos pontos in-
formaciok megismerésére irdnyuld tudakozddés szolgaltatas igénybevétele.
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(3) Panasz

a) a kildeményhez kapcsoléddan a feladas napjatdl egyéves jogvesztS hatéridén
belll,

b) sérelmezett tevékenység vagy magatartas esetén az errdl valé tudomasszerzés-
t8l szamitott egyéves hataridén belil, de legkésébb a tevékenység vagy a ma-
gatartds megvaldsitdsat kovetd két éven belll tehetd.

(4) A postai szolgéltato a beérkezd panaszokat ingyenes, egyszerd, &tlathaté és megku-
[6nbdztetéstdl mentes eljards keretében koteles megvizsgalni.

(5) Amennyiben az igénybevevd a panaszra adott vélaszt nem fogadja el, vagy a postai
szolgdltatd a panaszra hataridén bellil nem valaszol, az igénybevevd a hirkozlési ha-
tésdghoz és a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok Képvisel§jéhez fordulhat a panasz, illet-
ve a panaszeljaras kivizsgélasa érdekében.

VIil. Fejezet
A POSTAI SZOLGALTATOK KOzOTTI EGYUTTMUKODES SZABALYAI
36. §

(1) Az egyetemes postai szolgéltatd koteles az egyetemes postai szolgaltatasi haldzata-
hoz a postai kdzvetitd, illetve — ha a hozzaférést igénylé postai szolgaltatd olyan koz-
igazgatasi teriiletre sz6l6 postai kiildemények vonatkozésaban is kivan postai szol-
galtatast nydjtani, ahol kézbesitésre alkalmas postai hdlézattal nem rendelkezik — az
engedélyes postai szolgéltatd hozzaférését biztositani.

(2) A kotelezett postai szolgéltatd elutasithatja a jogosult postai kdzvetitd, illetve szol-
galtatd ajanlatat, ha a kért koézigazgatasi terlleten kézbesitésre alkalmas postai ha-
|6zattal nem rendelkezik, vagy a jogosult postai kézvetitd, illetve szolgaltatd ajanla-
tdnak elfogadasa a kotelezett postai szolgéltatd postai haldzatét oly médon vagy oly
mértékben venné igénybe, amely akadalyozna vagy veszélyeztetné sajat postai te-
vékenységének megbizhatd végzését, vagy tobbletberuhazésokat igényelne.

(3) A kotelezett és a jogosult postai szolgaltatonak (kozvetitének) irdsban, a haldzati
hozzéaférési szerz6désben kell rendelkeznie:

a) a szerzédés targyardl, céljardl;
b) a haldzati hozzaférés helyérdl;
) a nyljtott szolgaltatasrél, annak minéségérdl;
) a fizetend§ ellenszolgaltatésrdl;
) a szerz6dés idStartamardl;
a szerz8désszegés esetén fizetendd kotbérrdl,
g) a felek altal sziikségesnek tartott egyéb feltételekrdl.
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(4) A hozzaférésért kért ellenértéknek megkilénbodztetéstsl mentesnek, atlathatdnak és
méltanyosnak kell lennie, valamint a hozzaférés biztositdsaval 6sszefliggd koltsége-
ken kell alapulnia.

(5) A kotelezett postai szolgaltaténak harminc napon belll irdsban vélaszolnia kell a jogo-
sult postai kozvetitd, illetve szolgaltaté megkeresésére. Ha a megkereséstél szamitott
kilencven napon beliil nem sikeriil a feleknek megallapodasra jutni, barmelyik fél a hir-
kozlési hatdsaghoz fordulhat, amely harminc napon belll dont a vitds kérdésekben.

HARMADIK RESZ

A POSTAI SZOLGALTATASNAK NEM MINOSULO POSTAI TEVEKENYSEGEK

Postai készpénzatutalasi tevékenység, postai pénzforgalmi kézvetitd tevékenység,
postautalvany-szolgaltatas

37. §

(1) Az egyetemes postai szolgaltatd az orszdg egész teriletén koteles postai pénzfor-
galmi kozvetité tevékenységet végezni, valamint belfoldi postautalvany-szolgalta-
tast nyujtani.

(2) Az egyetemes postai szolgéltaton kivil az (1) bekezdésben felsorolt tevékenységet
és szolgaltatast csak engedélyes postai szolgaltatd végezhet, és csak abban az eset-
ben, ha az orszdg egész teriiletén az egyetemes postai szolgaltatasok fenntartott
szolgéltatasokon kivili teljes korét nydjtja.

(3) A postai készpénzatutalasi tevékenység és a postai pénzforgalmi kozvetitd tevé-
kenység keretében elfogadott fizetési megbizasokat a kiilén jogszabélyban megha-
tarozott idén belll kell tovabbitani, illetve elszamolni.

(4) A postai készpénzatutalasi tevékenység és a postai pénzforgalmi kozvetité tevé-
kenység, valamint a belféldi postautalvany-szolgaltatds ellatasanak részletes szaba-
lyait kiilon jogszabaly allapitja meg.

(5) Az egyetemes postai szolgaltatd jogosult — kiilon jogszabélyban meghatarozott sze-
mélyi, targyi, technikai, biztonsagi keretek kozott — pénzligyi, befektetési szolgalta-
tasi és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenység végzésére is.

Belfdldi tavirat-szolgaltatas
38. §

(1) Belfoldi tavirat-szolgéltatast az egyetemes postai szolgéltatd, valamint az egyete-
mes elektronikus hirkdzlési szolgéltatd koteles nydjtani. A szolgéltatas igénybevé-
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telét kotelesek — kilon jogszabélyban rogzitett részletes feltételek szerint — minden-
ki szdmara hozzaférhetd modon biztositani.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott szolgaltatdk a belfdldi tavirat-szolgaltatas nydijtasa
érdekében — a kilén jogszabalyban meghatarozott médon - kdtelesek egyittmikod-
ni, és az errdl sz6l6 megallapodasukat irasba foglalni (tavirat-szolgéltatasi szerz6dés).

A postai szolgaltatasnak nem mingsiilé postai tevékenységekre vonatkozé egyéb szabalyok
39. §

(1) A4.§ (1) bekezdés b) pontjaban foglalt postai tevékenység bejelentésére, nyilvan-
tartdséra és hatdsagi feliigyeletére a postai szolgaltatasra vonatkozd szabalyokat
kell értelemszer(ien alkalmazni. A postai kdzvetité tevékenységre egyebekben a
Ptk. dltaldnos szabalyai az iranyadok.

(2) A 4. § (1) bekezdés e) pontjdban foglalt postai résztevékenység nyilvantartaséra és
hatdsagi felligyeletére a postai szolgaltatdsra vonatkozd szabélyokat kell értelemsze-
rGen alkalmazni.

(3) A 4. § (1) bekezdés c) pontjaban foglalt postai tevékenységre a Ptk. ltaldnos szaba-
lyai az iranyadok.

(4) A 4. 8§ (1) bekezdés d) és e) pontjaban foglaltakra — a kiilon jogszabalyban megha-
tarozott eltérésekkel — a postai szolgaltatasi szerzédésre vonatkozé rendelkezéseket
kell értelemszerlen alkalmazni.

(5) A postautalvany-szolgaltatas keretében teljesitett be- és kifizetésekkel kapcsolatban
a postai szolgaltato felel8ssége az okirattal bizonyithatdan el nem szamolt 6sszeg és
jarulékai erejéig terjed.

(6) A tavirat-szolgaltatas ellatdsa sordn a tdvirat megsemmisilésébdl, elveszésébdl, meg-
sérllésébdl vagy késedelmes kézbesitésébdl keletkezett kar megtéritésére kartéritési
atalanyt kell fizetni, amelynek mértéke a tavirat-szolgaltatasért fizetett dij kétszerese.

NEGYEDIK RESZ
POSTAI LETESITMENYEK ES BERENDEZESEK
A postai létesitmények elhelyezésének szabalyai
40. §
(1) Atelepilés tervezésénél, rendezésénél, utak és kozmlvek épitésénél, korszerdsité-
sénél, egyéb létesitmények megvaldsitasanal, feldjitasanél — a kiildn jogszabalyban

meghatarozott médon - biztositani kell a postai Iétesitmények elhelyezésének le-
het8ségét.
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(2) A postai hozzaférési pontok létesitése és miikddtetése soran gondoskodni kell arrdl,
hogy az igénybevevék kénnyen és akaddlymentesen hozzaférhessenek a postai ha-
|6zathoz. A hozzaférhetdség feltételeinek megteremtésében érvényesiteni kell a fo-
gyatékkal él&k érdekeit.

(3) Az egyetemes és az engedélyes postai szolgaltatd jogosult a levélgyijté-szekrények
kdzdtnak mindsilé terileten torténd elhelyezésére, és Uritésik céljdbdl azok aka-
délymentes, gyors megkozelitésére. A kdzut kezeldje az igénybevételt kizardlag ab-
ban az esetben tagadhatja meg, ha a levélszekrény adott helyen torténé elhelyezé-
se jogszabalyba litkozik. Az igénybevételért kizardlag az igénybevétellel kapcsolato-
san ténylegesen felmerilt kéltségeket kell megfizetni.

A postai berendezések forgalomba hozatalanak éltalanos kévetelményei
41. §

(1) A postai berendezés — ha megfelel a torvényben és a kiilon jogszabélyokban meg-
hatarozott feltételeknek — szabadon forgalomba hozhaté.

(2) A postai berendezések nem veszélyeztethetik az igénybevevék és mas személyek
életét, egészségét, testi épségét és biztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kove-
telmények); és meg kell, hogy feleljenek az elektromagneses &sszeférhetdségi
(EMC) kovetelményeknek.

(3) Az adott postai berendezésnek alkalmasnak kell lennie
a) azigénybevevd személyes adatainak és a maganélethez fiz6d6 jogainak védelmére;
b) a visszaélések megakadalyozasara;

c) a mozgasukban, valamint — ha ez mUszakilag lehetséges — a latadsukban vagy hal-
lasukban korlatozott igénybevevdk altali hasznalatra.

OTODIK RESZ
ALLAMI FELADATOK
A postai dgazat iranyitasanak llami feladatai
42. §

(1) E torvény alkalmazéasaban allami feladat:

a) a nemzeti postapolitika kialakitasa, a végrehajtasahoz sziikséges feltételek meg-
teremtése;

b) a postai dgazatban a kormanyzati, nemzetbiztonsagi, igazsagszolgaltatasi, rendvédel-
mi és védelmi igények érvényesitése, tovabba ezek megvaldsitasanak ellendrzése;

c) a postai dgazattal 6sszefliggé nemzetkozi feladatok ellatasa;
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d) a postai piac szabalyozésa, a piacra lépés feltételeinek meghatarozasa, a piac
szerepldi kozotti esélyegyenldség biztositasa;

e) a postai dgazat dllami intézményrendszerének hatékony mikodtetése, a szakmai
érdekképviseleti szervezetekkel valé egylittm(ikodés;

f) az egyetemes postai szolgdltatas feltételeinek biztositasa;

g) a postai szolgaltatasok szabalyozasanak 6sszeegyeztetése az adatvédelemmel, a
fogyasztévédelemmel és a koérnyezetvédelemmel;

h) a postai hdlézatok, a postai szolgéltatok és a szolgdltatasok egylttmikodésének
biztositasa;

i) a postai szolgaltatasok biztonsdgdnak néveléséhez, a veszélyeztetettségi és a mi-
nésitett id6szaki feladatokra torténé felkészitéséhez sziikséges szervezeti, miko-
dési feltételek biztositasa, a nemzeti és nemzetkézi elveknek megfelel&en;

) a postai dgazattal 6sszefliggd tevékenységekhez és azok szabdlyozasahoz, fel-
Ugyeletéhez sziikséges informacids és statisztikai rendszer miikodtetése.

(2) Az dllam a feladatainak ellatdsanal biztositja az igénybevevdk szamara a vélemény-

nyilvanitas lehetéségét.

(3) Az Egyetemes Postaegyesiletben (UPU) a magyar ,igazgatas”-t az Egyetemes Pos-

taegyestlet kongresszusain a Kormany altal meghatalmazottak, egyébként a postai
agazatot irdnyité minisztérium, a hirkozlési hatésdg valamint az egyetemes postai
szolgaltatod képviseli.

A Kormany feladatai

43. §

A Kormany az allami feladatok k&zil:

a)

b)

kialakitja a nemzeti postapolitikat, a postai tevékenységek és a szolgaltatasok alap-
vetd elveit és feltételeit, valamint a postai infrastruktira fejlesztésére iranyuld élla-
mi programokat;

megkdti a postaszolgalattal 6sszefliggd nemzetkozi szerzé6déseket, gondoskodik a
Magyar Koztérsasag képviseletérél a postaszolgalattal kapcsolatos kiilénbézé nem-
zetkdzi szervezetekben;

gondoskodik — a fogyasztovédelmi allami feladatok elldtaséért felelés miniszteren
keresztil — a fogyasztdi érdekek érvényre juttatdsardl;

meghatdrozza a postai szolgaltatdsok biztonsaganak, a veszélyeztetettségi és mind-
sitett id&szaki felkészitésének rendszerét, biztositja az allamigazgatasra haruld fel-
adatok ellatdsanak feltételeit;

meghatdrozza a postaszolgalat teriletén az altalanos és specidlis nemzetbiztonsagi
érdekek érvényesitéséhez szikséges feltételeket, valamint az ezek megvaldsuldsa-
nak ellendrzésére vonatkozd szabdlyokat;

atmenetileg korldtozhatja, vagy szlineteltetheti a postai szolgéltatdsokat a honvé-
delemrdl sz6l6, a polgéri védelemrdl sz616, és a katasztréfak elleni védekezés ira-
nyitasarol, szervezetéré| és a veszélyes anyagokkal kapcsolatos stlyos balesetek el-
leni védekezésrél szdl6 torvényben foglaltak alapjan, illetve egyéb okbdl bekovet-
kezett veszélyeztetettségi vagy mindsitett idészak esetén.
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A miniszter feladatai
4. §

A miniszter az allami feladatok kézdil:

a) elbterjeszti a Kormany szdmara a nemzeti postapolitikdra vonatkozé javaslatot, és
gondoskodik az errdl sz6l6 hatarozat végrehajtasardl;

b) koordindlja a postai agazattal kapcsolatos polgari, kormanyzati, nemzetbiztonsagi,
igazsagszolgaltatasi, rendvédelmi és védelmi tevékenységet;

c) kijeldli a védelmi feladatok ellatasédban résztvevd postai szolgaltatét, meghatarozza
a veszélyeztetettségi és mindsitett id6szaki helyzetekre torténd felkésziléssel kap-
csolatos feladatokat;

d) irdnyitja a postaszolgélattal 6sszefliggé nemzetkozi feladatok ellatasat, elékésziti a
Kormany postai dgazattal kapcsolatos nemzetkozi tevékenységét, gondoskodik a
nemzetkozi kotelezettségek végrehajtasardl, elldtja a Magyar Koztérsasag képvise-
letét a postai agazattal kapcsolatos nemzetkozi szervezetekben, tovabba olyan
nemzetkozi egylittmikodési megéllapodasokat két, amelyek nem tartoznak az Or-
szaggyllés vagy a Kormany hataskorébe;

e) részt vesz — kiilon jogszabdlyok alapjan — a postai dgazat nemzetbiztonsagi és vé-
delmi jellegli feladatainak végrehajtaséban;

) jovéhagyja az éves bélyegkibocsatasi tervet;

g) gondoskodik — a statisztikardl sz16 torvényben meghatérozottak szerint — a feladat-
és hataskorével kapcsolatos statisztikai informacidrendszer kialakitasardl, mikodte-
tésérdl és fejlesztésérdl,

h) koncepcidkat és programokat dolgoz ki a postai tevékenységek, szolgéltatasok fejleszté-
sére, a kidolgozott koncepcidk alapjan hozzajarul ezek megvaldsitasanak feltételeihez;

i) gondoskodik a postai szolgaltatasok szinvonaldnak javitdsarol a szabvanyositas, va-
lamint a kutatasi, fejlesztési tevékenység tdmogatasaval,

) figyelemmel kiséri az egyetemes postai szolgaltatas ellatasanak helyzetét és intéz-
kedik a szolgaltatas biztositasa érdekében;

k) az Ggykorben érintett miniszterrel egyetértésben ellatja a hatdsagi arszabélyozassal
kapcsolatos feladatokat;

) kijeloli a postai szolgaltatdsok és postai berendezések megfelel6ségét vizsgalo, el-
lenérzd és tanusitd szervezeteket.

A hirkdzlési hatésag postai feladatai
45. §
(1) A postai hatésagi feladatokat a hirkdzlési hatésag latja el. Ennek keretében a hirkoz-
lési hatésag:

a) eljar a postai szolgéltatasok bejelentésével, engedélyezésével, a jogszabélyban
el&irt nyilvantartasok vezetésével, a piacfelligyelettel, a postai berendezések en-
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gedélyezésével, az lzletszabdlyzat jovahagydsaval kapcsolatos, valamint egyéb ha-
tésagi tgyekben,
b) postai szakhatésdgként jar el.

(2) A hirkozlési hatdsagra, valamint annak az (1) bekezdésben felsorolt eljarasaira az
elektronikus hirkézlésrél szold 2003. évi Cl. torvény 9.-10., 14.-33., 35.-53., 64. és
68., 69.§8-anak, tovabba a 70. § (1), (2) és (4)-(9) bekezdésének, valamint 74. és 75.
§-anak rendelkezéseit — az e torvényben foglalt eltérésekkel — kell megfelel&en al-
kalmazni.

46. §

A hirkozlési hatésag postai feladatkérében

a) sziikség szerint, de legaldbb évente nyilatkozik a hataskorével 6sszefliggd, a pos-
téra vonatkozd jogszabaly megalkotdsédnak, mddositasanak szikségességérdl,
kézrem(kodik a hataskorével 6sszefliggd jogszabalyok elékészitésében,

b) évente beszamoldt készit — a miniszter Gtjan — a Kormanynak és az Orszdggy(ilés
illetékes bizottsagainak az egyetemes postai szolgéltatas és a postapiaci verseny
magyarorszagi alakuldsardl, e beszdmoldt kozzéteszi, és annak Gsszefoglaldjat
egy orszagos napilapban megjelenteti,

c) ellatja a postaval kapcsolatos, kiilon jogszabélyban meghatérozott egyes honvé-
delmi, rendvédelmi és nemzetbiztonsagi feladatokat, valamint az ezekkel kapcso-
latos adatszolgéltatast,

d) ellatja az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasaval és szamviteli szét-
valasztasaval 6sszefliggd ellendrzési feladatokat,

e) ellatja a jogszabélyban meghatarozott egyéb feladatait.

A felligyeleti tevékenység dija
47. §

A hirkdzlési hatdsag részére a postai felligyeleti tevékenységével dsszefliggd koltsége-
inek fedezése érdekében a postai szolgaltatok felligyeleti dijat kételesek fizetni. A dij
mértéke a postai szolgaltatok postai szolgaltatasbdl szarmazo elézé lzleti évi nettd ar-
bevételének legfeljebb 0,2 %-a; a fellgyeleti dij 6sszegét e hataron belll a miniszter
évente rendeletben hatdrozza meg.

Felligyeleti birsag
48. §

(1) A hirkozlési hatdsag felligyeleti tevékenysége keretében — ha a jogsértés silyosabb
megitélés ald nem esik — a kdvetkezd jogsértések esetében alkalmazhat szankciét:
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2)

(3)

(4)

(5)

a) postai szolgaltatds engedély vagy bejelentés nélkili végzése,

b) postai berendezés szabalytalan forgalomba hozatala, forgalmazésa, vagy tizemel-
tetése,

c) postai szolgaltatds bejelentéstdl vagy engedélytdl eltéré végzése,

d) a kilén jogszabalyban meghatarozott minéségi kdvetelmények nem teljesitése,

e) adatszolgéltatési kotelezettség nem vagy nem megfeleld teljesitése (téves vagy
hamis adatot kozdl, illetve az lgy elbirdldsa szempontjdbdl [ényeges adatot el-
hallgat, felvilagositast nem vagy nem hataridén belil ad meg, vagy a postai szol-
galtatdssal kapcsolatos iratokba valé betekintést, illetve az eljarés lefolytatasat
egyéb mddon akadélyozza),

) a szémviteli szétvalasztasi kotelezettség megsértése,

g) postai jogszabalyban meghatarozott egyéb kotelezettség nem teljesitése, kivéve
a postai szolgaltatasi szerz6dés megszegését és a kartéritési felelésséget.

A birsag 6sszegének felsé hatara az (1) bekezdés

a) a) és b) pontjdban meghatarozott esetben a jogsérté szolgaltatd arbevételének
0,5%-a;

b) c) és d) pontjaban meghatdrozott esetben a jogsértd szolgaltatd arbevételének
0,3%-a;

c) e)-g) pontjdban meghatarozott esetben a jogsérté szolgdltaté arbevételének
0,2%-a.

A (2) bekezdés alkalmazasa szempontjdbdl arbevétel alatt a jogsértének a postai
szolgdltatdsbdl szarmazd el6z8 lzleti évi nettd arbevételét kell érteni.

Ha a jogsértd az el6z6 évben nem végzett, vagy tizenkét hénapnal révidebb ideig
végzett postai szolgaltatdsnak mindsiilé tevékenységet, akkor a jogsértés megalla-
pitasatdl visszafelé szamitott id6szakot, de legfeljebb tizenkét hénapot kell a birsag
szempontjabdl figyelembe venni.

Arbevételi adatok hidnyéban a birsdg ésszegének alsé hatéra szézezer forint, felsé
hatéra tizmillié forint.

NEGYEDIK RESZ
VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
Erdekvédelmi és civil szervezetek

49. §

A postai jogszabaly-el6készités soran az érdekegyezteté férumokon és testiiletekben
biztositani kell a fogyasztévédelmi civil szervezetek és a szolgaltatdi érdekvédelmi szer-
vezetek részvételét és véleménynyilvanitasi jogat.
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Az egyetemes postai szolgaltaté kijelolése
50. §

Az egyetemes postai szolgéltatd a Magyar Posta Részvénytarsasag.

Hatélybalépés
51. §

(1) Ez a torvény 2004. januar 1-jén Iép hatdlyba.

(2) 2006. januar 1-tél a 7. § (1) bekezdésének a) pontja helyébe a kdvetkezé rendelke-
zés lép:
»a) legfeljebb 6tven gramm tomegl belféldi, illetve nemzetkodzi levélkildemé-
nyekkel és cimzett reklamkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatds, amennyiben
a szolgaltatés dija alacsonyabb, mint az egyetemes szolgéltatasi kor leggyorsabb
szolgaltatédsi kategdridjdnak elsé sulyfokozatdba tartozd levélkildemény dijdnak
a két és félszerese.”

(3) A hirkdzlésrdl szdéld 2001. évi XL. torvény hatédlyon kivil helyezésérdl kilon térvény
rendelkezik.

Atmeneti rendelkezések
52. §

(1) Az e torvény hatalybalépését megel6zéen postai szolgaltatast bejelentés alapjan
nyUjté szolgaltatdk e torvény hatdlyba |épését kdvetd hatvan napon belil kotelesek
az altaluk nyujtott postai szolgaltatdst az e torvény alapjan meghatédrozottaknak
megfeleléen kiegésziteni, mddositani.

(2) Az e torvény hatdlybalépését megelézéen postai szolgaltatdst engedély alapjan
nyujtd szolgaltatok e torvény hatdlyba lépését kovetd hatvan napon belil kételesek
az altaluk nyujtott postai szolgaltatast az e torvénynek és az engedélyezés részletes
szabalyait meghatérozd kilén jogszabélynak megfeleléen kiegésziteni, mddositani.

(3) Az e torvény alapjan postai kozvetitd szolgaltatdsnak mindsiilé — de a torvény hataly-
balépése elbtt nem postai szolgaltatdsnak mindsiilé — tevékenységet végzé szolgal-
tatok a postai kdzvetitd szolgaltatdsra vonatkozo bejelentésiiket e torvény hatélyba-
|épésétd| szamitott hatvanadik napig kotelesek megtenni.

(4) Az e torvény hatdlybalépése el6tt |étrejott postai szolgéltatasi szerzédésekre, illetve
az ezzel kapcsolatos kartéritési felel6sségre a szerz6dés megkotésekor hatélyos jog-
szabalyokat kell alkalmazni.
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(5) Amennyiben a térvény hatalybalépése eldtt is postai szolgaltatast nyujté postai szol-
galtatd Uzletszabalyzatdt jogszabaly alapjan a hatésdgnak kell jovahagynia, a szol-
galtatdnak az lzletszabdlyzatot e térvény hatalybalépésétdl szamitott hatvan napon
belll kell a hirkdzlési hatdsag elé terjesztenie. A hatdsag éltal torténd jévahagyasig
a szolgaltatonak az e torvény hatélybalépése el6tt érvényes lzletszabalyzatét kell al-
kalmazni, kivéve azokat a rendelkezéseket, amelyek e torvénnyel, illetve az e torvény
felhatalmazasa alapjdn megalkotott mas jogszaballyal ellentétesek.

(6) Atorvény kihirdetésekor mar meglévé allandd postai szolgaltatohelyeket a kiilon jogszabaly-
ban meghatérozott idépontig akadalymentessé kell tenni. A 41. § (3) bekezdés c) pontjaban
meghatdrozott kovetelményeknek legkésébb 2007. december 31-éig kell eleget tenni.

Felhatalmazé rendelkezések
53.§

(1) Felhatalmazast kap a Kormany arra, hogy rendelettel allapitsa meg:

a) a posta vonatkozdsaban a hatdsag feladat- és hataskorét, valamint eljarasainak
részletes szabadlyait,

b) a postai szolgaltatok piacra Iépésének feltételeit, a szolgéltatasnyljtas mindségi
kovetelményeit, a postai szolgéltatds megsziintetése esetén errdl az igénybeve-
vék tajékoztatasanak kereteit és modjat, a postai szolgaltatasi engedély szemé-
lyi, targyi és egyéb feltételeinek részletes szabdlyait és az engedély alapjan tor-
ténd szolgaltatasnyljtdsra meghatarozott kbzigazgatési terileteket;

c) a postai szolgaltatdsi szerz6dés részletes feltételeit, kiilonds tekintettel a postai
kildemények méret és sulyhatardra, a postai kildemények kézbesitésére, vala-
mint a postai szolgaltatasban kézremikoddre vonatkozd szabélyokra;

d) a hivatalos iratok kézbesitésének részletes szabdlyait;

e) a postai készpénz-atutalasi tevékenység, a postai pénzforgalmi kdzvetité tevé-
kenység és a postautalvany-szolgéltatds részletes szabalyait, valamint az egyete-
mes postai szolgaltatd, illetve kozremikoddje altal végzett pénziigyi szolgaltata-
si, befektetési és kiegészitd befektetési szolgaltatasi tevékenységek ellatdasanak
személyi, targyi, technikai és biztonsagi feltételeit;

) a tavirat-szolgaltatas elldtdsdnak részletes szabalyait;

g) a posta veszélyeztetettségi és mindsitett idSszaki felkészitésének rendszerét, fel-
adatait, mikodési feltételeit;

h) a postai szolgéltatoét, alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat és a postai kdzremiiko-
dét terhelé adatvédelmi és titoktartasi kotelezettséget, az adatkezelés részletes
szabalyait, a titokvédelemre vonatkozd kilonleges feltételeket;

i) a postai szolgéltatok, a postai kdzremiikéddk és a titkos informacié gydjtésére, il-
letve a titkos adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egyittmikodésének rész-
letes szabalyait.

(2) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy rendelettel allapitsa meg:
a) ahirkozlési hatoség piacfeltigyeleti, minéségfelligyeleti és ellendrzési tevékenységét;
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b) a hirkdzlési hatdsag eljarasainak dijait, mértékét, megfizetésik modjét és feltét-
eleit, valamint a felligyeleti dij mértékét a pénzligyminiszterrel egyetértésben;

c) az egyetemes postai szolgaltatasok koltségszamitasara vonatkozo elveket és szabalyokat;

d) a hirkozlési hatésag feladatainak elldtdséhoz szlikséges, a piaci szerepl8k &ltal
szolgaltatott — a személyes adatokat nem érinté — adatok korét, a piaci szerepld-
ket terhel$ adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésének feltételeit, a hirkdzlési
hatdsag adatkezelésére, nyilvantartds-vezetésére vonatkozd szabélyokat;

e) a szamviteli nyilvéntartasok 34. § (2) bekezdés szerinti elkllonitett vezetésének
részletes szabalyait;

f) a védelmi feladatokban résztvevé postai szolgaltatok kijelolését és felkészilési
feladataik meghatarozasat;

g) a postai agazat lgyeleti rendszerének létrehozasat, miikodését, feladatait és hataskorét.

(3) Felhatalmazést kap a miniszter arra, hogy — a fogyasztévédelmi allami feladatok ella-
tasaért felelds miniszterrel, valamint a fogyatékos személyek esélyei névelésével dssze-
figgd éllami feladatok ellatasaért felelés miniszterrel egyetértésben — rendeletben al-
lapitsa meg a postai szolgéltatas minéségének a fogyasztok védelmével, és a fogya-
tékosok postai szolgaltatasokhoz vald hozzéférésével Osszefliggd kévetelményeit.

(4) Felhatalmazast kap a miniszter arra, hogy a pénziigyminiszterrel egyetértésben ren-
delettel dllapitsa meg — a nemzetkozi kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok ki-
vételével — a fenntartott postai szolgaltatdsok hatdségi arat.

(5) Felhatalmazast kap a honvédelmi miniszter, hogy a miniszterrel egyetértésben ren-
delettel allapitsa meg:

a) a NATO Fegyveres Erék Futar- és Tabori Posta Szolgélatardl sz6l6 2109 (EDITION
5) egységesitési dokumentum végrehajtdsanak rendjét;

b) a tdboriposta-kildemények és a tdbori posta szamara feladhaté postai kildemé-
nyek forgalmanak, dtmeneti korldtozasdnak rendjét.

Médosulé jogszabalyok
54. §

(1) Az drak megallapitasardl szol6 1990. évi LXXXVII. torvény melléklete e térvény mel-
lékletének megfeleléen médosul.

(2) A polgari perrendtartasrdl szél6 1952. évi lll. torvény 99. § (2) bekezdése helyébe a
kovetkezé rendelkezés |ép:

.(2) A postai Gton kiildott birésagi iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kéz-
besitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha pedig a kézbesi-
tés azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (nem kereste), azt
a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovets 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni. Keresetlevél (fizetési meghagydés) kézbesitése esetén a bi-
résadg e vélelem bealltardl az alperest (kotelezettet) értesiti, és egyuttal tajékoztatja
a (3) bekezdésben, illetve a 128. §-ban foglaltakrdl.”
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(3) A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szélé 1996. évi CXII. térvény 2. §
(1) bekezdés d) és e) pontja helyébe a kovetkezé rendelkezés lép:

(2. § (1) E térvény rendelkezései nem terjednek ki:)

.d) a postai pénzforgalmi kdzvetitd és a postai készpénz-atutalasi tevékenységre;
e) a postautalvany-szolgaltatasra.”

Az Eurépai K6z6sségek jogszabalyaihoz valé kozelités
55. §

E torvény a Magyar Koztarsasag és az Eurdpai Kozosségek és azok tagallamai kozott tar-

sulas létesitésérél szo1d, Brisszelben, 1991. december 16-an aldirt Eurépai Megallapodas

targykorében, a megallapodast kihirdetd 1994. évi I. torvény 3. §-aval dsszhangban, az

Eurépai Kozosségek kovetkezd jogszabalyaival 6sszeegyeztethetd szabalyozast tartalmaz:

a) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 97/67/EK iranyelve a kozosségi postai szolgalta-
tdsok belsé piacédnak fejlesztésére és a szolgaltatdsok mindségének javitaséra vo-
natkozd kézds szabalyokrdl,

b) az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK iranyelve, amely a 97/67/EK irdnyel-
vet modositja a k6zosségi postai szolgaltatdsoknak a verseny szémara vald tovab-
bi nyitdsa tekintetében.

Melléklet a 2003. évi Cl. térvényhez

Az drak megallapitasarol széld 1990. évi LXXXVII. térvény mellékletének I. fejezete B.
Szolgéltatasok f6cimi tdblazatdban a kdvetkezd rendelkezés helyébe:

SHEEEES . A hatésagi ar
szam Megnevezés meaallapitéia

#64.11.12004 | A hirkdzlésrdl szold 2001. évi XL. torvény
64.11.14.0bdl | 49. § (1) bekezdésében meghatarozott pos-
64.11.150-bdl | tai belféldi fenntartott szolgaltatasok dija

informatikai és hirkozlési
miniszter”

a kovetkezd rendelkezés Iép:

SHEERIEED . A hatésagi &r
szam Megnevezés meaallapitsia

L64.11.120b4l | A postardl szold 2003. évi Cl. torvény 7. §
64.11.14.0bdl | (1) bekezdésében meghatarozott postai
64.11.150-b4l | belféldi fenntartott szolgaltatasok dija

informatikai és hirkozlési
miniszter”
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Mi indokolta a postatorvény ujbdli kidolgozasat?

Hazénkban — més orszdgokhoz hasonléan — a postai és a tavkozlési tevékenységet
postai és a tavkozlési agazat szervezeti atalakuldsaig a Magyar Posta latta el. Az 1989-
ben bekdvetkezett dtalakuldssal az allami feladatok elkiléniltek a kordbban orszagos
hatéskord szervként miikodé Magyar Posta szervezetétdl, majd a posta, a tavkozlés és
a mUsorszdrés, mint tevékenység is szétvalt. Az 1990-es évek elején megszilettek a hir-
kozlési dgazat mikodését szabalyozo, fejlédését lehetdvé tevs — a postérdl, a tavkoz-
lésrdl, valamint a frekvenciagazdalkodasrdl sz6l6 — torvények.

A postarél sz616 1992. XLV. térvény — a koncesszids térvény szabalyaira tdmaszkod-
va — részleges piacnyitast hirdetett meg. Lehetévé tette a tébbszereplds postai piac ki-
alakuldsat azzal, hogy a postai szolgaltatdsokat két csoportra osztva, az alapszolgéltata-
sokon tuli szolgaltatasi terileten szolgaltatdsi engedély alapjan, mig a postai alapszol-
galtatdsokkal kapcsolatos tevékenységek végzésére az édllami szolgaltatd mellett, kon-
cesszids szerz8dések kotésének lehetdségét biztositotta.

A harom 6nallé agazati torvény hatélyba [épését kovetéen a postai szektor is jelen-
t8s véltozasokon ment keresztll. A fogyasztdi igények véltozasa kdvetkeztében egyre
tobb alternativ postai szolgaltatd jelent meg termékeivel a piacon. A tobb-szolgaltatds
postai piac modernizélt mikodésének igénye, valamint hazank EU csatlakozasi szandé-
ka miatt szlikségessé vald jogharmonizacid Uj postai szabdlyozast kivant.

Figyelembe véve azt a tényt, hogy az 1990-es évek masodik felében nemzetkézileg
is fokozddd sullyal jelentek meg azok a vélemények, amelyek a posta és a tavkozlés
konvergencidjat és az ebbdl adddd kézos szabdlyozast lattak a jové Utjanak, a Kormany
1071/1998. (V. 22.) hatarozata alapjan megsziletett a postai és tavkozlési agazatokat,
valamint a frekvenciagazdélkodast atfogo, egységes kerettdrvény, a hirkézlésral sz6l6
2001. évi XL. térvény (tovabbiakban: Hkt.).

Az egységes hirkozlési térvény postai dgazatra is érvényes céljaként keriilt megfogal-
mazasra egyebek mellett a fogyasztok érdekeinek védelme a piac valamennyi szerep-
|6jével fenntartott kapcsolataikban, a szolgéltatasok elérhetéségének és szabad forgal-
manak biztositdsa, a szolgaltatdsokhoz valé egyetemes hozzaférés lehetévé tétele, a
verseny fejlédésének elésegitése, az Uj szereplék piacra Iépését biztositd mechanizmu-
sok kialakitasa, a piaci résztvevék jogait, kotelezettségeit, esélyegyenléségét és érdek-
érvényesitési lehetéségét biztosité mechanizmusok kialakitdsa, a piac integracidjanak
elésegitése az Eurdpai Kézosség piacédba.

A hirkozlési torvény Gsszességében bevaltotta a postai szolgaltatasok hatékony sza-
balyozdsdhoz flizott reményeket, de olyan rendelkezéseket is tartalmaz, amelyek ugyan
6sszhangban vannak a kihirdetésekor hatalyos eurépai unids szabélyozéssal, de id6koz-
ben az Eurdpai Parlament és a Tanacs, a 2002. julius 7-én hatalyba [épett 2002/39/EK
irdnyelvében, a korabbi postai iranyelvet részben médositotta. A mdédositas elsésorban
fokozatos liberalizacids intézkedéseket ir el a tagallamoknak. Erre is figyelemmel, a
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Kormany a jogharmonizécids programrdl és a végrehajtasaval dsszefliggé feladatokrdl
sz6l6 2072/2003. (V. 9.) hatdrozataban a Hkt. mddositasat irdnyozta eld.

A Hkt. médositasanak elSkészitd munkdja soran bebizonyosodott, hogy a tavkozlési
és postai dgazatok szabdlyozasi igénye — az EU Uj szabalyozési csomagjanak kdvetelmé-
nyeit is figyelembe véve — olyan mértékben tdvolodott el egymastdl, illetve az dgazati
specifikus szabdlyozas sziikségessége olyan mértékben ndvekedett, hogy célszerlibb a
modositas helyett két kiilon torvény kidolgozasa. Ezek egyideji hatalyba léptetésével a
Hkt. hatalyon kiviil helyezése a jogbizonytalansag veszélye nélkil megoldhaté.

Az 6nallé postatorvény mellett sz6l6 tovabbi fontos érv, hogy a postai piacon a libe-
ralizacids folyamat elindulasat lehetévé tevd szabalyozas hatalyba [épése Sta eltelt 10
év piaci véltozasai azt igazoljdk, hogy a rohamos |éptekkel fejl6dé tavkozlés mellett is
van tarsadalmi igény a postai infrastruktirara, a postai szolgaltatdsokra. A postai piac
folyamatos béviilése, a piaci verseny kialakuldsa és kiszélesedése, a magyar postai pi-
ac integracidja az Eurdpai Unié belsé piacaba, az EU konform szabalyozas sziikséges-
sége és a vallalt, egyéb nemzetkozi kdtelezettségek teljesitése, Ujszerd, onéllé posta-
szabalyozast igényel.

A hirkdzlés postai dgazaténak fejlédését szolgald, az innovacidt, az Uj szerepldk piac-
ra lépését eldsegits, kiszdmithatd és atlathatod, onallé postatorvény elSkészitésénél fi-
gyelemmel kellett lenni arra a tényre, hogy az Eurdpai Unié tagorszagai lényegében
harmonizéltdk piacaikat. Az Eurépai Unidhoz torténd csatlakozésunk, az igénybevevék
fokozott érdekvédelme, a befektetések folyamatos biztositdsa, a technikai fejl6dés
gyorsuldsa egyértelmien szlikségessé teszik a szabalyozasi kérnyezet, a jogszabalyi ke-
retek mdédosuldsat és a versenypiaci feltételek javitdsat, a postai piac teljes liberalizaci-
éjanak 2009-ig, az Eurdépai Unié altal el&irt megvaldsitdsa érdekében.

Kozos érdek, hogy a postai piacon, az azonos terlileten m(ikodd szolgaltatok kozott
esélyegyenl8ség legyen, ezaltal a verseny — a szabalyozas adta kereteken belil — minél
akadalytalanabbul folyjék. Ez a feltétele ugyanis annak, hogy folyamatosan béviiljon a
szolgaltatasi valaszték, a szolgaltatoknak érdekében alljon javitani a szolgéltatasuk szin-
vonalat és csak redlis nyereség igényt érvényesitsenek araikban.

Mindezek mellett, a legfontosabb kovetelmény az elkésziilt (j postai szabdlyozéssal
szemben, hogy az egyetemes postai szolgaltatdsok tovébbra is az egész orszag teriiletén
minden allampolgar szamara egyenlé feltételek mellett, elérhetd dron, a mai kor kévetel-
ményeinek megfelelé mddon és megkiildnbdztetéstdl mentesen hozzaférhetbek legyenek.

A toérvénynek a hatalyos szabalyozashoz viszonyitott, koncepcionilis eltérései
Intézmény rendszer

A postatorvény nem tartalmazza a hirkézlési hatdsag statuszéra, szerkezetére és fel-
adatkorére vonatkozd Gsszes rendelkezést, mivel a hatésag szdmara, a postai és tavkoz-
|ési dgazatot illetéen azonos médon alkalmazandé rendelkezéseket, az elektronikus hir-
kozlési torvény tartalmazza. A postatorvény ezeket csupan felsorolasszer(ien jeloli meg
és részletesen csak azokra a szabdlyokra tér ki, amelyek kifejezetten postai szempont-
bdl érvényesek a hatdsagra.
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MI INDOKOLTA A POSTATORVENY...

A térvénynek az elektronikus hirkdzlési térvényre vald hivatkozdsban megjelend (j
eleme az a fogyasztdk, illetve a szolgaltatok védelmét is szolgdld rendelkezés, amely
szerint hirkdzlési hatdsdgnak és a versenyhatdsagnak, tovabba a hirkdzlési hatdsagnak
és a fogyasztovédelmi hatdsdgnak egyltt kell mikoédnitk, és az egylttmiikodésrdl
megallapodast is kell kotni.

Arszabalyozas

A fenntartott (kizarélag a torvény éltal kijelolt egyetemes postai szolgaltaté altal
nyujthatd) szolgaltatasi kérbe tartozé szolgaltatdsok tovabbra is a hatdsagi arkérbe
tartoznak, a monopol helyzettel — az arak tekintetében - vald visszaélés megakada-
lyozésa érdekében.

Az egyetemes szolgaltatdsok drszabalyozasdban Uj kbvetelményként irja eld a torvény,
hogy egyetemes postai szolgaltatd és az engedélyes — mas szdval az egyetemes korbe
tartozd szolgaltatast nydjtd — postai szolgaltatd az egyetemes szolgaltatasi dijakra eldirt
kovetelmények (koltségalapusag, atlathatésdg, megkilonboztetéstél mentesség stb.)
teljestilését koteles a szamviteli rendszerén alapuld nyilvantartdsokkal dokumentalni.

Liberalizacié

A kordbbi térvényen postai szempontbdl alapvetéen azért kellett valtoztatni, mert az
Eurdpai Unid a fentiekben hivatkozott, tavaly kibocsétott iranyelvében, a fenntartottként
megengedett szolgaltatdsok korét oly mddon csoékkentette, hogy a kordbbinal alacso-
nyabb sulyhatért, és tarifahatart éllapitott meg a levélkildemények és a cimzett reklam-
kildemények tovabbitasara. Ez azt eredményezte, hogy a térvény szerint a korabbi 350
gr-mal szemben csak a 100 gr vagy annal kisebb tdmeg levélkildemények és cimzett
reklamkildemények képezik a kijeldlt egyetemes postai szolgaltatd kizardlagos szolgalta-
tasi jogat és csak abban az esetben, ha a dij alacsonyabb, mint az egyetemes szolgalta-
tasi kor leggyorsabb szolgaltatasi kategdridjanak elsd sulyfokozataba tartozd levélkilde-
mény dijdnak a haromszorosa. A hirkdzlésrdl sz616 2001. évi XL. térvényben (a tovabbiak-
ban: Hkt.) a korabbi EU szabalyozassal 6sszhangban ez a tarifa hatdr még 6tszérés szor-
z6val szerepel. Az Eurépai Unié irdnyelvének megfeleléen a térvény értelmében 2006. ja-
nuar 1-t8l — tovabbi liberalizacids Iépésként — 50 gr-ra csdkken a tdmeghatar és két és fél-
szeresre a dijszorzd. A hivatalos iratok, a tervezet szerint, akkor maradnak a fenntartott
szolgaltatasi kérben, ha térvény vagy kormanyrendelet eltéréen nem rendelkezik.

Egyetemes postai szolgaltatas

Az egyetemes postai szolgaltatasi piacra [épést konnyité rendelkezések jelennek meg
az Uj postatorvényben. Fennmarad a kijeldlt egyetemes postai szolgéltatéd intézménye,
és nala marad a fenntartott szolgaltatasok kizarélagos joga, de az egyetemes korbe tar-
tozd — a tdrvényben meghatdrozott — egyéb szolgaltatast nyljtani kivand, egyedi enge-
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dély alapjan piacra 1épé gazdasagi tarsasagok nem lesznek kotelesek a tdrvényben
meghatarozott szolgaltatasi kdr egészét nydjtani, hanem annak egyes elemeire és az al-
taluk kivalasztott kozigazgatasi teriiletre széldan is kérhetnek, illetve kaphatnak az egye-
temes szolgaltatas nyujtasara jogositdé engedélyt.

Fogyasztovédelem

A fogyasztdk védelmét, érdekeik megjelenitését a torvény tébb Uj eleme tartalmaz-
za. A hatalyos szabdélyozassal szemben torvényi szintre emeli az igénybevevék vonatko-
zésdban a szolgaltatasi szerz6déssel, a kartéritéssel, a szolgéltatok felelésségével kap-
csolatos kérdéseket.

A torvény biztositja a fogyasztévédelmi civil szervezeteknek azt a jogat, hogy a pos-
tai jogszabaly elSkészitése soran, az érdekegyeztetd férumokon biztositva legyen sza-
mukra a részvétel és vélemény-nyilvanitas lehetésége. Valtozasként jelenik meg a pana-
szok kezelésére vonatkozd rendelkezések korszerisitése is.

A szolgaltatok egyiittmiikodése, halézati hozzaférés

A torvényjavaslat versenyélénkité rendelkezése, hogy az egyetemes postai szolgalta-
té — meghatarozott feltételek mellett — kdteles az egyetemes postai szolgaltatasi hals-
zatdhoz mas engedélyes postai szolgéltatok hozzaférését biztositani.

Az egyetemes kéron kiviili szolgaltatasok

A tdrvény Ujszerl, tobbféle és egyértelmlien meghatarozott szolgaltatasi definiciok
bevezetésével megkonnyiti az egyetemes koron kiviili szolgaltatdk piacra |épését és
mUkodését, elésegitve ezdltal a versenyt a kiilonbozé garantalt idejl és expressz cso-
magkiildé szolgaltatasok piacan.

Az Uj Postatérvénnyel kapcsolatos anyag ésszedllitasa a Hirkézlési Feliigyelet
segitségével tértént.
Szerkesztéség
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JUHASZ ZSUZSA

A Magyar Posta biztositétarsasagainak

szerepe a postai jovokép kialakitasaban

2004. januarjatdl kizardlag a Posta sajat biztositotarsasdgainak termékeit értékesitik
majd a Magyar Posta halézatdban. Ez a tény azt mutatja, hogy bizonyitott a Magyar
Posta Biztositd, és a Posta elégedett a januar ota elért eredményekkel, igy a jovében
egyedlli biztositotarsasagként élhet a Posta bizalmi tékéje és kiterjedt haldzata altal
nyUjtott lehet8séggel.

A Magyar Posta Biztosit6 januar 6ta elért eredményei szamokban

A biztositok néhany hénapos mikodésik alatt, januartdl oktdber végéig 6sszesen 34
500 biztositast értékesitettek. Ebbdl 10 412 életbiztositds, 5 873 otthon és balesetbiz-
tositas, 18 297 pedig utasbiztositas. Kiilonésen nagy sikert ért el a piacon az egyszeri di-
jas életbiztositas, mellyel ebben a szegmensben a Mabisz féléves jelentése szerint a
Magyar Posta Eletbiztosité Rt. 8,87%-os piaci részesedést ért el.

A biztositék piacra lépése

A Magyar Posta Biztosité Rt. és a Magyar Posta Eletbiztosité Rt. miikdését
2002. december 10-én hozott hatarozataban engedélyezte a Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Feliigyelete. A Magyar Posta Biztosité név alatt futé két tarsasag
szolgaltatasai kizarélag a Magyar Posta halézataban keriilnek értékesitésre.
A két tarsasag moégott a Magyar Posta Rt. és a Talanx AG all, az utébbi 14,6
milliard eurés arbevételét tekintve a német biztositasi piac harmadik legjelen-
tSsebb szereplgje.

A térsasagok a Posta kiterjedt és j6l m(ikodé haldzatéra és a HDI csoport német pia-
con megszerzett biztositds értékesitési tapasztalataira épllnek.

A HDI konszern évek Sta sikeres egylttmikodést folytat a Német Postaval és a Citi-
bankkal. Termékei magas fokon integralédnak a német Postabank és Citibank szolgal-
tatdsaiba. A postai halézaton keresztil torténd értékesités tapasztalatait kamatoztatva,
a két biztositd tarsasdg a német gyakorlatban mar bevalt modellt a magyar piac saja-
tossdgaihoz igazitva kivanja megvaldsitani. Az Ujszer( biztositasi termékek palettajat és
annak dijait a postai hdlézat adottsédgaira alapozva, a postai tgyfélkor igényeit figye-
lembe véve alakitottak ki.
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JUHASZ ZSUZSA

A Magyar Posta Biztosité termékstratégiaja

A biztositdsok értékesitése 2003 januarjdban kezdddott négy termékkel,
PostaErtékOr folyamatos dijas élet-, PostaHozamOr egyszeri dijas élet-, PostaTestOr
baleset-, és PostaFészekOr otthonbiztositassal. 2003 majusdban elindult a PostaUtasOr
utasbiztositas értékesitése is. 2003. november 1-t6l a PostaAutéOr kételezd gépjarmi-
felel6sségbiztositassal egészilt ki a Magyar Posta Biztositd termékkére. A tarsasdg ed-
digi vallalati filozéfiajat kovetve — egyszerd, kozeli, biztos, kedvezd — a PostaAutéOr ter-
mékével is kedvezd ar-érték ardnyd szolgaltatast kinal az tgyfeleknek.

A Magyar Posta Biztosito altal kindlt termékek jelentésen kilonboznek a Posta korab-
bi partnerei &ltal kindlt biztositaskotési formaktdl. A termékek a Posta tgyfélkérének
igényei szerint kerlltek kialakitasra és azon tdl, hogy kedvezdbbek az ligyfelek szamara
megkonnyiti a postai dolgozék munkajat is. A szerz6dések megk&tése ugyanis [énye-
gesen egyszerlibb és gyorsabb. Oktatéssal, tréningek szervezésével készitik fel a bizto-
sitasi termékfeleldsoket, akik tudasukat tovabb adva hozzajarulnak ahhoz, hogy az Uj-
szer( termékek kozvetitéséhez sziikséges ismereteket minél tobben elsajatithassak.

A Magyar Posta Biztosité szerepe a Posta modernizaciés folyamataban

A Postén zajlé valtozdsok nehéz feladatok elé allitjak a munkatarsakat, egy teljesen Uj
irdny és szemlélet kialakuldsat feltételezik. A valtozasok sikerének egyik mérféldkove, a
munkatarsak aktiv, konstruktiv kézremikodése.

A biztositd altal Németorszagbdl dtvett modern értékesitési szaktudas és az ennek al-
kalmazdsahoz sziikséges eszkoztdr a postas szakemberek ismereteire, tapasztalatara
épit. A biztositd célja, hogy az altala kdzvetitett szemlélet altaldnossa valjon, a biztosi-
tasok kozvetitéséhez elsajatitott ismereteket a munkatarsak széleskorlen, sikerrel tud-
jak alkalmazni, hasznositani.
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