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DR. OLAH LASZLO

A 23. UPU KONGRESSZUS
VILAGPOSTAI STRATEGIAJAROL

Nagy 6rommel teszek eleget annak a nagyra értékelhetd felkérésnek, amelyet a Ma-
gyar Posta Rt. vezetésétél kaptam, hogy a Posta c. lap olvaséi szdmara egy 6sszefogla-
|6 cikkben ismertessem a legutdbb Bukarestben az Egyetemes Posta Egyestilet 2004.
szeptember 15 — oktdber 5. kozott tartott 23-ik kongresszusan elfogadott vildgpostai
stratégidjanak legfontosabb hatarozatait.

A kedves olvasé engedje meg nekem, hogy miel6tt belekezdenék e téma részlete-
sebb elemzésébe egy kis torténeti visszapillantast tegyek s ezt azért batorkodom ten-
ni, mivel aktiv részese voltam azoknak a postai stratégiaknak az elékészitésében és ki-
dolgozasdban, amelyek eredete 1984-ig, a hamburgi kongresszusig nyulik vissza. A
postas tarsadalom jelentds része nagyon jol ismeri az elmult évtizedek postai fejlédésé-
nek, zokkend&kkel teli, sokszor nagyon is rogds utjait. Az elmuilt 20 évet megel$z6 hosz-
szu évtizedek sordn a mozdulatlan posték, amelyek élve a monopolhelyzet adta torvé-
nyes lehetéségekkel, szinte nyugodt , lzletpolitikaval” és stratégianak egyaltalan nem
nevezhetd fejlesztési célkitlizések megvaldsitasaval, s viszonylag mindségi szolgaltata-
saikkal egyediili szereplék voltak mind a belféldi mind a nemzetkozi kiildeményforga-
lom piacén. (Megjegyzem, hogy annak idején a piac szét egyébként nemcsak a posta-
kon, de a szolgaltatdsok egyéb terlletén sem hasznaltdk, s nem ez hatdrozta meg a
szolgaltatasok nyljtdsanak bdvitését.)

A postak élete azonban a versenytdrsak megjelenésével gyokeresen megvaltozott,
amely arra késztette elsésorban a fejlett orszagok postait, hogy a 80-as évek elején job-
ban figyeljenek a kiildeményforgalomban egyre er6s6dé, de mar konkrét szerepléként
megjelend magéanszallitd tarsasdgok tevékenységére. Tennilk kellett valamit, mert el-
sésorban a csomagforgalomban folyamatos csékkenés volt tapasztalhatd, sok esetben
eléggé drasztikus statisztikai adatok jelentek meg, az évi forgalmi adatokban.

Ez a tény s még egyéb, a postakon bellil megindulé reform folyamatok, tovébba az
UPU el6rejelzései felvetették annak sziikségességét, hogy a postak revidealjak korabbi
fejlesztési, miikodési, szervezeti, stb. politikdjukat s konkrét |épésekkel reagaljanak a
megvéltozott gazdasagi, tarsadalmi, szocidlis kérnyezet erés6dé kihivésaira.

Ennek elsé konkrét megnyilvanulasa volt az a nemzetkdzi postai stratégia, amelyet az
1984. évi hamburgi kongresszus dolgozott ki és fogadott el.

Nem lehet célom a részletek ismertetése, de azt megelégedéssel mondhatom, hogy
a postak, ha bizonyos késéssel is, de még idejében reagaltak a verseny megjelenésére
s olyan javaslatok megfogalmazasara kerilt sor, mint példaul: a reformok stirgés meg-
inditasa, a szervezet korszerUsitése, a piaci viszonyok alapos vizsgalata, a monopoljog
folyamatos oldasanak szlkségessége, Uj tarifa politika, piaci szemlélet meghonositasa,
altalanossa tétele, Uj emberi eréforras politika, a mindségi szolgaltatdsok nyujtdsdnak
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kényszere, (j technoldgia, az elektronika széleskorl elterjesztése, s alkalmazasa a kdl-
demények felvételétdl a feldolgozasig bezardlag, Uj a alapokon nyugvé tgyfélkapcso-
lat elveinek kidolgozasa, mivel az ,igyfél a kirdly” stb. A fenti felsoroldsbdl sok egyéb
lényeges dolog, kévetelmény kimaradt, de véleményem szerint — s ezek a feladatok mar
nalunk is a napi postapolitikdnknak szerves részei — latni lehet, hogy Uj szemlélet, cse-
lekvési program sziikséges ahhoz, hogy a postdk méltd versenytérsai legyenek a kiilde-
ményforgalmi piac sokszor torz és veszélyes folyamatainak.

Tekintettel arra, hogy az 1984. évi stratégia, ha nem is véltotta be minden orszagban
a var reményeket, arra mindenképpen kivalé volt — Ggy is mondhatnék, hogy postai tor-
ténelmet formald egyetemes okiratnak tekinthetd, amely felkérte a tagéllamok korma-
nyainak, s az UzemeltetSknek figyelmét, hogy (j szolgaltatéi elveket, normakat kell ér-
vényesiteni ahhoz, hogy az allami postak megdrizhessék szolgaltatdi pozicidikat, s pe-
dig csak a még gyorsabb és rugalmasabb alkalmazkodas jegyében valdsithatd meg.

Azok a postas szakemberek, s a nemzetkézi postéval foglalkozé munkatarsak, eset-
leg kutatok, akik folyamatosan figyelemmel kisérték a nemzetkdzi postai folyamato-
kat, az események postakat atformalé hatarozatait, bizonydra emlékeznek az e témak-
ban a kordbbi években megjelent irdsokra. Ezek végig kisérhették a kongresszusok
legfébb déntéseit s kiléndsen azt, hogy 1989-ben Washingtonban, majd 1994-ben
Széulban (ezt a kongresszust Magyarorszagnak szanték, s ha nem torténik a rendszer-
valtéds és megéplilt volna egy alkalmas kongresszusi kézpont, 1994-ben mi tidvozol-
hettiik volna a legmagasabb nemzetkézi postai forum kozel 2 ezres résztvevdjét) s ké-

Az UPU 23. kongresszusanak plenéris iilése
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s6bb 1994-ben Pekingben ujabb és Gjabb, egyre korszerlibb s a valtozd vilaghoz job-
ban alkalmazkodd nemzetkozi postai stratégiak keriltek elfogadasra. Megérthetik,
hogy hely hidnyaban ehelyutt ezekkel kilén-kiléon nem foglalkozhatok, de egy altala-
nos kovetelmény mindenképpen leszlrheté ezekbdl tnnepélyes korilmények kozott
megsziletett postai okiratokbdl, nevezetesen az, hogy a vilag postéi a korabbi hosz-
szl élvtizedek sokszor konzervativ szolgéltatdi magatartdsa és igénybevételi feltétel
rendszer szerint tdbbé mar nem szolgalhatjak a kis- és a nagy forgalmu tgyfeleket, fo-
lyamatos megujulas, a gyorsabb reakcidképesség sziikséges a versenyhelyzet egyre
er6s6dé szolgaltatdi piacan.

Mindenesetre az eddig elfogadott postai stratégidk — amelyek egyébként alapjat ké-
pezték minden tagéllam postéjanak, a nemzeti postai stratégiai kidolgozasainak — mesz-
szemenden figyelembe vették az elmult 5 éves id6szakok tapasztalatait, az Ut kihivéso-
kat, azok veszélyeit, s nem utolsésorban azokat a jogos, megndvekedett elvarasokat, a
min&séggel szemben tdmasztott igényeket, amelyek, amelyet az tgyfelek fogalmaztak
meg postaikkal szemben.

No de lassuk most mar azokat a konkrét tényeket, amelyek alapjan a 23. kongresszus
egy Ujabb nemzetkdzi, egyetemes postai stratégidt fogadott el az elkdvetkezd 4 éves
id6szakra. (A kongresszus egyébként 5-rél 4 évre csdkkentette a két egyetemes posta-
kongresszus kozotti idészakokat, mivel a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a gyors valto-
zésokra rovidebb idén belll kell reagélniuk a postaknak, s ez valdban helyes dontés
volt, de ennek igénye mar kb. 10 évvel ezel6tt is felmertilt.)

A Bukaresti Vilagpostai Stratégia
(Stratégie postale mondiale de Bucarest (SPMB)

Mint minden ilyen jelleg( okirat megsziletése elStt, a nemzetkdzi postaszolgélattal
foglalkozd szakembereknek, meg kellett vizsgélniuk ismételten azt a kdrnyezetet, amely
jelentés mértékben befolyasolta egy Uj postai stratégia kidolgozasat. Itt szeretném
megjegyezni, hogy nagyon sok orszagban a postakon beliil, vagy azokhoz szorosan
kapcsoldddan kutatdintézetek, fejlesztési intézmények foglalkoznak a perspektivikus
postai tevékenység modernizalasénak, fejlesztésének a kérdésével, s jelentds Gsszege-
ket forditanak elemzd, kutatd tanulményok kidolgozédsara, ezzel is megkénnyitendd a
kérnyezet véltozésainak a kdvetkezményeként szikségessé vald, gyors és gydkeres in-
tézkedések megtételét. (Nalunk is volt postai kutatd fejlesztési intézet!)

Ami a kornyezet valtozasanak a tanulmanyozasat illeti, a postai kutatok ugy vélték,
hogy a postaforgalomban a kildemények volumenének az emelkedése teriiletén jelen-
tés bizonytalansag tapasztalhatd, mivel a technoldgiai fejlédés dridsi 1éptekben megy
végbe, s a posték ezekre az informatikai véltozasokra nem tudnak olyan gyorsan reagal-
ni, mint esetleg a versenytarsak. Az elemzések mélyrehatdan foglalkoztak azzal a mar
kordbban is jol ismert problémaval, nevezetesen azzal a mély szakadékkal, amely az ipa-
rilag fejlett, valamint a fejl6dé orszagok kozott postai fejlettségi szint és elldtottsag te-
kintetében all fenn.

A kornyezet abbdl a szempontbdl is jelentés mértékben megvaéltozott, hogy az ligy-
felek részérél egyre erésddott az utdbbi években a szolgéltatdsok mindségi szinvonala
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irdnti igény, valamint a megbizhatdsag. Ahhoz, hogy ezeket a kovetelményeket a pos-
tak teljesiteni tudjak, névelni kell folyamatosan a postai halézat mikodéképességének
a hatékonysdgat. A kdrnyezet valtozasénak alakuldsdban az utdbbi 5-10 évben egy tel-
jesen Uj kovetelmény jelent meg, az, hogy a koradbbi évtizedek sokszor biralt, rossz gya-
korlataval ellentétben a jévében nemcsak az UPU-nak, de a killdeményforgalmi piac
tobbi szerepléjének, az lgyfelek képviseleti szerveinek stb. a postakkal kbzos parbeszé-
det kell kialakitani, hogy jobban megismerjék a postai intézkedések hatterét, a tarifaval-
tozésokkal kapcsolatban véleményt nyilvanithassanak stb. Ugy vélik, hogy a posték ku-
taté-elemzd szakemberei, hogy a posték jovéjét csak az érdekelt felek kozds egylttm-
kodésének kialakitasaval s szorosabb partneri kapcsolatok megvaldsitasaval lehetséges
megfogalmazni.

A fentiekben vézolt néhdny gondolat azt hiszem elegendé volt annak megitéléséhez,
hogy a postédknak a jovében is sziikségiik van stratégiara, s annak folyamatos revidea-
lasara, a hatékonyabb, versenyképesebb, s az egyre inkabb megkdvetelt mindségi szol-
galtatasok nyljtasa érdekében.

Az aldbbiakban lassuk, milyen stratégiai célkitlizések fogalmazédtak meg Bukarest-
ben abban az linnepélyesen elfogadott okiratban, amely az elkdvetkezend6 4 évben
alapjat képezi a postak gyorsabb s rugalmasabb alkalmazkodasanak a megvaltozott
kdrnyezeti hatdsok s az altala kikényszeritett jogos elvarasoknak.

1. Célkitiizés: Az egyetemes postaszolgalat

Mint tudjuk, ennek a célkitlizésnek az elsé konkrét megfogalmazasat még az 1990-es
évek kozepén az EU-nak a hirkozlés kérdésével foglalkozé bizottsdga mondhatja maga-
énak, amiben is az Un. Zold konyvben mélyrehatéan elemezte elsésorban az eurdpai
postak helyzetét és fejlédésének irdnyait.

Ezt az elvet késébb az UPU is integrédlta az egyetemes postaegyezménybe, amely
egyik legfontosabb célkitlizésévé valt mind az 1999. évi pekingi, mind pedig a 2004.
évi bukaresti nemzetkdzi postai stratégidnak.

Az emlitett célkitlizéssel kapcsolatban még idejében szeretném hangsulyozni, hogy
az 1984. évi hamburgi postakongresszustdl kezdédéen a nemzetkozi postai stratégi-
ak konkrét feladatokat fogalmaznak meg a kormanyok, a postai tizemeltetdk, a szi-
kebb kori regionélis postaegyesiiletek, valamint az UPU kiilénb6z6 szervei szélmara.
Ezek sokirdnyu teendéket, kiilon programokat fogalmaznak meg, amelyeknek részle-
tes elemzése nem fér bele egy ilyen rovid és csupan a lényeges kérdéseket feldleld
cikk keretei kozé, ezért csak néhany fontos feladatra térek ki. Ami az egyetemes pos-
taszolgélat kérdését illeti, az elsédleges feladat abban all, hogy valamennyi tagéllam
konkrétan fogalmazza meg postatorvényében vagy ennek megfelelé jogszabalyban,
milyen tartalommal s jogi keretek kézo6tt kivanja meghatarozni az tigyfeleknek nydjtott
postai termékek, szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, normait megjelélve egy
vagy tobb postai lzemeltetét e tevékenység kotelezd végzésére. Annak ellenére,
hogy a legtobb tagallam postaja mar kidolgozta az egyetemes normakat, vannak
még olyan postak amelyek ezt még nem tették meg, vagy azok nem felelnek meg az
altaldnos nemzetkozi elvarasoknak.
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2. Célkitiizés: A postaszolgalat minésége €s a nemzetkézi postahalézat megbizhatosa-
gdanak és hatékonysaganak névelése

Ez a kovetelmény sem Uj keletl ,taldlmany” a nemzetkozi postat szabélyozd okirat-
okban, valamint a postak belsé postajogi szabalyozasaiban. A kérdést azonban nem
csak felszinen kell tartani, hanem annak mindségi mutatéit Ujra kellett fogalmazni. A ko-
rabbi 15-20 év nemzetkdzi postatorténetében is elsédleges kovetelmény volt a szolgal-

Jambrik Mihély, az Informatikai és Hirkézlési Minisztérium kézigazgatasi allamtitkara,
aldirja a kongresszusi okiratokat

tatdsok mindségi szinvonaldnak biztositasa, hiszen az allami postai szolgaltatdkkal
szemben ezt kévetelményként, természetes elvarasként fogalmaztak meg. Ennek a mi-
ndséggel szemben tdmasztott kdvetelménynek Ujratorténd megfogalmazasa, (j tarta-
lommal valé megtdltése azonban mar egy olyan versenykdrnyezetben valt sziikséges-
sé, amikor a postak szdmara az ligyfél megtartdsa, s a megbizhatésag kdvetelménye, a
~fennmaradas”-t jelenti. Ezek kivil az utébbi években (kb. 5-10 évben) olyan elemzd
tanulmanyok késziltek, egyrészt az UPU szerveinek a kdzrem(kodésével, masrészt a
nemzetkdzi mindéségi kovetelményeket kidolgozd szervezet (IPC) részérdl, amelyek
megallapitottak, hogy a kildemények gyorsabb aramléasat, atfutasi idejét nagymérték-
ben befolyasoljdk a nemzetkézi postahdlézatokon tapasztalt olyan rendellenességek,
amelyek pl. lassitjak a postazarlatok gyorsabb tovébbitasat, kezelését, dtrakdsat stb. An-
nak érdekében, hogy ezt a stratégiai célkitlizést meg lehessen valdsitani, komplex fel-
adatok elvégzését fogalmazza meg a bukaresti stratégia, pl. az Gizemelteték szamara,
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hogy egyszerisiteni kell a zarlatok cseréjének a szabalyait a postai tizemeltetdk és a |é-
gitarsasagok kozott.

3. Célkitiizés: Piacismeret és az ligyfél megnévekedett igényeinek kielégitése

Amidta az Egyetemes Postaegyesiilet égisze alatt egységes nemzetkdzi postai stra-
tégiak keriltek elfogadasra a kiilénb6zé kongresszusokon, a postédk szamara talan az
egyik legfontosabb kévetelmény volt, hogy ,az lgyfél a kirdly” és a postdknak ahhoz,
hogy megtarthassék tigyfeleiket, a jovében egy teljesen Uj alapokon nyugvé tgyfélkap-
csolatot kell kialakitani.

A nemzetkozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a postak — fliggetlentil az UPU stratégi-
ajatdl — a reformok kidolgozasa sorén a legnagyobb hangsulyt az Uj tipusu lgyfélkapcso-
latokra helyezték. S ez nem meglepd, hiszen az egyre élesebbé valt versenyhelyzetben
nem volt kézémbos, hogy milyen Uj korszer(ibb feltételrendszert dolgoztak ki az tgyfelek
szamara a kiilonb6z6 postai szolgaltatasok, termékek igénybevételével kapcsolatban.

Bukarestben tehat ez a kdvetelmény Ujabb megfogalmazast nyert. Mivel szamos tag-
allam postaja késésben van a tekintetben, hogy egyszerisitse a szolgaltatasok igénybe-
vételének feltételeit, s rendszeres parbeszédet folytasson az tigyfelekkel, azok csoport-
jaival, annak megtudakolasa érdekében, vajon milyen valtozésokat kell bevezetni azon
szabdlyokban, amelyek az elvardsokra és a jogos igényekre korabban kidolgozott nor-
makban kerlltek megfogalmazasra.

Ez a célkitlizés, vagy inkdbb program nagyobb hangsulyt helyez arra a kdvetelmény-
re, hogy a postaknak jobban meg kell ismerniik az tgyfelek igényeit, elébe kell menni-
uk az igényeknek, elvéradsoknak s ennek alapjan egy korszeri tgyfél-marketing kapcso-
latot kialakitani, s azt folyamatossa tenni.

4. Célkitiizés: A postai reformok folytatasa a tartos fejlédés biztositdsa érdekében

A postéknak az utébbi néhdny évben ra kellett jonnilik arra, hogy a fennmaradasukat
csak az garantélhatja, ha megujulasukat reformok folyamatossé tételével biztositjdk. A
kordbbi évtizedekben is voltak természetesen reformok a postak teriiletén, kilénosen
akkor, ha Uj technoldgiat kivéantak bevezetni, pl. a kildemény-feldolgozas korszerdsité-
se érdekében. Ennek a bevezetése elsésorban a nyugat-eurdpai postaknal maga utan
vont olyan belsd, lizemeltetéssel, kézbesitéssel kapcsolatos Uj feladatokat, melyeket az
Uj technika kényszeritett ki. De ezek a reformok nem voltak nevezheték folyamatos
megujulasi, hanem inkdbb modernizalasi feladatoknak. A reformok azonban elsédlege-
sen olyan jogi eljarésok, gyors és folyamatos megtételét jelentik, amelyek a postak egé-
szét érintik, kezdve a szerkezeti, szervezeti véltozédsoktdl az Uj korszerl emberi eréforras
politikan &t, a kérnyezetvédelem kovetelményeinek a megtartasaig bezardlag.

A reformok megvaldsitasa természetesen nagyban attdl is fligg, hogy az adott orszag
milyen gazdasagi, szocidlis, stb. fejlettséget ért el. Tudvalevd, hogy egy olyan fejlédé
orszdg, ahol altaldban hidnyzik az infrastruktira, vagy annak szinvonala viszonylag ala-
csony szinten all, ezen orszagoktdl nem varhaté el, hogy egyik naprél a masikra postai-
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kat olyan kereskedelmi profitorientalt szolgélatokka alakitsék &t, amely minden szem-
pontbdl eleget tud tenni az egyetemes és megbizhaté mindségi szolgaltatas kovetel-
ményeinek, vagy a legmodernebb technoldgia szikségszerl bevezetése igényeinek.
Minden nehézség ellenére azonban a bukaresti kongresszus Ggy vélte, hogy a fejlett-
ségi szinttd| fliggetlenil az dllamok postéinak kotelezettséget kell vallalniuk arra, hogy
reformok folyamatossé tételével elésegitsék a magasabb szinvonalu postaszolgélat
megvaldsitdsat, s ehhez minden pénziigyi eréforrast is megszerezzenek.

5. Célkitiizés: Egytittmiik6dés erdsitése és kiszélesitése a stratégia megvalésitasaban
érdekelt szereplék kéz6tt

Az elSbbiekben véazolt négy célkitlizés rovid ismertetésébdl latni lehet, hogy a felada-
tok nagyon komplex jellegliek, s azok szamos egyéb részfeladatok és programok meg-
valdsitdsat teszik szlikségessé, ezek elemzését bizonyara elvégzik a posték illetékes ve-
zetdi, nemzetkdzi munkatarsai, a felsébb allamigazgatasi szervek képviseldi. Ez adhat
majd alapot ahhoz, hogy a Magyar Posta is kidolgozza, sziikség esetén revidedlja ko-
rabban kidolgozott stratégidjat, figyelembe véve a 23. bukaresti posta kongresszuson
elfogadott nemzetkdzi postai stratégia ajnlasait, hatarozatait.

Az elmult egy évtized torténései azt mutatjék, hogy a stratégiai programok sikeres
megvaldsitdsa csak abban az esetben vezet konkrét eredményekhez, ha a megfogalma-
zott feladatok felel&sei kozott szoros egyilittmikodés alakul ki. Ha egy kormany nem
dolgozna ki pl. az egyetemes postaszolgélat igénybevételének konkrét normait, vagy
annak kidolgozésaval késlekedik, a postai lizemelteté nem lesz abban a helyzetben,
hogy eleget tegyen a célkitlizésben az Ugyfelekkel szemben eldirt kdtelezettségeinek.

Ebben az egylttmikodésben Uj elemként jelentkezik annak a kovetelménynek a tel-
jesitése, mely szerint parbeszédet kell folytatnia pl. az UPU-nak minden olyan partner-
rel, amelyek/akik érdekeltek a nemzetkdzi killdeményforgalom lebonyolitédsdban s meg-
szervezésében. igy el8szor keriilt megfogalmazasra az UPU stratégidban, hogy a kong-
resszus altal életre hivott konzultativ tandcsba delegéalt maganszallitokkal a jovében
munkakapcsolatokat kell kialakitani és véleménycserét folytatni az allami és a magan-
szféra képviseldi kozott.

E téma keretén belll a postdknak a jovében még inkdbb jobb egyittmiksdést kell
kialakitani a média képviselSivel annak érdekében, hogy folyamatos informacidk birto-
kdban lehessenek minden olyan kozérdek( postai tervrdl, fejlesztési koncepciordl stb.
amelyek a postai szektorban a kifelé torténé nagyobb Ujitds megvaldsitasat jelentik, il-
letSleg segitik eld.

Konkluzié, avagy a bukaresti stratégia értékelése

E sorok irdja tobb évtizedet toltott a nemzetkdzi posta teriiletén s ne vegyék télem
rossz néven, ha megemlitem, hogy nemzetkdzi postai palyafutdsom soran abba a talan
egyeddli szakmai élményben részesiilhettem, hogy 8 postakongresszus kiildottje, vagy
éppen kiildottség vezetdje, bizottsagi elndk, vagy alelndk lehettem.
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Ez a szakmai hattér talan feljogosit arra, hogy véleményt nyilvanitsak s konkldzidként
néhany megallapitast tegyek.

Ezeket az aldbbiakban igy foglalnédm 6ssze:

— nemzetkdzi postai stratégiak kidolgozasa, sziikségszerti és id6szer( egy olyan valtozo
koérnyezetben, amely nélkil a postan nem mikédhetnek, de a bekévetkezett valtoza-
sok visszafordithatatlan folyamatokat gerjesztettek a vilag postaszolgalataiban;

— a korabbi évtizedek nem mindig jo és pozitiv tapasztalataival ellentétben az Egyete-
mes Postaegyestilet az elmdlt 10-15 év folyaman igyekezett olyan nemzetkézi szerve-
zeti partnerévé valni a vilag postdinak, amely el6segitette, hogy a kérnyezet kemény,
sokszor nagyon durva valtozasait, annak hatdsait eredményesebben kivédtek s azok-
ra sok esetben, ha késébb is, de jol reagaltak;

- az eddlg elfogadott nemzetkézi postai stratégiak célkitiizései nagyon sok tagallamban
nem valdsultak meg maradéktalanul, mert az egylittm(kédé felek-kormanyok, postai
kézszolgaltatok, regionalis postaegyestiletek, s az UPU nem nydjtottak egymasnak se-
gitséget s nagyon sok orszagban a kormanyok a postaknak nem adtak meg azt a pénz-
ligyi s erkélcsi tamogatast sem, amelyre a stratégia alapjan sziikség lett volna;

- a bukaresti stratégia — s az adott kérnyezetben és idében az el6z4 stratégiak is — jol
elemzi azokat a valtozasokat, amelyek a postak fejlédésének alakuldsara napjainkban
is jelentds hatast gyakorolnak. A stratégia kidolgozasat megalapozé vildagpostai aram-
latok fejédési tendencidk elemzése nélkil nem lehetett volna egy olyan egyetemes
postai stratégiat elfogadni, amelynek megallapitasai nélkil a postak nem hozhatna-
nak adekvat déntéseket nemzeti reformjaikban;

— a mindségi szolgaltatasok irdnti egyre jobban megmutatkozd igény, s az ligyfelek hu-
manusabb kiszolgalasanak fokozodo kévetelménye all a stratégia kézéppontjaban,
amelyet nem csak a versenyhelyzet kényszerit ki a postaktol, hanem az az elvaras is,
hogy a posték a jbvében még inkabb kereskedelmi szemléletd, nyereségorientalt koz-
szolgaltatdi intézményekké valjanak;

— a bukaresti stratégia s a postak altal mar az elmult években szerzett tapasztalatok meg-
felelé alapot nydjtanak ahhoz, hogy a vilag postai Ujragondoljak nemzeti postai straté-
gidikat s azokat nemzetkézi egyetemes okirat tébb mint 300 feladataval, elSirdsaval
hozzék 6sszhangba. Ennek alapjan sziikségessé valik egy olyan intézkedési program-
csomag Gsszedllitasa, amely az elkévetkezd 4 évre konkrétan meghatarozza a Magyar
Posta modernizalasi célkitlizéseinek a megvaldsitasat. Ennek sikere pedig abban rejlik,
hogy pl. a minéségi szolgaltatasokban érdekelt valamennyi szakember, az uj szemléle-
tid menedzserek, részleteiben is megismerjek a bukaresti stratégia erre vonatkozo
iranymutatdsait s azokat az oktatdsi programokban is meghatarozo témaként kezeljek;

A fentiekben vézolt néhany, éltalam fontosnak tartott megallapitasok, érvek talan
csak egy kisebb toredékét adtak a postak jovében megvaldsuld programjanak, de gy
vélem, hogy az olvasdk érzékelhetik, milyen jelent8s és fontos szakmai érdekek flizéd-
nek ahhoz, hogy a postak &talakuldsénak a folyamata ne t6rjon meg s a vildg szinte va-
lamennyi orszagaban tapasztalt elszdntsag az Uj tipusu postdk megvaldsitdsa érdeké-
ben a kovetkezd években még nagyobb lendlletet kapjon. Ahhoz pedig, hogy mind-
ezek a tervek itt Eurépaban megvaldsuljanak az EU tagallamok postainak s valamennyi
eurdpai postanak, a kordbbiakkal ellentétben, még szorosabb egytittmikodésre van
sziikség mind a bilateralis kapcsolatokban, mind pedig az eurdpai orszagok postait t6-
morité Posteurop bevondsaval a sokoldall postai kapcsolatokban.
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Az Egyetemes Postaegyesiilet (UPU)
bukaresti kongresszusanak eredményei

1. A kongresszus helyszine és résztvevai

2004. oktdber 5-én a médositott UPU dokumentumok lnnepélyes alairasaval befeje-
z6dott az UPU 2004. szeptember 15-én kezdédott 23. kongresszusa Bukarestben. Az
1999-ben Pekingben megrendezett 22. Egyetemes Postakongresszus eredetileg az ele-
fantcsontparti Abidjant jelolte ki a 2004. évi UPU kongresszus helyszinének, de az afrikai
orszagban lezajlott politikai valtozdsok miatt sziikségessé valt Uj orszdg megbizasa a ren-
dezdi feladatok ellataséval. 2002-ben az UPU Igazgatasi Tanacsa Ugy dontétt, hogy elfo-
gadja Roménia jelentkezését, igy el8szor az Egyetemes Postaegyesilet torténetében
egy kozép- és kelet-eurdpai orszag adhatott helyszint a kongresszus tevékenységének.

A 23. UPU kongresszus sikeres munkat tudhat maga mogott. Jelentds dontéseket ho-
zott, amelyek nagyban befolyasoljak az elkovetkezé évek postai szolgéltatasait és az
egész postai szektort. A bukaresti kongresszuson 173 orszég képviseltette magat (6 or-
szdg megbizott Utjan), ami az UPU 130 éves torténete soran rekordnak mondhaté. Csak-
nem 2000 delegalt, megfigyelé és vendég volt jelen a harom hétig tartd eseményen.

A magyar postaigazgatas részéré| az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM), a
Nemzeti Hirkozlési Hatésdg (NHH) és a Magyar Posta Rt. képviseltették magukat az
eseményen. A minisztériumi delegéaciét Jambrik Mihaly kézigazgatasi allamtitkar vezet-
te, aki egyben ellatta a teljes magyar kildéttség delegacidvezetdi funkcidjét is. Az IHM
részérdl bekapcsolddott tovébba a munkéba dr. Bankuti Erzsébet, hirkozlési terlletért
felel&s helyettes-allamtitkar, valamint a postai szabdlyozasi, illetve a nemzetkdzi kapcso-
lati terlletek vezetSi és munkatarsai. Az NHH kongresszusi kildottségének élén dr. Récz
Zsolt, a Hivatal alelnoke allt. Hasonldan a minisztériumhoz, az NHH is tobb felsévezets-
vel és szakértével képviseltette magat a kongresszuson.

A Magyar Posta Rt. kongresszusi delegacidjat dr. Csaki Gyorgy igazgatdsagi elndk ve-
zette, mellette részt vett a Posta részérdl az eseményen Szivi Laszlé Gzleti vezérigazga-
té-helyettes, illetve a nemzetkozi, a pénzforgalmi és a logisztikai lzletdgak tobb veze-
téje és szakértdje is.

2. A kongresszus feladatai és szervezete

Az Egyetemes Postakongresszus az UPU legfébb dontéshozd szerve. F& feladata,
hogy a tagorszdgok meghatalmazott képviseléi a kovetkezé kongresszusig terjedd
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id&szakra meghatédrozzak az Egyetemes Postaegyesiilet szervezetét és stratégidjat,
dontsenek az UPU vélasztott tisztségviselirdl, igy a Nemzetkdzi Iroda vezérigazgato-
jardl és vezérigazgatd-helyettesérdl, illetve megvalasszék a kongresszusok kozotti idé-
szakban az Egyesulet mikodését biztositani hivatott két tanacs — az lgazgatdsi Tanacs
(CA) és a Postaforgalmi Tanacs (POC) - tagjait. Mindezen tilmenden a kongresszus
médositja az UPU okiratait, igy az Egyesiilet Alapokmanyat, Altalanos Szabélyzatat, va-
lamint a nemzetkodzi kildeményforgalmat szabalyozd legfébb dokumentumot, az
Egyetemes Postaegyezményt.

Mint az Egyetemes Postaegyesiilet legfébb szerve, a kongresszus a munkajat plena-
ris és bizottsagi Ulések keretében végezte. A kongresszusokon a végsé dontést a ple-
naris Ulésen mondjak ki a tagorszagok jelenlévé képviseldi, a dontések elékészitését a
szakmai bizottsagok végzik. Tekintettel a témék sokszinliségére és komplexitasara, a
kuldottek Bukarestben a déntés-elSkészitést 9 bizottsdgban végezték, amelyek a kdvet-
kez&k voltak:

O Mandatumvizsgald bizottsag;

Pénzigyi bizottsag;

Altalanos ligyekkel és az UPU felépitésével foglalkozé bizottség;
Egyetemes Postaegyezmény: Gazdasdgi és Szabdlyozési témak bizottsaga;
Postai pénzforgalmi szolgaltatasok bizottsaga;

Szolgaltatasmindségi bizottsag;

Piacok és szolgaltataskindlat bizottsaga;

Oooooogoodg

Postafejlesztési és technikai egylttmikodési bizottsag;
O Szerkesztébizottsdg.

Elsé alkalommal fordult elé az UPU térténetében, hogy megfigyel8ként vald rész-
vételre a postai szektor (n. nem hagyomanyos (privat) szerepléi is meghivast kaptak.
A kongresszus dontdtt ugyanis arrdl, hogy létrehozza az eddigi két tanécs, a CA és a
POC mellett a harmadik allandd testlletet is, Konzultativ Bizottsdg (Consultative
Committee — CC) névvel. Az elz8 kettétd! eltéréen a CC-nek nincs kodzvetlen don-
téshozdi jogositvanya. Ahogy azt az elnevezése is mutatja, tandcsadd testiletként
mkodik kdzre az Egyesllet tevékenységében. Mindazonéltal kiemelend a CC sze-
repével kapcsolatban, hogy az Ujonnan létrehozott Bizottsag belsé férumot teremt a
postai szektor privat szereplSinek, ami igy kozvetleniil is hozzajérul az UPU nyitottsa-
génak és rugalmassdganak néveléséhez. A CC a 2000-ben megalakitott Tandcsadd
Csoport (Advisory Group) tovabbfejlesztésével jott létre. Tagsdgat tobbek kozott a
kovetkezé érdekelti korok alkotjak: fogyasztoi és munkavallaléi érdekképviseleti szer-
vezetek, beszdllitok, direkt marketing csoportok, valamint nem egyetemes postai
szolgaltatok.

Az esemény harom hete alatt szdmos kiegészité rendezvényre is sor kertlt a kong-
resszushoz kapcsoléddan, amelyek kdzil megemlitendd a Bukaresti Postai Vildgstraté-
gia legfébb elemeit részletesen attargyald Férum; a kategéridjaban legnagyobbnak tar-
tott postatechnoldgia szakkidllitds, a PostExpo; illetve az EFIRO 2004 roman nemzeti
bélyegkiallitas.

AZ UPU BUKARESTI KONGRESSZUSANAK EREDMENYEI
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3. A Kongresszus legfontosabb dontései

3.1. Szervezeti déntések

2004 végén lejar a mandatuma Thomas E. Leavey-nek, az UPU Nemzetkdzi Iroda ve-
zérigazgatdjanak, valamint helyettesének Moussibahou Mazounak. Mindketten bejelen-
tették még a kongresszus el6tt, hogy nem indulnak az Ujravélasztasért, ennek megfele-
|6en nyilvanvaldva valt, hogy a Nemzetkozi Iroda két legfontosabb pozicidjaban szemé-
lyi valtozés fog bekdvetkezni a bukaresti kongresszust kdvetd idészakban. A vezérigaz-
gatdi pozicidra két jeldlt volt, egyfeldl a francia Edouard Dayan, masfelél pedig a portu-
gal Carlos Silva. A tdvozé Thomas E. Leavey helyére a kildéttek Edouard Dayant, a Fran-
cia Posta nemzetkézi igazgatdjat valasztottdk meg az UPU Nemzetkézi Iroda Uj vezér-
igazgatdjanak, helyettese pedig a kinai Huang Guozhong lesz 2005. januar 1-jétdl.

Ahogy azt mar a 2. pontban bévebben is emlitettem, a szervezeti megujulds kereté-
ben megalakult a Konzultativ Bizottsdg, amely az UPU munkajaban a partner kiilsé sze-
repl6k és a privat szektor érdekeit hivatott megjeleniteni. Az U] testllet elnokévé
Charles Pescottot vélasztottak az USA Direkt Marketing Egyeslletébdl.

Az (j allandd testlilet megalakuldsan tilmenden megtortént az Igazgatési Tandcs és
a Postaforgalmi Tanacs tagjainak Gjjavélasztasa is. A CA elndki funkcidjat a kovetkezd
négy évben a roman postaigazgatas képviseletében Gabriel Mateescu, a Romén Posta
elndke fogja ellatni, aki a bukaresti kongresszus soran a levezetd elndki poziciét toltot-
te be. A POC elndkségi tisztségére Bukarestben az USA képviseletében James P. Wade-
et, a USPS nemzetkdzi Ugyekért felelSs vezérigazgatd-helyettesét vélasztottdk meg. A
két szerv tagjainak megvalasztadséval kapcsolatban kiemelendé tovébba, hogy mindkét
40 f8s testlletbe megvélasztast nyert Magyarorszag (bévebben lasd 4. pont).

Megemlitenddé egyben, hogy a kongresszus déntésének értelmében az eddigi 6t év
helyett 4 évente fogjak megrendezni a jovében az UPU legfébb szervének Ulését. Az
ennek megfeleléen mar 2008-ban sorra kerilé kévetkezd, 24. UPU kongresszus hazi-
gazddjaul Kenya févarosat, Nairobit vélasztotta a bukaresti kongresszus. A kongresszus
megrendezésének jogara Nairobi mellett palyazatot nyujtott be Dubai, az Egyesiilt
Arab Emirségek févérosa is.

3.2. Bukaresti Vilagpostai Stratégia

Az UPU kongresszusok egyik 6 feladata, hogy elfogadjanak a kiildéttek egy olyan, a
kévetkezd kongresszusig terjedd idészakra szold stratégiai dokumentumot, amely a
postai szektor szerepldi, azaz a szabdlyozdk, az lizemelteték és az UPU szervei szamara
irdnyelveket fogalmaz meg a postai fejlédés jovdjére vonatkozdan. Ennek megfeleléen
a 23. kongresszuson is megsziletett a hatdrozat a 2009-ig szdld stratégiardl, Bukaresti
Vilagpostai Stratégia (BVPS) cimmel.

A Stratégia kimondott célja, hogy a postai szektor szabalyozdinak nyujtott elméleti
segitségen tulmenden lzleti Utmutatdul is szolgaljon a postak szamara, felvézolva a
tobbi érdekelttel vald egylttmkddés mdodozatait is. A BVPS a versenykdrnyezet kihiva-
saira is megprobal vélaszt adni, a fogyasztdi igények szem elStt tartasaval.

A dokumentum a Pekingi Postai Stratégia (PPS) korszerUsitett valtozatdnak tekinthe-
t6, tekintettel arra, hogy a PPS 6 célja jelentette a kiindulépontot a BVPS 5 célfeladata-
nak megfogalmazésédhoz. Két cél valtozatlan maradt (az egyetemes postai szolgéltatas
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és a kulcsszereplék egytittm(kodése). A szolgaltatasminéség és a nemzetkozi postai
halézat gazdasagi életképessége Osszevondsra keriilt egy célkitlizés alatt. A reform cél
tartalmazza a postai infrastruktira modernizacidjat és a human eréforrdsok fejlesztését.
A piaci atalakulasra vonatkozé cél a postai lgyfelek valtozé igényeinek megfeleld kielé-
gitésére vonatkozik. Fontos megjegyezni, hogy bizonyos jelentds tényezék, mint a
technikai egytttmikodés, vagy az Uj technoldgia alkalmazasa nem célként, hanem esz-
kozként szerepelnek a cél eléréséhez.

A BVPS éltal kitlzott 6t stratégiai cél ennek megfeleléen a kovetkezé:
0 az egyetemes postai szolgéltatads biztositasa és fejlesztése;
0 a szolgaltatdsmindség javitasa és a postai halézat hatékonysaganak novelése;
O a piacoknak és az ligyféligényeknek valé megfelelés;
0 a postai reform folytatdsa és a fenntarthatd fejlédés biztositasa;
0 a postai piac kulcsszerepl&i kozotti egyittm(ikodés és kdlesonhatas eldsegitése.

(Szerk. megj.: A BVPS részletes elemzéset dr. Olah Ldszlo ,, A 23. UPU kongresszus
vilagpostai stratégidjardl” cim( cikke tartalmazza.)

3.3. A végdij-rendszer atalakitasa

A kongresszus évekig tartd el6készité munka utan dontott a levélkildemények vég-
dij-rendszerének tovébbfejlesztésérdl, s ehhez kapcsoldddan az orszag-besorolasi rend-
szer médositasardl. (A végdij az a dij, amelyet a kiild6 orszag postdja fizet a fogadd or-
szag postaja szamara a kiildeménye kézbesitéséért.)

A 2006. januar 1-jén hatélyba |épé Uj végdij-rendszer célja az, hogy a jelenleginél
orszagspecifikusabb legyen, vagyis, hogy jobban tikrozze a kildeménytovabbités és -
feldolgozas valds koltségeit. Ezt a célt azonban a valamivel tdébb mint egy év mdlva ha-
talyba [épé elszamolasi rendszer csak részben éri el, tekintettel arra, hogy az Uj végdij-
rendszer a végdijak fizetését szabalyozd rendelkezéseinek alkalmazdsahoz a tagorszé-
gokat tovabbra is a ,fejlett ipari” és a ,fejl6dé orszagok” csoportjaba sorolja. A kilde-
ményforgalom irdnya szerint az elszamoldsnak igy két csoportja jon létre: a fejlett ipari
orszagok rendszere a ,célrendszer”, mig az ,,atmeneti rendszerben” a fejl6d6 orszagok
egymas kozti, illetve a fejlett ipari orszagokba irdnyulé kildeményforgalma keril elsza-
moldsra. Mindebbdl kévetkezéen megallapithatd, hogy struktirajdban nem tér el a
még hatalyostdl a Bukarestben elfogadott elszamolasi rendszer, a véltozast csupan az
képviseli, hogy mindkét elszamolasi csoportban sor kerll a végdijak novelésére, amely-
nek a mértéke 9-13% kozé tehetd.

A tagorszagok tervei szerint az dtmeneti idészak 2013 végéig fog tartani, addigra
minden orszagnak at kell térnie a kiildeménytovabbitas elszdamolasaban az orszagspeci-
fikus végdij-rendszer alkalmazasara, ahol a végdijak mértéke a belfoldi postai szolgalta-
tasok tarifainak ardnyaban lesz meghatarozott. A véglegesnek tekinthetd rendszer kiala-
kitdsa a kovetkezd két UPU Kongresszus feladata lesz.

A nemzetkézi kiildeményforgalom elszamolédsénak alapjaul szolgald, 2005 végéig
még hatélyban levé végdij-elszamolési rendszert az UPU tagorszédgai 2001. januar 1-
jétél, a 1999-es Pekingi Kongresszus hatarozatainak hatélybalépésével alkalmazzak. A
végdijak fizetését szabalyozd rendelkezések alkalmazéséhoz a postakat a Kongresszus
altal e célra osszeallitott jegyzéknek megfeleléen ,fejlett ipari orszadgok”, illetve ,fejlé-
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d& orszagok” kategdridjaba soroltak be. Magyarorszag, mint fejlédé orszag (UPU beso-
rolds szerint) 2006-ig a 3,427 SDR/kg 6sszeg( végdij fizetésével csatlakozhat mind a fej-
16d&, mind pedig a fejlett ipari orszagok postainak hélézataba.

Tekintettel arra, hogy az Egyezmény végdijak fizetését szabalyozd rendelkezései ki-
mondottan atmeneti jellegliek, a bukaresti kongresszusnak dontenie kellett a rendszer
tovabbfejlesztésérdl. A végdij-rendszer atalakitdséra 8 javaslat érkezett a tagorszdgok-
tél, amelyekbdl a kongresszusi végdij-javaslat el6készitésével megbizott munkacsoport
elkészitette azt a valtozatot, amely az UPU tagorszagok jelent8s része szdmara elfogad-
haté megoldést kindlt a nemzetkdzi kildeményforgalom elszdmolaséra. A javaslat
kompromisszumos jellegébdl adéddan a 2005 végéig miikods végdij-rendszer alapjai-
ban 2006. januarjatdl nem valtozik, csak a szerkezeti elemek mddosulnak:

A 2006. januar 1-jén hatalyba 1épé (j végdij-rendszer tehat a kovetkezd lesz:

* A végdijak fizetését szabalyozd rendelkezéseinek alkalmazéséhoz a tagorszégokat
tovabbra is a ,fejlett ipari orszagok” és a ,fejl6dé orszdgok” csoportjaba soroljak.

¢ A kildeményforgalom iranya szerint az elszdmoldsnak két rendszere jonne létre:
Célrendszer: fejlett ipari orszagok kozotti kiildeményforgalom elszdmolasa;
Atmeneti rendszer: fejlett ipari orszag O fejl6dd orszag;

fejlédé orszég O fejl6dé orszag;
fejl6dd orszég O fejlett ipari orszag.

® A célrendszerében a végdij mértéke tovabbra is a belfoldi tarifa szézalékos ara-
nydhoz kotétt Ggy, hogy a jelenlegi 60%-rél 2009-re el kell érnie a belfoldi tarifa
68%-at. A 2005-2009 kozotti iddszakban a végdij novekedésének mértéke igy
13,3% lenne.

* Az dtmeneti rendszerben a fizetendd végdij tovabbra is atalanydij, 3,727 SDR/kg,
ami a jelenlegi 3,427 SDR/kg-nél 9%-kal magasabb. Ezt a végdijat a kilogram-
monkénti atlagos kildemény darabszam (15,21) és a fejlett ipari orszagok rend-
szerében fizetendd minimalis végdij alapjan hataroztak meg.

* Szolgaltatasmindség Fejlesztési Alaphoz (QSF) valé hozzajarulas: 9% a fejl6dé or-
szadgok részére (1,5%-os ndvekedés a jelenlegihez képest), amely kilénbozet au-
tomatikusan dtcsoportositasra keriil a legkevésbé fejlett orszagok részére.

A Bukaresti Kongresszus ehhez kapcsoléddan dontétt egyben az orszagbesorolasi
rendszer médositasardl. A tagorszdgok kiemelt jelentéségliként kezelték ezt a kérdést,
tekintettel arra, hogy az UPU besorolési rendszere fontos szerepet jatszik a végdijak
nagysaga, valamint a QSF forrdsaihoz valé hozzaférés meghatéarozasaban.

Az ugyancsak 2006. januar 1-jén hatdlyba 1épé Uj orszagbesorolasi rendszer 30 orszag
atsorolasat tartalmazza, Magyarorszag statusza azonban nem véltozik. Az 4j UPU beso-
rolds szerint véltozatlanul a kedvezményezett (fejl6dd) statuszba fogunk tartozni, amely
alapjan Magyarorszag tovédbbra is az atalanydijas végdij-elszamolast alkalmazhatja, illet-
ve jogosult lesz a Szolgaltatasmindéség Fejlesztési Alap (QSF) nydjtotta elényokre.

3.4. Teriileten kiviili kicserélé hivatalok (EToE)

Heves vita végén szlletett hatdrozat a terileten kivili kicseréld hivatalokrdl, amely
szerint a rajtuk keresztil kildétt kildemények kereskedelmi kildeményeknek mindsil-
nek, s mint ilyenek, nem targyai az UPU altal t6rténd szabalyozasnak. Ebbdl kévetkezs-
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en a hatarozat szerint csak akkor hozhaté |étre terlleten kivili kicseréld hivatal, ha azt a
fogadd orszég postai szabalyozasa megengedi.

A Kongresszust megelézéen mar sok tanulmany készilt a terlleten kivili kicserélék
statuszadt, illetve mikodését illetben. 1998 Sta mind a POC, mind a CA folyamatosan
foglalkozott ezzel a témdval. (A teriileten kivili kicserélé hivatalokat egyik orszag pos-
tdja a masik terlletén hozza létre abbdl a célbdl, hogy az utdbbi orszagbdl szarmazd,
kulféldre irdnyuld kildeményforgalmat sajat csatornajaba terelje).

Eddig 113 terileten kivili kicserélé hivatal kerllt regisztralasra, amelyek 23 orszag-
ban, 15 orszag altal izemeltetettek. A hivatalok megitélésében a kongresszusi vita és a
dontés elkészitése soran az alabbi két alldspont kristalyosodott ki:

1. A terileten kivili kicserélék mikoédését UPU szabalyozas altal kellene engedélyez-
ni. Az UPU tagorszdgok jelenlegi piaci fejlettsége esetén, kiilonos tekintettel a pos-
tai liberalizacié mértékére, a terileten kivili kicserélékbdl szarmazd kildeménye-
ket ugyanugy kellene kezelni, mint azokat, amelyek az UPU tagorszagok postaigaz-
gatésaitdl szédrmaznak. Ez a felfogds az Egyezményben kiilén cikkelyben szabélyoz-
ta volna a terlleten kivili kicserélé hivatalok mékodését.

2. A masik allaspont értelmében a terlleten kivili kicserélék szigortan kereskedelmi te-
vékenységet végeznek, amelyet mind a rendeltetési, mind a szdrmazasi orszdg nemze-
ti térvényhozasa altal kellene szabalyozni. Eszerint a terileten kivili kicserélé hivatalok
kiildeményeit tgy kell tekinteni, mint a tébbi magan cégtdl szarmazé szallitmanyt. igy
a terileten kivili kicserélé hivataloknak nincs sem egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ségik, sem az Egyetemes Posta Egyeslilet szabalyai altal rajuk rott felelGsséguk, vagyis
fliggetlen kereskedelmi egységként kezelendék. Ez az allaspont nem tartja sziikséges-
nek a terlleten kivili kicserél6k mikodésének UPU altal térténd szabalyozasat.

Azaltal, hogy a Bukaresti Kongresszus az utdbbi alldspont mellett tette le a voksat,
minden orszagnak — igy Magyarorszagnak is — maganak kell eldéntenie, hogy milyen
szabalyozasi keretben engedélyezi teriiletén az EToE-k m(ikodését, egyben pedig lehe-
tévé valt, hogy a fogadd orszdg postdja maga hatarozzon arrél, hogy a terlleten kiviili
kicserélé hivatalokbdl szérmazd kildeményeket kereskedelmi kildeménynek tekinti,
vagy az Egyetemes Postaegyezményben leirt szabélyokat alkalmazza az esetében.

3.5. Egyéb fontos déntések

A kongresszus harom hetes munkaja soran a kildottek mintegy 500 javaslatot vitat-
tak meg. Jelent8s részében — tobbségében a stratégiai kérdéseket érintéen — mar a
Kongresszus dontést hozott, az operativ lgyekben beterjesztett javaslatokat (igy az
Egyezmény Szabdlyzataira vonatkozdkat is) az Ujonnan megvaélasztott Postaforgalmi Ta-
nacs fogja targyalni a 2005. januari Ulésszak idején.

A Bukaresti Kongresszus kiemelt helyen kezelte a nemzetkozi szolgaltatasminéség kér-
dését. Ennek érdekében — el6szdr az Egyesilet torténetében — atfutdsi idé minimumot
hataroztak meg a tagorszagok a hatart atlépé levélforgalomra. Mindennek értelmében
az UPU tagorszégai vallaltak, hogy a feladdstdl szamitott 5. munkanapon belil a kilde-
mények legaldbb 50%-at kézbesitik, mely érték 2008-ra fokozatosan 65%-ra néne.

A kongresszus Pénzforgalmi Bizottsdgdban hatdrozatok szlilettek a postai pénzfor-
galmi szolgaltatasok modernizaldsa és népszer(sitése érdekében, amelyek célja, hogy
elésegitsék a modern technoldgia hasznalatat a postai pénzforgalmi szolgaltatasokban

(pl. kiterjedt on-line szamitdgépes hélézat a postai felvevéablakokban, azokon postai
szamlavezetésen alapuld postai pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtésa, az atutalasok
elektronikus Utra valé terelése). A kongresszuson egyben elfogadasra kerilt az UPU
Pénzforgalmi Megallapodasanak médositott szévege, amely megteremti a feltételeit a
nemzetkozi pénzforgalom fentiek szerinti tovébbfejlédésének.

Az elmdlt idészak politikai fejleményeit is szem el6tt tartva a Kongresszuson jéva-
hagytak tobb hatdrozatot a postai biztonsag, a terror elleni kiizdelem és a pénzszallitas
terlletét illetéen. Ennek megfeleléen a Postabiztonsdgi Akcidcsoport stratégidja az
alabbi kiemelt terlletekre koncentrdl a kovetkezd kongresszusig terjedd id&szakban:
veszélyes aruk kezelése, a Iégiszallitas biztonsaga, a fejl6dé orszagokban a postabizton-
sag elémozditdsa, a biztonsaggal 6sszefliggd informacidaramlés felgyorsitasa, a postai
bevételek védelme, a pénzmosas megelbzése.

Az Egyetemes Postaegyezmény mddositésai kozil kiemelendd egyebek kozott az
elektronikus postai bélyegzére (EPM) vonatkozé mddositds, amely formalisan elismeri
az EPM-et, mint Uj opciondlis postai szolgaltatast. Ezen médositassal, és ehhez kapcso-
|6ddan az EPM-re vonatkozé szabvany kidolgozasaval az UPU célja, hogy lehet8séget
biztositson egy olyan szolgaltatas széleskorl elterjedésének, amelyet jelenleg mar tobb
fejlett orszagban is alkalmaznak.

4. A magyar kiildéttség eredményei a kongresszuson

A magyar postaigazgatas és ezen beliill a Magyar Posta Rt. az eredeti terveknek meg-
felel&en aktivan kivette részét a kongresszus munkajabdl.

A Pekingi Kongresszust kdvetd idészakban az UPU lgazgatési Tanacs Pénzigyi és
Koltségvetési Bizottsaganak elndki pozicidjadt Magyarorszag toltotte be. Ennek elisme-
réseképpen felkérés érkezett arra, hogy a kongresszusi Pénziigyi Bizottsag elndki tiszt-
ségét is Magyarorszag lassa el. A magyar postaigazgatas képviseletében Szivi Laszld, a
Magyar Posta Rt. Uzleti vezérigazgatd-helyettese véllalta magéra ezt a feladatot, hason-
|6an kordbbi — a CA-ban betoltétt — pozicidjahoz, a bizottsag titkari teenddit pedig dr.
Szebeny Botond nemzetkdzi Uzletagvezetd latta el. Szivi LaszId vezetésével a Pénzligyi
Bizottsag jovahagyta az UPU elmult 6t éves gazdalkoddsanak eredményeit, illetve irdny-
elveket fogalmazott meg a 2008-ig terjedd id&szakra.

Sikernek tekinthetd, hogy Magyarorszdgot bevélasztottak az UPU mindkét dontésho-
z6 testlletébe, az Igazgatasi Tanadcsba és a Postaforgalmi Tanacsba a kovetkezd kong-
resszusig terjedd id6szakra. A CA-ban mindezzel meguijult a mandatumunk, mig a POC-
ban 6t év kihagyas utan biztosithatd ezéltal a jelenlétiink djra. Mindez azt jelenti, hogy
lehet&séglink lesz a tovabbiakban is arra, hogy tevékenyen részt vegylink az UPU stra-
tégiai munkajaban. Itt emlitendé meg: Magyarorszagot felkérték, hogy az ujjdalakult
lgazgatasi Tanacsban lassa el a Pénzlgyi Bizottsag alelnoki funkcidjat.

A kongresszus az ardnyos foldrajzi képviselet alapjén valasztja meg mindkét 40 tagu
testlletét. Hazank a 2. szamu, Kelet-Eurépa és Eszak-Azsia féldrajzi csoportba tartozik,
amelyben 6t orszdg nyerte el a CA-tagsédgot: Azerbajdzsan, Kazahsztédn, Lengyelor-
sz4g, Magyarorszag és Orményorszag. A szintén e csoportba tartozé Romania, mint a
kongresszus rendezdje, automatikusan az elndki tisztet tolti be a kovetkezd kongresz-
szusig. A CA alelndkei: Algéria, Olaszorszag, Pakisztan, Trinidad és Tobago.
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A POC-ban a helyek 60%-a (25 hely) van fenntartva az egyes féldrajzi kdrzeteknek (a
fennmaradd 15 hely betdltésénél nem szamit a foldrajzi hovatartozas). A 2. sz. féldrajzi
csoportbdl Oroszorszdg, Romania, Ukrajna, és Magyarorszag lett tagja a testiletnek
(Bulgéria és Lengyelorszag kiesett). A POC elndki tisztét James P. Wade, a USPS vezér-
igazgato-helyettese majd tolti be, Kenya pedig a POC alelnoki teendéit végzi a kovet-
kezd négy évben.

Az UPU Szolgaltatasminéség Fejlesztési Alap (QSF) 2004. szeptember 24-28. kozott
Bukarestben megtartott kuratériumi tlésen a Magyar Posta Rt. altal elSterjesztett pro-
jektjavaslatok kozll kettét is jovahagytak: egyfeldl a ,Csatlakozas a UNEX 2005 szolgal-
tatasmin&ség-mérési rendszerhez” projektet (regionalis projekt 9 tagorszag postdjanak
részvételével — koztik az MP Rt. is), masfelél a UNEX 2005 regiondlis projektet kiegé-
szité palyazatot a diagnosztikai eszkézokre, a REIMS Il. megéllapodashoz vald esetle-
ges csatlakozds megfelel technikai el8készitése érdekében.

Végezetil megemlitendd, hogy a megtérgyalt javaslatok kozott hat, a magyar posta-
igazgatas &ltal el6készitett elSterjesztés is a kongresszus napirendjén szerepelt. Tekin-
tettet arra, hogy az emlitett javaslatok operativ jelleg( kérdésekre vonatkoznak, a vég-
s& dontést ezen lgyekben a POC 2005. januari Glésén fogjak a tagorszagok meghozni.

Osszegzés

A bukaresti UPU kongresszus értékeléseként elmondhatd, hogy — az UPU reformjanak
fébb vonalait elézetesen felvazolé Magas Szintli Munkacsoport (High Level Working
Group) munkéjanak eredményeit is figyelembe véve — a Kongresszus szamos Iényeges
kérdésben hozott reformértékl dontéseket. Ezek kdzll kiemelendd mindenek elétt az
Egyesilet nyitottsagat biztositani hivatott, a postai piac Un. privat szerepldit tagjai kozt
tudd Konzultativ Bizottsdg létrehozasa. Megemlitendé ebben a sorban tovébba a kong-
resszusi ciklusnak a korabbi 6trél négy évre vald csokkentése, a vildgviszonylatban ér-
vényes szolgéltatdasminéségi minimum elfogadasa vagy akar a terileten kivili kicseréld
hivatalok statuszédnak a rendezése is. Uj korszak kezd6dik az Egyetemes Postaegyesilet
életében abbdl a szempontbdl is, hogy egy évtizednyi munka utan lekészont az UPU
Nemzetkozi Iroda vezérigazgatdi posztjarél Thomas E. Leavey, helyére pedig Edouard
Dayant valasztottdk a kildottek.

Az értékelés sordn természetesen arrdél sem szabad megfeledkezni, hogy szamos faj-
sulyos kérdéskort megvalaszolatlanul hagyott az Egyetemes Postakongresszus. A kdvet-
kezd évek feladata lesz, hogy a tagorszédgok felvazoljanak egy egységes elveken nyug-
vo, de az egyes tagorszagok kézbesitési koltségeit és szolgaltatdsmindségi szinvonalat
tukrozd végdij-elszamolasi rendszert, valamint az is, hogy megtérténjen a CA és a POC
feladatainak tényleges szétvalasztasa, a gyakorlatban is elkildnitve a szabélyozdi és az
Uzemeltetdi funkcidkat. Mindemellett tovabb kell haladni a tagorszdgoknak azon az
Uton is, amelynek soran megtalaljak az UPU hosszu tavon is életképes kiildetését a libe-
ralizacié és a verseny irdnydba gyors |éptekkel haladd postai vilagban. Itt emelendd ki:
a magyar postaigazgatas (az IHM, az NHH és a Magyar Posta Rt.) képviselSinek — azal-
tal, hogy Magyarorszag elnyerte mind a CA, mind a POC tagsagot — a kdvetkezd évek
soran lehetbsége lesz arra, hogy kozvetlendl is kézremikoddjenek az Egyetemes Posta-
egyesllet postai piac altal megkivant iranyd tovabbfejlesztésében.

MAGYAR POSTA BIZTOSITO SZERZOI KOLLEKTIVAJA
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A Magyar Posta Rt. és a Magyar Posta Biztosito
értékesitési és értékesités-tamogatasi médszertana
— Best médszer

A Magyar Posta Biztosité — Németorszdgban a Deutsche Post / Postbank és a PB
Versicherung altal sikeresen alkalmazott rendszer és a sajatsdgos terméktulajdonsagok
alapjan — a Magyar Postaval kozosen alakitott ki egyedi értékesitési médszertant és al-
kalmazza azt a biztositdsok eladaséra és az eladasok postai haldzatban torténd tamo-
gatdsara.

A biztositasok értékesitése — legtobb termék értékesitésével szemben - specifikus,
mivel nem egy kézzelfoghatd, azonnali termékrdl vagy szolgaltatasrdl, hanem egy j6-
v8beni igéretrdl szél. Ennek kovetkeztében csak specidlis igényfelkeltd médszerek
alkalmazasaval értékesithetd.

Az Ugyfelekben nem, vagy csak minimalis esetben fogalmazddik meg magatédl a biz-
tositas utani igény, ugyanakkor mas termékek esetében a forgalmat szinte teljes egé-
szében az lUgyfelekben mar kialakult igény alakitja.

A tobbi termék esetében is igaz, hogy az igényfelkeltés alapu értékesités for-
galomnovekedést eredményez. Biztositas esetében viszont csak ez a médszer al-
kalmazhaté a biztos forgalom megteremtésének érdekében.

A BEST mddszer egy sajatsdgos tamogatasi koncepcié. A postahelyeken dolgozd,
tgyfélkapcsolattal rendelkezé munkatarsak szamara a ,kézzel foghaté” termékek érté-
kesitése mér régdta ismert és megszokott feladat. A biztositasi szolgaltatasok ajanlasa
azonban - a terméktulajdonsédgokbdl fakaddan — ettél nagyban eltér. Tovabb neheziti a
feladatot a termékismeret sziikségessége és a szolgaltatds irdnti Ugyféligény mértéke
(érdeklédés vagy elutasitds). A biztositdsok értékesitésénél a munkatars ezen kivil
szembetaldlja magat a lakossdg biztositdsokrdl alkotott altaldnos véleményével is,
amely szintén neheziti az értékesités folyamatat.

Ezért a termékek kialakitdsanal a Magyar Posta és a Magyar Posta Biztosité egyedi
marketing rendszereket alakitott ki; nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a szolgéltatasok
az Ugyfelek szdmara kdnnyen érthetéek és attekinthetek legyenek, az értékesitést ta-
mogaté marketing és eladasi eszk6z6k egyszerii, érthetd leirasokat, feltételeket
tartalmazzanak, amelyek ily médon illeszkednek a postai folyamatokhoz.

igy e szolgéltatdsok, mint termékek megjelenése hasonléva valt a tébbi termékéhez,
de egy lényeges kildnbség fennmaradt, a biztositasok értékesitése eltér a hagyoma-
nyos, Ugyfél dltal a postan megvasarolni kivént szolgaltatastdl; itt a postai munkatars-
nak a passziv szerep helyett aktivva kell valnia, igényt kell felkeltenie, a szolgalta-
tast ajanlania, értékesitenie.
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A biztositas értékesitésének sikere csak az értékesitési és szakmai ismeretek
rendszeres gyakorlati alkalmazasan, tovabba belsé meggydz6dés és kilsé meggyd-
zés altal valosul meg, amely elézetes tanuldst, sikerélményt és dGnmaguk éltal megszer-
zett pozitiv tapasztalatokat igényel.

Ennek a feladatnak a megoldédsa a valtozdsokat el6idézé és megvaldsitd értékesités
tdmogatoktdl lényegesen iddigényesebb, osszetettebb munkat, komplex rendszerek
folyamatos és rendszeres alkalmazésat teszi szikségessé.

A fenti célok elérése érdekében hozta létre a Magyar Posta a biztositas értékesités ta-
mogatd rendszerét, amely az MPB tdmogatdival és a KPM munkatarsakkal kézdsen a
postan, a termékértékesitésen tal az értékesitési szemlélet meghonositasat és si-
keres értékesités oktatasat és gyakorlatat valésitja meg.

A biztositas-értékesitést tdmogatd munkatarsak feladata, hogy személyes j6 példa-
val jarjanak el6l, ezaltal a postahelyi kollegdknak bizonyitsak szakmai és értékesitési
kompetencidjukat. Egyitt éInek a kollégaikkal, és nap, mint nap bizonyitjédk, hogy ké-
pesek az eladas minden Iépésére oktatni kollégdikat, azt a gyakorlatban is bemutat-
ni, gyakoroltatni mindaddig, amig a postahelyen dolgozé kolléga maga is sikeresen
tudja alkalmazni sajat hasznara az elsajatitottakat.

Ezért az oktatds folyamataban a fentiek megvaldsitasara az elméleti, bevezetd tanu-
lasi szakaszt postai kornyezetben azonnali sikerig tarté gyakorlati alkalmazas kove-
ti, hogy az ismeretek, tapasztalatok rogziiljenek és sikeres sajat eladasi tapasztalatokkal
parosuljanak. Ezeknek a sikereknek az eléréséhez az oktatasokon szituaciés gyakorla-
tok segitségével begyakoroljdk a résztvevék az lgyfélmegszdlitd mondatokat, mélyitik
termékismereti tudasszintjiket, felkészllnek az lgyfelek kifogdsainak kezelésére. Valé-
szinlleg ezért sziiletik a postahelyi gyakorlaton rendszerint biztositaskétés, ami aztan
erdsiti a dolgozdk meggybz8dését a biztositasi termékek irant.

A médszer lényege, hogy a postasok ne elméleti sikon tanuljdk meg az ligyfélmeg-
szélitast, valamint a biztositasi szolgéltatasok értékesitését, hanem testkdzelben, régton
gyakorlatban legyenek részesei a folyamatnak.

Az elért sikerek megdrzése, az értékesités tamogatoktol hosszantarté jelenlé-
tet, tervezett, rendszeres ismétlést igényel. Ezért az értékesitési hatékonysag meg-
teremtése és fenntartdsa érdekében az el6zéekben leirtak alapjan az értékesitést tdmo-
gatok sziikséges jelenléte a tdamogatott postahelyen 2-3 nap. A visszatéré (refresh) ta-
mogatas tartama: 1-2 nap.

2004. marcius 1-jétél a BEST mddszer folyamatosan kiterjesztésre keriilt valameny-
nyi termék értékesitésének tamogatdsara az orszdg valamennyi lll-VI. osztalyl posta-
helyén.

A rendszer sikereként kimutathaté, hogy azok a munkatarsak, akik egy-egy ilyen
oktatasi nap alkalmaval sikeresen kotnek biztositast, azok a tovabbiakban aktivabban
végzik értékesité munkaikat nem csak a biztositas, hanem mas termékek értéke-
sitésében is. A biztosité tamogaté munkatarsainak valamint a Kiemelt postamenedzse-
rek aktiv részvétele a postahelyeken tovabbi értékesitési eredményeket generdl. Egy-
egy postai nyilt nap alkalméval az aktiv ligyfélmegszdlitasok jellemzéen 4-5 kotést
eredményeznek.

A BEST MODSZER
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A BEST médszer folyamata:

Bemutatas
Egylttmikodés
Siker
Tamogatds

A tovabbiakban egy gyakorlati példan bemutatjuk a BEST modszer alkalmazasat a
PostaAutéOr, kételezé gépjarmii-felelésségbiztositas esetében:

Ertékesiti Kezeld Kezeld kezeld

Wegszolitas/kozvetités
" J

Ugyfélforgalom

KPP

MPE-T

1. Best médszer folyamata

Rendszer résztvevai:

KPM: Kiemelt postamenedzser
MPB-T: Magyar Posta Biztosito tamogato
KezelG: Ugyfélmegszdlitast végzé munkatérs, aki az tgyfél érdeklédése esetén

atirdnyit a biztositas kotésével foglalkozd kollégahoz.
Ertékesito: Biztositaskotéssel foglakozd munkatars a postahelyen.

1. Bemutatds

Az MPB-T és a KPM a postahelyen elézetesen gyakorlatban ismerteti a postai kolle-
géknak az értékesités minden elemét. Ezutan az KPM bemutatja a postai munkatérsnak
az ligyfélmegszdlitas technikajat: ,Tudja On, hogy a kotelezé gépjarmi-felelsségbiz-
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tositasat a Postan is megkotheti?” Majd felhivia az tgyfél figyelmét a PostaAutéOr ter-
mék elényeire, kiszamolja a tarifat és — az lgyfél igényei szerint — megkdti a biztositast.

2. Egyiittmiikdés

Az MPB-T és a KPM értékesitésre oktatja, és segiti a postai munkatarsat. Az MPB ta-
mogatd a Bemutatést kdvetéen megtanitja az értékesité munkatérsnak az atiranyitas és
értékesités menetét. Ezutdn gyakorlatban is alkalmazzak és kiprébaljdk a megszdlitd
mondatot, amelyet az KPM munkatars figyelemmel kisér, majd tovabbi tanacsokkal se-
giti az értékesité munkajat.

3. Siker

Az értékesitd munkatars eléri elsé sikereit a bemutatott munkamddszer segitségével.
Az MBP-T és a KPM megtanitja a dolgozdknak az értékesités és az atiranyitas technika-
jat, 0sztdnzi a kezelSket, hogy kdzds értékesitéssel sikerélményt szerezzenek. Az tgyfél
érdeklédésének felkeltését kovetden egy — a biztositasi terméket j6I ismerd — kolléga
megkéti a PostaAutéOr szerzédést.

4. Tamogatas

A KPM munkaja soran folyamatosan kapcsolatot tart a postahellyel: segiti az értéke-
sitést mind tobb munkatars bevonaséval az értékesitési munkaba; felfrissiti a meglévd
értékesitési ismereteket, gyakorlatot; a legujabb eladdsi mddszereket tanitja meg.

Az eredményes m(ikodés feltétele, hogy a postahely vezetdje aktivan tamogassa az
értékesitést és a BEST mddszer alkalmazasat is.

Osszefoglalva, a KPM és az MPB témogaté oktatja és gyakorlatban személyesen mutat-
ja be a postahelyen belil, (mint példaul tgyféltér, ablak, fépénztér) az értékesités kiilonbo-
z6 elemeit a munkatarsaknak (ligyfélkapcsolati munkatarsak, kézbesiték, stb.). Az oktatés
elméleti és azonnali gyakorlati részbdl all. A sikeres kdzos gyakorlasnak és az értékesitési
szemlélet meghonositasanak eredményeként tartds értékesitési hatékonysag ndvekedése
mutathato ki nem csak a biztositds, hanem a tobbi postai értékesités terileten is.

Az aldbbi dbra is j6l mutatja, hogy a BEST mddszer 2004 marciusaban tortént beve-
zetése Ota az aktiv Uzletkoték szama egy koriilbelll azonos aktiv postahelyi szint mellett
novekszik. A Magyar Posta és a Magyar Posta Biztositd altal bevezetett mddszer sike-
resnek mondhato és tovabbi eredményeket varunk, mind a médszert alkalmazé posta-
helyek, mind a médszert még nem alkalmazé postahelyek esetében.
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Emlékezés a szabadsagharc utolsé posta-
féigazgatojara

Augusztus 4-én a Postdsok Szakmai Egyestilete szegedi csoportjanak meghivasara
30-40 mai postds dolgozé allta korll megilletédotten az Ujszentivani temetében Natly
Jozsef, egykori magyar posta-féigazgato sirjat. A megemlékezés aktualitdsat két évfor-
dulé adta: az egyik, hogy Nétly Jézsef 155 évvel ezeldtt, éppen ezekben a napokban
fejezte be orszagos posta-féigazgatoi palyafutdsat, a masik hogy 133 éve hunyt el.
A koszorlzési lnnepség Popity
Jénos szegedi feldolgozélzem-
vezetd szavalataval vette kezde-
tét. Petdfi Sandor Respublika ci-
m( versét mondta el, amely illett
a helyhez, az évforduléhoz. Ez-
utan Toéth LaszId, a PSzE szegedi
teriileti csoportjanak elnéke em-
|ékezett Natly Jozsefre. Felidéz-
te Natly személyiségét és azt a
térténelmi kort, amelyben fon-
tos szerepet vallalt. A megemlé-
kezés zarasaként Kotroczd De-
zs6, Békéscsaba 1 posta vezetd-
helyettese és Dicsé Maria, a Ke-
let-magyarorszagi terlleti igaz-
gatdsag szegedi csoportjdnak vezetdje helyezte el a Postdsok Szakmai Egyesiilete kép-
viseletében a kegyelet koszorujat Natly Jozsef sirjan. Ezt kdvetéen a kdzség polgdrmes-
tere fogadta a postasok csoportjat. A koszorizason, és ezen a kotetlen barati beszélge-
tésen a helyi lokélpatridtak mellett részt vett Dr. Péter Laszlé ny. egyetemi tanar is, aki-
nek jelentds szerepe van Natly Jozsef emlékének fennmaradédsaban. ,Mindorokké Sze-
ged” cimU kényvében Natly Jozsefet az elsé szegedi tajszotér szerzéjeként méltatja. Az
6 kezdeményezésére kerlilt évekkel ezelbtt az Ujszentivani polgarmesteri hivatal hom-
lokzatéra emléktabla, amely Natly Jozsefre emlékezteti az utdkort.

De ki is volt Natly Jozsef, akirél a postatorténeti konyvek se nagyon tesznek emlitést,
s aki méltatlanul szorult a feledés félhomalyaba?

1801. 4prilis 30-an a Torontédl megyei Oscsanddon német csalddban sziiletett. Csa-
ladja jelentds szerepet toltott be a XVII. szazadtdl, sei 1636. februar 12-én nemesi
rangot kaptak Il. Ferdinandtdl. Edesapja, Josef D’ Nadl 1798. oktdber 28-an az elsd
Ujszentivani német telepes, Nikolaus Biringer lanyat, Margitot vette feleségil. E két

23



TOTH LASZLO

csalad — a késébb idekeriilé6 Schmerekkel egyiitt — latta el a postaszolgalatot Sze-
ged-Temesvar kozott a XIX. szdzad elsd felében.

Nétly Jézsef a Szegedi Piarista Gimnaziumban végezte tanulményait. Mar fiatalon az
irodalom vonzasaba kerilt, verseket, nyelvészeti témaja tanulmanyokat irt, foglalkozott
kora kozéleti és politikai iranyzataival. A szllék postai elkotelezettsége révén viszont
szinte természetes volt, hogy a postanal vallalt munkat. Mindossze 16 éves volt, amikor
postai pélyafutésa elkezdédétt. Eletében parhuzamosan volt jelen a posta és az iroda-
lom, a magyar nyelv mivelése. 1825-ben huszonnégy évesen, mint ,Tsaszari Kir. Posta
Ugyellé” nyelvészeti tanulmanyt adott ki Szegeden, melybe ezt az ajanlést irta: ,KED-
VES HAZAMNAK fitii tisztelettel”. A tanulmanyban igy irt a magyar nyelvrél: ,A nyelv
olyan kints, mellyben, minden magat bets(Ini tudd Nemzet blszkélkedik, melly altal hi-
rét, nevét, érdemét fenntartja, és magat mas nemzetektél megkilénboézteti. A nyelv
azon alapkd, mellyen a Nemzetnek épsége, viragzésa és ditsésége nyugszik...”.

A postanal mar akkor is elvaras volt a mobilitas. Natly Jézsef Szegeden all munkaba,
majd Budan, Varasdon, késébb Sopronban postatisztként tevékenykedett. Sopronban
varmegyei tablabirdva is megvalasztottak. Az 1840-es évek kdzepén keriilt a Temesvari
Postakerilethez, ahol — ugyanigy mint a Varasdi féigazgatdsagon — ellenéri beosztés-
ban dolgozott.

Az 1848-as események jelentds valtozdsokat hoztak a hazai postaszolgalatban. A po-
zsonyi orszaggy(lés altal hozott, 1848. 4prilis 11-én a szentesitett torvények alapjan a
postaszolgalat iranyitdsa is a felelés magyar kormanyhoz kerdilt. Ekkor a Klauzal Gébor
altal vezette Foldm(velés-, Ipar- és Kereskedelemiigyi Minisztérium régton nekildtott a
posta magyarositasanak. A fliggetlenné vélt magyar posta hivatalos nyelve természet-
szerlien a magyar lett. Klauzal majus 26-an rendeletet adott ki a magyar nyelv( bélyeg-
z8k és a magyar cimerrel elldtott pecsétnyomok hasznalatara. A kormany is nagy fon-
tossagot tulajdonitott annak, hogy a posta magyar nemzeti jellege minél jobban kidom-
borodjék. Sajnos ezek a térekvések déntden kilséségekben nyilvanultak meg. A sza-
badsagharc elsé szakaszdban a kormany mérsékelte a levéltarifat. A kordbbi két tavol-
sagi fokozat helyett harmat allapitottak meg, és a dijtételeket az alsé fokozatban leszal-
litottdk. A junius 11-én kiadott Ill. t.c.-ben a miniszter elrendelte, hogy minden posta-
tisztviseld a postaigazgatdsagnal, minden postamester és kiadé pedig a megye alispan-
janal tegyen eskit az alkotményra. Ekkor a régi okményokat bevontak, és helyettik Gja-
kat adtak ki. 1848. julius 3-an Than Mér elképzelése alapjan elkésziilt az els6 magyar
bélyegkép terve. Sajnos azt az id6 rovidsége, a hadihelyzet kedvezétlen alakuldsa mi-
att nem tudtak kiadni, pedig forgalomba hozatalaval a vildgon 6todikként nalunk jelen-
hetett volna meg bélyeg, megelézve Ausztriat is, ahol 1850-ben adték ki az elsé posta-
bélyeget. A nyelvtérténetben jératos szakemberek szerint tobb magyar postai szakszd
is 1848-bdl szérmazik. Tobben pl. Kossuth Lajosnak tulajdonitjdk a tértivevény szé be-
vezetését. 1848 kozepén megszlint a Buda-Bécs gyorskocsi-jérat, ezért ideiglenesen
Buda-Pozsony kozott malhaposta-jaratot rendszeresitettek. Ennek Pozsony elétti utolsé
allomésa Kopcsény volt, ahol a Budardl Bécsbe kiildott leveleket, csomagokat gyorsfu-
tar vette at, és vitte Pozsonyba, ahonnan azutén vonaton szallitottdk tovédbb Bécsbe.

A harcok eredménye szerint a magyar kormany hatéaskére valtozd volt, amelyet a
postak folott gyakorolt. E nehéz helyzetben kellett a postdknak helytallni, és szolgalta-
tdsukat megfelel§ szinten tartani. Voltak postamesterek, akik nem tudtak magyarul,
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vagy a kialakult bizonytalan helyzetben nem vdllaltdk a postai munkat. Natly Jozsef
nem tartozott kézéjitk. O 1848-ban otthagyta csaszari allasat, és a magyar kormany
szolgalataba lépett. A temesvari és eszéki postakerlletek igazgatasaval biztdk meg.
Ebbdl az idébdl sajnos csak néhany dokumentum all rendelkezésiinkre, j6 lenne, ha
kutatdink levéltarakbdl tovabbi részleteket tarnanak fel. A ma ismert iratokbdl is meg-
allapithaté azonban, hogy a haborus viszonyok ellenére a hazai postai szolgalatellatas
kell§ figyelmet kapott. Tobb okirat Natly Jézsef aldirasaval maradt meg az utékornak.
Junius 10-én példaul Temesvarrol kildott levélben tajékoztatta Kossuth Lajos pénz-
dgyminisztert, hogy a kormany hivatalos lapjanak, a ,,Kozlony”-nek a kezelésére és ter-
jesztésére a postdk felé intézkedett.

Minden postasnak kiildnleges feladata volt a postdban megrendiilt bizalom helyreal-
litdsa. Az el6z8 években ugyanis nagyon sok kifogas mertilt fel a posta munkéjaval kap-
csolatban: az eléfizetett lapok késve, ronggya olvasva, vagy egyaltalan nem érkeztek
meg a cimzettekhez. Gyakori volt a levéltitok megsértése is, az osztrak titkosszolgalat
cenzlrazta a leveleket. Még Dedk Ferenc is panaszolta, hogy volt olyan levele, melyet
csak hénapok mulva és felbontva kapott meg. Voltak varmegyék, amelyek éppen ezért
inkdbb sajat futérszolgalatot mikodtettek. A hibdk megsziintetését a miniszter rende-
letben irta elé. Megszigoritotta a levéltitok védelmét. Ekkor keriilt beépitésre a postai
eskl szévegébe a levéltitok tiszteletben tartdsa. Kozben megjelent hazénk elsé hirlap-
szabalyzata. Az 1848-as hirlapel&fizeték adataibdl latszik, hogy hirlapterjesztés milyen
jelentés sulyu volt a postaforgalomban. Féleg Kossuth lapja, a Pesti Hirlap, a Marcius
Tizenotodike és a Nemzeti Ujsag irant volt vidéken is megfeleld kereslet.

A hadi helyzet kdvetkeztében Natly Jozsef 1848. november 15-ét6l Szegedrdl ira-
nyitotta a temesvari postakeriletet. November végén rendeletben hivta fél a temes-
vari kerllethez tartozé postahivatalok figyelmét, hogy jelentéseiket, beadvanyaikat,
elszamolasaikat egyedil csak neki kiildjék meg. Ezzel a bizonytalansagban lévé pos-
tak munkajat jelentésen megkdnnyitette. December 10-én levélben tajékoztatta az
orszagos Honvédelmi Bizottmanyt a hazai postamesteri hivatalok és levélszedéségek
feladatairdl és jovedelmeirdl.

A szabadsagharc alakuldsa miatt 1949 elején a kormény elhagyni kényszerdlt a féva-
rost, és Debrecenbe koltozott. Budapestrdl a kormannyal vezeté beosztasu postai f6-
tisztek is érkeztek. A postaligyeket ettdl kezdve Madarész Laszld, az akkori idék félel-
mes hirli rendérigazgatdja iranyitotta. Madarasz Lészl6 januér 12-én 6 pontos rendelet-
ben tajékoztatta a postakat az id6szer(i tennivaldkrdl, a legnagyobb felel6sségrél és a
hazadrulas blintettének kilatasba helyezésérdl. Ugyanezen a napon jelent meg az a kor-
manyintézkedés, amely a debreceni féposta-igazgatdsdg |étesitését tudatja. Debrecen-
ben falragaszok jelentek meg, amelyben felhivtak a postésok figyelmét, hogy 15 napon
belll szolgélatra jelentkezzenek, és eddigi késéstiket igazoljak.

A céri sereg beavatkozédsa a szabadsagharcba a kormanyt tdvozésra késztette Debre-
cenbdl. Jdlius 11-én Kossuth Lajos és a kormany Szegedre érkezett. Ekkor, a temesvari
postaigazgatoként itt dolgozd és a szabadsagharcot tdmogatd Natly Jézsef kapott meg-
bizast a postaszolgalat orszagos irdnyitasara. Az akkor mar 32 éves postai multtal, meg-
felel6 vezetési gyakorlattal rendelkezé Natly nem volt konnyl helyzetben. A postai szol-
galat ellatasa nagy gondot jelentett a hadszinterek kézelében. Nem volt tavird, tavbe-
szél8, vasut is csak a févaros és Vac kozott jart. A postai killdemények tovébbitdsdnak
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egyetlen médja a lovas postakocsi és olykor a lovas futér volt. 1847. december 26-an
Bécs és Pozsony kozott osztrék alkalmazottakkal nyilt meg Magyarorszag elsé tavird al-
loméasa, amelyben Bain féle delejtls tavjelzd késziléket hasznaltak. 1848. junius 12-én
Bécs visszahivta az osztrak alkalmazottakat, és Magyarorszag tavkozlési technika nélkdl
maradt. 1849 kdzepén, tekintettel a haborus viszonyokra, a postanak a 6 célja és felada-
ta a tdbori postak épségben tartdsa volt, annak érdekében, hogy e tabori postak utjan
az orszag kiilonbozé tajainak a kormany székhelyével biztositott legyen a kapcsolata.

A hdborus helyzet kedvezStlen alakuldsa miatt 1849. augusztus 1-jén a kormany, a
képvisel6hdz és a hadsereg elhagyta Szegedet, Aradra indultak tovabb. Szegedre be-
vonultak az osztrakok, és augusztus 5-én, 155 évvel ezelétt, Ujszegeden és Ujszéregen
tulerejikkel megtorték a honvédsereg, az olasz és a lengyel 1€gid ellendllasat. A magyar
csapatokat Dembinszky tdbornok vezette, az osztrak csaszari fésereg parancsnoka pe-
dig Haynau volt. A széregi csata utan Szeged és kdrnyéke szamara véget ért a szabad-
sagharc. J6é egy héttel késébb, augusztus 13-an Vildgosnal Gorgey Artar févezér az oro-
szok el6tt letette a fegyvert, és ezzel a kedvezden indult, reményeket kelté magyar
nemzeti figgetlenségi térekvések meghidsultak.

Natly Jozsef a szabadsagharc utén az orszdg elhagyaséra és torokorszédgi emigracidra
kényszeriilt. Hazatérte utdn a postandl mar nem éllhatott munkédba, ezért mas munka
utan kellett néznie. 1858 és 1868 kozott Ujszentivan kozség jegyzbje lett. Latasanak fo-
kozatos elvesztése miatt munkajat kénytelen volt abbahagyni. 1871. augusztus 5-én be-
kovetkezett haldldig allami kegydijat kapott. Négy gyermeke sziiletett. Els6 hdzassédga-
bdl sziletett fia, Ede még apjanak életében elhunyt. Masodik hazassagdbdl két fiu és
egy ledny szérmazott. Lednya mindossze 4 évet élt, az apja foglalkozasat kovetd Jozsef
Gyula posta-feltigyelé 75 éves kordban, a gazdalkodé Géza Ferenc pedig 79 éves koré-
ban hunyt el. Natly Jozsef leszarmazottai a méasodik vildghdborld utén a szentivéni néme-
tek kitelepitésével részben Németorszagba kerliltek, részben ismeretlen helyre koltéztek.

Ma az Ujszentivani polgdrmesteri hivatal homlokzatan marvanytabla 6rokiti meg Nétly
Jozsef emlékét. Ezt olvashatjuk rajta:

,UJSZENTIVAN JEGYZOJE VOLT 1858-1868 KOZT

NATLY JOZSEF (1801-1871)

A SZABADSAGHARC IDEJEN ORSZAGOS FO-POSTAIGAZGATO,
AZ ELSO SZEGEDI TAJSZOTAR OSSZEALLITOJA.

NEMETNEK SZULETETT, ES A MAGYAR NYELV SZERELMESE LETT.”

Mi, mai postasok, biiszkék lehetiink ra, és minden elédiinkre, aki a magyar nemzeti
postaszolgalat megteremtéséért, felvirdgoztatasdért aldozta élete révidebb-hosz-
szabb szakaszat. ElImondhatjuk, hogy ma is rizziik azoknak az emlékét, akik magas
szintl vezetéként évtizedekig irdnyitottak a magyar postat. De j6 lenne beemelni a
postas koztudatba azokat is, akik a donté térténelmi pillanatban, amikor a magyar
szabadsag Ugyérdl volt szd, ha rovid idére is, ha sajat egzisztencidjukat kockaztatva
is, de vezetd szerepet vallaltak a magyar nemzeti posta miikédtetésében! irdsommal
ahhoz szeretnék hozzajarulni, hogy Natly Jozsef, a német kisnemesi csalad fidbdl lett
1848-49-es magyar posta-féigazgatd elnyerje mélté helyét a mai postai kdztudatban,
térténelmi emlékezetben!

KIS PAL JENO
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A logisztikai hal6zat atalakitasa

A 2004-es esztendd mérfoldkd a Magyar Posta logisztikai rendszerének torténeté-
ben. Olyan események kotédnek hozza, mint az Orszdgos Logisztikai Kézpont (OLK)
megvaldsitdsa, a posta feldolgozé lizemek (PFU-k) szervezeti elkilonitése és a kdzdti
gerinchaldzati széllitasra alapozott logisztikai haldzat |étrehozésa, az egységrakomanyos
kildeménytovabbitas folyamatos kiterjesztése, a teljes korli csomag hazhozkézbesités
megvaldsitdsa, a mobil postajaratok rendszerének kiterjesztése, illetve a készpénzlo-
gisztikdban és a hirlaplogisztikdban bekovetkezett valtozasok.

Megvaldsult az OLK, az a korszer(, kdzponti killdeményfeldolgozé egység, melyet a
Posta mar évtizedek dta tervezett, és amely alapjat képezheti a dinamikusan valtozé lz-
leti kdrnyezet, a rohamos technikai fejlédés kihivasaira adandé postai vélaszadasnak.

Az uj hélozat kialakitésanak céljai
A kialakitas legfontosabb céljaihoz a kévetkezdk sorolhatdk:
* a kildeményfeldolgozas- és tovabbitas korszer(lsitésével a piaci versenyképes-
ség megteremtése,

* a szolgaltatasminéséggel kapcsolatos elvarasok megbizhatd teljesitése,
* a kdltséghatékony mikddés kialakitasa.

Az 0j halézatnak rugalmasan kell alkalmazkodni a valtozé Ggyféligényekhez. A jdl iré-
nyithatd logisztikai rendszer reakcioképességének a jelenleginél sokkal gyorsabbnak
kell lennie. A terhelés és a kapacitasok 6sszehangoldséhoz sziikséges a kdzponti moni-
toring-vezénylés, a megfelels informatikai tdmogatas, valamint a csicsterhelések lebo-
nyolitdsdhoz esetenként alvéllalkozdk igénybevétele. Fontos kérdés az lgyfelek aktiv
bevondsa az egész ellatasi lanc optimalizalaséba.

A haldzatnak a differencidlt minéségi elvardsok alapjan képesnek kell lennie a garan-
télt, az elsébbségi és a nem elsébbségi tovabbitashoz kapcsolddd szolgdltatasok meg-
bizhaté nyujtaséra. Kiemelt mutatd a differencialt atfutési id8 elvarasok teljesitése.

Mindezt hatékonyan, magasabb termelékenységgel kell végezni, ezzel biztositva,
hogy a magasabb minéségi elvarasoknak a hélézat képes legyen elfogadhatdé koltség-
szinten megfelelni.

Alapveté feladatok az uj halézat kialakitaséhoz

Megfogalmazésra keriilt, hogy a szlikebb értelemben vett logisztikai halézat alapele-
meit a feldolgozépontok (OLK és PFU-k), valamint az atrakopontok képezik. A halézat
szallitasi kapcsolatai kézdton gerinchaldzati jaratok és terileti gy(ijté-terité jaratok (pos-
taellatd jaratok) utjan valdsulnak meg. A killdemények tovabbitasi rendszere az egység-
képzdk alkalmazésara épiil.
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Mindezek a haldzat kialakitasanak feltételrendszerét is definialjak, melyhez jelentds
beruhazasi tételek kapcsolédnak:
0 az OLK megépitése (annak technoldgidjaval egylitt),
0 éplletatalakitasok a PFU-knél,
O eszkozok (gépjarmivek, targoncak, emelbasztalok, konténerek, egységladak,
ladatarto allvanyok, belsé anyagmozgatd eszkézok) beszerzése az egységrako-
manyos tovébbitasi rendszer fejlesztéséhez.

Az Orszégos Logisztikai Kézpont megvaldsitésa

A 20 ezer m*-es budadrsi létesitmény megvaldsitésara a Magyar Posta Rt. 2002. ju-
niusdban szerzédést kotott a Siemens Rt-vel. A munkék irdnyitdsara projekt szerveze-
tet hozott Iétre (OLK projekt), a késébbiekben pedig a haldzat tovabbi atalakitasanak
tervezésére munkacsoportot alakitott ki (OLH munkacsoport).

A 2004. februérjdban dtadott OLK magas szintli gépesitettségével elsésorban a levél- és
csomaglogisztikai feladatok elldtasahoz nyljt segitséget. A kisalaku levelek (beleértve a C5
formatumot is) automatizélt feldolgozasat 4 IRV (integralt olvasé és videokddold rendszer,
56 kédold munkahellyel) és 4 FSM (végsé szétosztd gép) végzi. A korabbi gépi feldolgo-
zéshoz képest jelentds véltozas a Budapestre cimzett kisalaku levelek kézbesité jarasra tor-
ténd feldolgozasa. Ezt a funkcidt a gép az irdnyitdszamok maddositasa nélkdl, az utca-héz-
szam leolvasasaval képes biztositani. A nagyalaku levelek feldolgozasét egy FSS (nagyala-
ki levél szétosztd rendszer) végzi. A csomagok gépi feldolgozasat egy 108 csuszdas ke-
reszthevederes feldolgozd gép végzi. A berendezések miikodésének iranyitasat fejlett in-
formatikai rendszerek biztositjak. A beépitett gépi kapacitas naponta mintegy 3 millié kis-
alakd levél, 400 ezer nagyalaku levél és 60 ezer csomag feldolgozasat teszi lehetévé. A kdz-
pontban természetesen helyet kaptak a manudlis levél- és csomag feldolgozé munkahe-
lyek is. Kilon blokkban valdsul meg a tételes killdemények feldolgozésa. Az OLK funkcié-
ihoz hozzétartozik a tdmeges levél- és csomagfelvétel, valamint az un. Gzemi kézbesités is.

Az OLK-ban a hagyomanyos zsdkos technoldgiat nagyrészt felvaltotta a korszerl egy-
ségképzdk (kis- és nagyalaki egységladak, levél- és csomagkonténerek) alkalmazéséra
épllé technoldgia.

Az OLK projekt feladata az Orszédgos Logisztikai Kozpont ISO 9001:2000 szerinti mi-
néségiranyitési rendszerének kialakitasa is, amely az OLK technoldgiai rendszerének lét-
rehozésédval parhuzamosan valésult meg. A minéségirdnyitasi rendszer tanusitdsa 2005.
l. negyedévben vérhatd.

Az OLK belizemelését a projekt tébb ltemben tervezte az aldbbiak szerint:

* a tdmeges kildeményfeldolgozas OLK-ba helyezése,

® a 3-9 gocteriiletrdl a 3-9 gdcteriletre szdld anyag kivételével teljes kori feldol-
gozas az OLK-ban,

* a mozgdpostak megszlintetésével teljes kord feldolgozés az OLK-ban.

A sikeres elsé Gtem utén, a 2004. mércius 1-én bevezetett masodik Gtem sajnos ko-
moly problémakkal jelentkezett, és nagymennyiségl feldolgozatlan kildemény kezelé-
sére kellett intézkedéseket hozni. Mdédositani kellett az eredeti OLK Gtemtervet is, mely-
nek fé feladatdvé az OLK fokozatos mennyiségi és feldolgozds-mélységi visszaterhelé-
se lett. Az intézkedések eredményeként a feldolgozési-tovébbitasi rendszer fokozato-
san konszolidalddott, és 2004. juniusaban sor kerllhetett az eredeti harmadik ltem
megvaldsitdsdra is (a mozgdpostak anyaganak atterhelése az OLK-ba).

A LOGISZTIKAI HALOZAT ATALAKITASA
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A mozgépostik megsziintetése

Az OLK belizemelési tervéhez kapcsoldddan 2004. juniusaban két lépcsében sor ke-
rilt a postavonatok kozlekedésének leallitasara, valamint az Utkozi feldolgozasbdl kiesé
feladatok athelyezésére az OLK-ba. A postavonatok kozlekedésének ledllitasédval Ma-
gyarorszagon megszlint egy 136 éves intézmény, a mozgdposta és a gerinchaldzati
postaszallitas teljes egészében koziton valdsul meg.

A posta feldolgozé lizemek létrehozasa, a 18 feldolgozépontos halézat kialakitésa

Az lzletdgi szervezetek kialakitdsdhoz kapcsoléddan 2004. elején megtortént a pos-
tdk és a posta feldolgozé lzemek szétvélasztasa (a technoldgiai és a tevékenységi ko-
rok lUzletdgak kozotti megosztésa, a rendelkezésre all6 ingatlan, eszkzok és nem utol-
sé sorban a létszdm megosztasa). Ugyanez a megosztas megtortént az akkor feldolgo-
zast végzd, a migraciot kovetSen pedig atrakéd pontként miikodéd posték esetében. A
év masodik felében sor kertilt bizonyos korrekcidkra, remigraciora is. Ezek atadas-atvé-
teli folyamatok 17 PFU-t és 49 atraképontot érintettek.

A 17 PFU esetében fontos feladat volt az éplletek atalakitdsa, alkalmassd tétele az
egységes feldolgozasi rend megvalésitasdhoz, valamint alkalmassa tétele egységrako-
manyok kezelésére (helyiségek, ajtok atalakitdsa, emelbasztalok telepitése).

A munkék eredményeként létrejott a 18 feldolgozépontbdl (OLK + 17 PFU) allé hals-
zat, melynek alapelemeit képezik a feldolgozasi tevékenységet nem végzé atrakdpontok
(ezek szama jelenleg 37) is. A haldzatkialakitas jelenlegi helyzetét az 1. dbra mutatja.
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1. dbra: A 18 feldolgozépontos halézat

A 18 feldolgozdpont tekintetében 2004. november 2-4val a feldolgozé halézat belizeme-
lésének |. Utemeként befejez8doétt a kisfeldolgozok feldolgozasi tevékenységének beinteg-
ralasa. Ezzel megsziint a postak un. Részletes, részleges és kiegészité feldolgozasi kotele-
zettsége. Kialakultak a feldolgozépontok vonzaskérzetei, béviilt a feldolgozdponti techno-
|6gia, kialakitasra keriilt az atrakdponti technoldgia, szlikségszerl médositasokra kertilt sor
a jarati rendszerben, médosult az OLK érkezési/inditdsi, valamint feldolgozasi rendje. A fel-
dolgozé pontokat, vonzaskdrzeteiket, valamint az atraképontokat az 1. tablazat tartalmazza.
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1. tablazat
A hélézat feldolgozé- és dtraképontjai

Feldolgozépontok Atraképontok

OLK 1-2 géc Szentendre 1.
Erd 1.
Godolls 1.
Monor 1.
Dunaujvaros 1.
Esztergom 1.
Dorog 1.
Véc 1.
Balassagyarmat 1.
Cegléd 1.
Tatabénya 1.
Tata 1.
Komarom 1.

Hatvan PFU 30-32 irter. Salgdtarjén 1.

Flzesabony PFU 33, 34 irter.

Miskolc PFU 35-39 irter. Szerencs
Ozd 1.

Debrecen PFU 40-42 irter.

Nyiregyhéza PFU 43-46 irter. Kisvérda 1.

Métészalka PFU 47-49 irter.

Szolnok PFU 50-54 ir.ter. Jaszberény 1.

Békéscsaba PFU 55-59 irter.

Kecskemét PFU 60, 61 irter.

Kiskérés PFU 62-65 ir.ter. Kiskunhalas 1.
Baja 1.

Szeged PFU 66-69 irter.

Székesfehérvar PFU 70, 71, 80, 81, 86 ir.ter. Sérbogard 2.
Szekszard 1.
Vérpalota 1.
Siofok 1.
Kaposvar PFU 72-75 irter. Dombdvar 2.
Pécs PFU 76-79 irter. Szigetvar
Veszprém PFU 82, 84, 85, 95-99 ir.ter. Ajka 1.

Pdpa 1.
Celldémolk 2.
Szombathely 2.
Vasvar
Nagykanizsa 1.
Zalaegerszeg 1.

Lenti

Balatonszentgyérgy PFU 83, 87-89 ir.ter.

A LOGISZTIKAI HALOZAT ATALAKITASA

Gydr PFU 90-94 ir.ter. Mosonmagyardvar 1.

Csorna

Kapuvar 1.
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Véltozas a hirlapfeldolgozasban és -széllitasban

A mozgdpostdk megsziintetése mddositotta a napi, szines és cimszalagos lapok fel-
dolgozasanak technoldgidjat és tovabbitasanak rendszerét is.

A véltozasok eredményeként a Kozma utcai napilap expediciéban megvaldsult az or-
szdgos megjelenési napilapok eléfizetdi példanyainak kézponti feldolgozésa (kivaltva a
hirlapmozgdpostak tevékenységét). A hirlapmozgdpostak tobb Iépcsében, még a pos-
tavonatok lealldsa el6tt megsziintetésre kerliltek, a napilap és a szineslap szallitas is tel-
jes egészében kozutra kerdlt.

A napilapok vidékre térténd eljuttatdséra a Kozma utcabdl induld napilap szallitd ja-
ratok keriiltek beéllitdsra, melyek Budapestre kozlekedve a pénzforgalmi szdmadasokat
tovabbitjak a PEK-nél torténé leaddssal.

A 3-9 gocterlilet viszonylataban szineslap szallitd jaratok kerlltek bedllitasra. Ezen ja-
ratokkal konténerben, Orczy téri kozvetitéssel torténik a Hirlaplizem altal készitett zar-
latok (szineslap, cimszalagos kiildemények, rekldmkiadvanyok), a Nemzetkozi Posta Ki-
cserélg Uzem zarlatainak (EMS, levél- és csomag kildemények), a Posta Elszamold Koz-
pont zarlatainak (pénzforgalmi szdmadds zsakok, kifizetési és nyugdij utalvanyok, banki
anyag), valamint az Elektronikus Posta K&zpont levélzarlatainak tovébbitasa. Ezek a ja-
ratok vidékrél az NPKU részére széllitanak zarlatokat.

Véltozas a gerinchalozati jaratok kézlekedési rendjében

Kialakitasra keriiltek az OLK-t kikeriil§ (az elé6z6ekben ismertetett), napilap és szines-
lap szallité jaratok.

Az OLK-PFU(K) viszonylatdban bevezettiik a szakositott jaratokat (kilon levél és kilon
csomag) olyan viszonylatokban, ahol az lehetséges és célszer( volt. Az OLK-ban ezzel

kezelési id6t lehet megtakaritani, hiszen a jaratnak igy nem kell az épllet mas részén é-
v6 kilon kapura allnia a fenti kiildemények ki- illetve berakodasahoz.

Beinditottuk a nappali jaratokat, melyek a PFU-ktél féleg ires egységképzdket, vala-
mint kereskedelmi arut szallitanak az OLK-ba. A PFU(k) részére az OLK ezen jaratok at-
jan nem elsébbségi kildeményeket, BESZK értékcsomagokat, valamint kereskedelmi
arut tovabbit.

A gerinchéldzati jaratok esetében meghatarozéva valt a konténeres szallitas.

Véltozasok a postaellaté (gyiijté-terité) jaratok kézlekedési rendjében

A PFU-k vonzaskorzeteinek kialakitésa, a kisfeldolgozok feldolgozasi tevékenységé-
nek beintegraldsa, a jérati rend sziikségszer( mddositdsa az aldbbi hatdsokat gyakorol-
ta a postahelyek zarlatérkezési és zarlatinditasi idSire:

A Zzérlatérkezési idé:

* a postahelyek 88,4 %-anal véltozatlan

* a postahelyek 3 %-anél legfeljebb +/- 10 perccel valtozott
* a postahelyek 2,9 %-anal +/- 11-20 perc kéz6tt véltozott
a postahelyek 2,9 %-anal tdbb mint 20 perccel korabbi

a postahelyek 2,8 %-anal tébb mint 20 perccel késébbi
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A zarlatinditasi idé:

® a postahelyek 92,3 %-anal valtozatlan

* a postahelyek 1,4 %-anal legfeljebb +/- 10 perccel valtozott

® a postahelyek 1,5 %-anal +/- 11-20 perc kozott valtozott

® a postahelyek 2,3 %-anal tébb mint 20 perccel kordbbi

® a postahelyek 2,5 %-anal tobb mint 20 perccel késébbi

A minimalis valtoztatasra torekvéen kialakitott jarati rendben tovabbi finomitasok le-
hetségesek.

Tovabbi feladatok

A feldolgozé héldzat belizemelésének II. litemében tervezzitk a PFU-k egységes fel-
dolgozasi és tovabbitasi technoldgidjanak kialakitasat az egységrakomanyos tovabbitas
kiterjesztésével, beleértve a maxi 1adak hasznalatba vételét. Az OLK technoldgidjaban
tervezzik a feldolgozési és szallitmanykezelési technolégia hatékonysagéanak és meg-
bizhatdsdgdnak novelését, valamint a tételes kildemények egységladaban torténd to-
vabbitdsanak bevezetését.

A tovébbitdsi rendszer fejlesztése soran tervezzik Budapest és a 2. gdc jérati rendjé-
nek felllvizsgalatat, illetve a sziikséges mddositasokat a gerinchéalézati jarati rendben és
a 3-9. géc jarati rendjében.

A belzemelés lll. Gitemének 6 feladata az Integralt Rovatoldsi Rendszer bevezetése.
Az IRR-ben megvaldsul a feldolgozéponti és a postahelyi rovatoldsi, jaratkezelési rend-
szer informatikai tAmogatdsa, az egységképzdk és a tételes kildemények nyomkoveté-
sének biztositasa, adatkapcsolat jon létre kilsé rendszerek felé és bevezetésre kertiilnek
az elektronikus tovabbitasi okiratok.

A biztonsagi kazettas pénzszéllitasi rendszer kiterjesztésével a postajaratokon olyan
Ujszeri eljarast alkalmazunk, amely elektronikai rendszer alkalmazésaval képes a szallit-
many illetéktelen hozzaférését érzékelni, és a pénz forgalomképességének kizarasaval
(megfestésével) védeni a szdllitott értéket és a személyzetet.

Kapcsolddd feladat a forgalommenedzselési rendszer fejlesztése, valamint a miné-
ségiranyitasi szempontok érvényesitése az Uj haldzat kialakitdsa soran.

DR. OLAH LASZLO
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A Nemzetko6zi Szakmai Szévetség kongresszusa
Dublinban

A Posta cim(i lap 2004. 2-3. szdmaban roviden széltam mér a nemzetkozi szévetség
(UIJPT) Dublinban tartandé kongresszusanak néhany fontos varhatd hatérozatardl. Nos,
azota a kongresszus — amelyen kb. 350 kiildott vett részt Eurdpa 15 orszdgdbdl — 2004.
oktdber 16-18. kéz6tt mér le is bonyolddott s befejezte a 4 éves tevékenységének ér-
tékelésével s a jové feladataival foglalkozé tanacskozasat.

Engem ért ezdttal is a megtiszteltetés, hogy a hazai szakmai egyesileteknek, a PSZE-
nek a képviseletében részt vegyek a kongresszuson.

il | F
I Regency

A PSZE elnéke javaslatokat terjeszt a kongresszus elé.

¥

A kongresszust az ir posta és tavkozlés szervezte meg, amelyet az ir kormény képvisele-
tében a munkatigyi és huménerd&forrés politikai miniszter nyitott meg. Megnyité beszédé-
nek azt a részét emelném ki, amely arrdl szolt, hogy az EU kib&vitésével minden bizonnyal
erés6dni fognak az orszagok postai és tavkozlési szakemberei kozétti kapesolatok, s ez Gj
lendiiletet kell adjon az egyre szinesebbé valé emberi kapcsolatok tovébbfejlesztésének.

Jémagam szémara kilon is éimény volt a 2000. évi berlini szakmai kongresszust ko-
vetéen az a felkérés, hogy vallaljam el a dublini kongresszus egyik alelndki funkcidjat,
amelynek 6rommel eleget is tettem.
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Mirél is targyaltak a kongresszus résztvevéi?

A Postasok Szakmai Egyesilete (PSZE) részvétele ebben a nemzetkdzi kdzdsségben
alig 4 éves multra tekint vissza, de ez a két kongresszus kozotti ciklus is elegendd volt
ahhoz, hogy képet kapjunk arrél a tébb mint 30 éves tevékenységrél, amelyet az UIJPT
végzett a postai és tavkozlési szakmai egyesliletek részvételével, egy kolcsonds megér-
tésen alapuld szakmai egylttmikodés tovabbfejlesztésére. Ez a nemzetkozi szervezet
egyébként kiilonosen az utdbbi években sokat tett a postai és tavkozlési szakemberek
nyelvi tovabbképzésének a megszervezésére, kulturélis, sport és egyéb szakmai jellegi
programok rendezésére. Ebben a folyamatban egyébként a német, a francia, a brit és
a roman postanak kiemelkedd szerepe volt és jelenleg is motorjai a sajat orszagaikban
is a szakmai kohézid erdsitésének s nemzetkozivé tételének.

A kongresszuson a végzett munkardl szol6 jelentésben a szervezet francia fétitkara Jean
Francois Logette tartotta. Kiemelte, hogy a kordbbi 5-10 évben kifejtett munka elésegi-
tette a postai és tavkozlési szakemberek kozétti szakmai és emberi kapcsolatok fejlédését,
sikeresek voltak a nyari nyelvkurzusok, a nemzetkdzi levelezési hetek eseményei pedig
olyan visszatéré férumokka valtak, amelyekre az eurépai médidk, s az utdbbi idében mar
az EU illetékes szervei is felfigyeltek. Ugyanakkor megallapitotta, hogy az orszagok nem-
zeti postai és tavkozlési szakmai szervezetei sok esetben nem tudnak olyan eredményes
munkat folytatni, mint amely elvérhatd lenne, mivel a szakmai menedzsmentek részérdl
nem nyilvanul meg az az odafigyelés, anyagi tdmogatés, amely biztosithatna szamukra a
folyamatos s még kreativabb munkat. Felmerllt ezzel dsszefliggésben az is, hogy a nem-
zeti szbvetségek, s maga a nemzetkdzi szervezet (UIJPT) sem tett meg minden téle telhe-
t6t annak érdekében, hogy szervezeteik még inkdbb elismertebbek legyenek és nem is
dolgoztak ki olyan megvaldsithatd programokat, célkitlizéseket, amelyekbdl vilagosan Iat-
ni lehetett volna, vajon a programok mogétt nem csak onirdnyu elképzelések hizédnak-e
meg, vagy csak azokkal valéban el$ kivanjék-e segiteni a mindenkori szakmai vezetés &l-
tal megfogalmazott célkitlizések megvaldsitasaba vald konkrét részvételt. A mult esemé-
nyeirdl elég talan ennyi, inkdbb a jovérdl essék sz6, amely az olvasdt jobban is érdekli.

Milyen jévSképet fogalmazott meg a dublini kongresszus?

Ezt a munkat nagyon aktiv és alapos tanulmanyok elézték meg, amelyet a szervezet
lgazgatasi Tandcsa irdnyitott egy erre a célra életre hivott munkacsoport bevonéséval.
(Ebben a munkaban én is részt vettem.)

Ahogy a postak és a tavkozlési szolgalatok életében az elmdlt évek jelentds véltozaso-
kat hoztak annak kévetkeztében, hogy ezen szolgélatok 6nallébba valtak s mikodésiket
az éles versenyhelyzet jellemzi, minéségi elvarasok, megndvekedett igények az tgyfelek
részérdl, ezek a bekovetkezett valtozadsok dhatatlanul hatdssal voltak a szakmai szerveze-
tek munkajara is. Az atalakult s megvéltozott feltételek mar nem voltak alkalmasak arra,
hogy a nemzetkdzi szakmai szovetség korszerd, s a fejlédés irdnydban mutatd, (j tipusi
tevékenységet fejtsen ki. Tehét arrdl van szd, mieldbb Ujjé kell alakitani a nemzetkézi szer-
vezeteket, a régi beidegzédések mar nem tesznek lehetévé olyan rugalmasabb egyitt-
mkodést, amely valdban megfelel a vele szemben, a tagegyestuletek altal az utdbbi né-
hény évben mar erételjesen hangoztatott korszerlibb miikédési kovetelményeknek.

A NEMZETKOZI SZAKMAI SZOVETSEG KONGRESSZUSA DUBLINBAN
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Az alabbiakban ésszefoglalom a kongresszus altal elfogadott legfontosabb hatarozatokat:

- az eddigi UIJPT elnevezést egy olyan Uj névvel kell felvaltani, amelyben az eurépai
tevékenységre utalds is megtaladlhaté (EUROJUMELAGEPOSTELCOM). Ez az elne-
vezés egyelbre csak az elektronikus levelezésben lesz hasznalatos, az Gjonnan meg-
vélasztott lgazgatasi Tandcsnak nem csak egy rovidebb elnevezést kell talélnia, ha-
nem egy U], kifejez8bb logét is meg kell szerkesztenie;

— a nemzetkdzi szakmai szovetség a jovében — s ez az Uj Alapokmanyban is mér sze-
repel — hangsulyt helyez az olyan szakmai koordinacidra, amellyel elsegitheti a
nemzeti szakszbvetségeket hasonld tevékenységik rendszeressé tételében;

- a tagdllamok postai és tavkozlési szakmai egyesiileteinek nagyobb hangsulyt kell
helyeznilk olyan szakmai férumok rendezésére, amelyek el&segitik a szakemberek
jobb informéacidjat azon intézkedésekrél, amelyeket a postai és a tavkozlési me-
nedzsment hoz a kdrnyezet véltozasainak hatdsara szolgalataik hatékonyabb mko-
dése érdekében (ennek a javaslatnak egyébként a PSZE volt az elSerjesztéje);

— a nemzetkdzi szervezetet s annak tevékenységét a kilonbdzé médidk segitségével
jobban meg kell ismertetni, mint olyanét, amely jelent8s szerepet tolthet be a kol-
csOnds megértés s az eurdpai szolidalitas erdsitése érdekében;

- az UIJPT médositott Alapokményanak s mikodési szabalyzatanak értelmében a kong-
resszus a nemzetkdzi szdvetséget olyan Uj feladattal ruhazta fel, amely feljogositja a
szervezetet arra, hogy konzultativ szervként mikodjék az UPU, az UIT és az eurdpai
postai és tavkozlési szervezetek kozotti Uj tipusi munkakapcsolatok kialakitasara;

— anemzetkdzi szdvetség tovébbra is fontos feladatanak tekinti, hogy erdsitse a szak-
emberek, s elsésorban a fiatalkorl postai és tavkozlési nyelvi tovabbképzésének a
lehet8ségeit, kilénbozd kedvezmények nyljtasaval és figyelemmel kisérje azon
munkatarsak palyafutdsét, akik atmenetileg az dtszervezések kovetkeztében elve-
szitették munkahelylket s szamukra a nemzeti szakmai egyestleteknek segitséget
kell nydjtani s felvenni a kapcsolatot az érdekelt humaneréforras teriilet kompetens
képviselSivel munkahely teremtés biztositasa érdekében;

— a menedzsment és szakmai szervezetek kozott szorosabb egylttmikodést kell ki-
alakitani.

A fentiekbdl kitlinik, hogy az UIJPT szerepe jelentésen atalakul, amelynek mielébb fel
kell zarkdznia azon nemzetkdzi szervezetek kozé, amelyek emberbarati, szocidlis, kultu-
ralis, szakmai stb. feladatok megoldasaival hozzajérulnak a posta és tavkozlés terlletén
egy még intenzivebb kapcsolatokra épiilé eurdpai szolidalitas megvaldsitdsdhoz.

A PSZE szémara is U] feladatokat jelentenek ezek a hatdrozatok és ebbdl adéddan
minden bizonnyal valtozdsokat is hoznak majd egyestiletlink életében. Ezért a kdzeljo-
vé egyik fontos feladata lesz, hogy ebbe a nemzetkdzi munkédba olyan tettre kész, fia-
tal munkatarsakat vonjunk be, akik megértve, s azonosulva ennek az eurépai szévetség-
nek az U célkitlizéseivel, elésegitik, hogy a Postasok Szakmai Egyesilete nemcsak bel-
foldon az dtalakuldban |évé postai szervezetben, hanem a kétoldald nemzetkozi kap-
csolatokban erésitse pozicidit, s egydttal elismert és megbizhatd partnerévé valjon a
postai menedzsmentnek.

7

A Szerkeszté megjegyzése:

Tajekoztatom a tisztelt Olvasckat, hogy egyesliletiink elnékét, dr. Olah LaszIo urat
a Nemzetkézi Szévetség alelnékevé valasztottak.
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inhelye volt a Budapesti Corvinus Egyetem.

2004. szeptember 28-dn az Egyetem rektora gyémant diszoklevelet adom
Dr. Jeney Laszl6 okleveles kézgazddsz, nyugalmazott postaigazgaténak. Dr. Jeney
LaszI6 — aki tobb évtizedet toltott kiildnb6zE beosztasban, a Posta hirlapszolgalataban —
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BELEPESI NYILATKOZAT

(kitoltése nyomtatott betiivel)

Alulirott
..................................................................... a Postdsok Szakmai Egyesuletének

Tagja kivanok lenni.

ADATAIM:

Munkahelyem: (Igazgatdsédg, osztaly)

MUNKANEIYT CIMEME ettt
BEOSZEASOM: ..ottt
Telefonszdmom: ....ccccveeiieiiiiieeie e

Fax SZAMOM: ...ooiiiiiiiieicec e

Lakascimem: (irdnyitd SZAMMal) .....oouiiiiiiiei e

Tudomasul veszem, hogy a tagdij 1500 Ft (nyugdijasoknak és didkoknak 300 Ft).
A tagsagi dij a Posta cim( szaklap eléfizetését is magéba foglalja.

A tagdijat a belépési nyilatkozat elfogadasa utdan megfizetem.

DEtUM: e AlGITES: oo




