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DR. SZEBENY BOTOND - MATYASI KOPPANY

A harmadik k6z6sségi postai iranyelv
megalkotasanak legujabb fejleményei

Az Eurdpai Bizottsag 2006. oktdber 18-an mutatta be szévegtervezetét a harmadik uni-
Os postai irdnyelvre vonatkozdlag. Az unids postai politika el6zményeivel és hatterével
folydiratunk mar kordbban is foglalkozott (lasd a 2007. marciusi szamban Dr. Szebeny
Botond, Varga Bdtos Anna és Dr. Stimegi Péter cikke: Az Eurépai Unid postai szabalyo-
zésa és a postai liberalizacid legljabb fejleményei cimmel). 2006 oktdbere dta az illeté-
kes unids intézmények — elsésorban az Eurépai Parlament (EP) és a Miniszterek Tanacsa
- igen intenziven foglalkoztak a kérdéssel és az elsé olvasat a parlamentben mar le is
zérult. Ennek kapcsan Ugy érezziik, mindenképpen sziikséges az elmult félév unids ese-
ményeit a postai kérdés tekintetében bemutatni és tarsasdgunk unids lobbytevékeny-
ségének hatterét dsszefoglalni.

Az Eurdpai Bizottsag 2006. oktéber 18-an nyilvanossagra hozta a harmadik, kézéssé-
gi postai iranyelvtervezet szovegét, ebben 2009-et jeldlte meg a belsd piac teljes meg-
valdsitasanak céldatumaként. A Bizottsag ezt kdvetSen tovabbitotta a dokumentumot
az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak az egylittdontési eljaras keretében. Ezen elja-
ras menete réviden a kévetkezd: az Eurdpai Bizottsdg megteszi javaslatat az iranyelv
szOvegére. Ezek utan elészor a parlament véleményezi, a parlamenti médositdsokra re-
agal a Miniszterek Tanacsa, ha elfogadja az EP javaslatait, az irdnyelv megsziletett. A
Tanacs modositasokat is kezdeményezhet. Utdbbi esetben a kérdés ismét visszakeril az
EP-hez, amely vagy egyetért, vagy elveti a Tanacs mddositasait, vagy ismételten véltoz-
tatdsokat javasolhat — ez a parlamenti masodik olvasat. A parlamenti masodik olvasat-
ban elfogadott szoveget a Tanécs elfogadhatja, vagy valtoztathat rajta, ebben az eset-
ben a Parlament és a Tanacs egyenld szamu képviselSibdl allé un. Egyeztetd Bizottsdg
hozza meg a végsé dontést.

Eurépai Parlament

A postai témaban a fébizottsdg a Kozlekedési Bizottsag (TRAN) volt, mésik 6t bizottsag
véleményezd szerepkorrel birt. E bizottsdgok alldspontjait a Kézlekedési Bizottsagnak
figyelembe kellett vennie.

Minden parlamenti bizottsdg sajat témagondozdt, un. jelentéstevét jeldlt ki, akinek
a feladata volt az érintett bizottsdg szempontjainak figyelembe vétele mellett a Bizott-
sag javaslatat véleményezni, mddositasokat javasolni, amelyekrél késébb a szakbizott-
sag szavazott. A tovabbiakban logikailag és idérendben elére haladva el&szor a véle-
ményezd bizottsdgok munkajat tekintjik at, azutan a fébizottsagét, a Kozlekedési Bi-
zottsdgét és legutolsoként, a parlamenti elsé olvasat lezarasaként a plenaris szavazas
eredményét.
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Foglalkoztatasi Bizottsag (EMPL)

Az EMPL bizottsdgban Stephen Hughes (angol, szocialista) készitett véleményt a postai
témaban. A Hughes-vélemény szerint a fenntartott szolgaltatasi kér megsziintetése ese-
tén az egyetemes szolgéltatdsok magas szinten valé tartdsa nem biztosithaté. A jelen-
tés kiemelte a postai szektorban dolgozék munkakérilményei magas szinten tartasanak
és a munkahelyek megd&rzésének fontossagat. Az eredeti 2009-es datumjavaslatot elve-
tette. Uj, a tagallamokra kiterjedd tanulmanyt tartott sziikségesnek és ennek eredmé-
nyei alapjan kijeldlt Uj datumot, esetleg 2012-t. A véleményt 27 igen, 15 nem és 4 tar-
tézkodds mellett fogadtak el 2007. aprilis 12-én.

Regionalis Fejlesztési Bizottsag (REGI)

A REGI bizottsdgban Richard Seeber (osztrék, népparti) készitett véleményt. Az eredeti
Seeber jelentés elfogadhatdnak tartotta a Bizottsdg 2009-es céldatum javaslatat. Az al-
lami tdmogatas formajat elvetenddnek itélte, a direktiva alkalmazasénak ellendrzésébe
javasolta bevonni a helyi és regionalis valasztott képviselSket is. A vélemény hangsu-
lyozza a postai szolgaltatasok fontossédgat a vidéki és elmaradott teriileteken, mind-
emellett arra biztatott, hogy az (j szolgaltaték magas szinvonald alldsokat teremtsenek
majd. A bizottsdgi szavazason a 2009-es datum végul kikerilt, bekerilt ellenben 2012
a 28 igennel, 13 nemmel és 6 tartézkodassal elfogadott dokumentumba, amelyrdl
2007. majus 2-an szavaztak a képviseldk.

Ipari Bizottsag (ITRE)

Az ITRE bizottsdgban Hannes Swoboda (osztrdk, szocialista) készitett véleményt. A
Swoboda-vélemény a 2009-es ddtumot nem tdmogatta, a tagallamok 3altal készitett
nemzeti akcidtervek kidolgozasa és értékelése utan 2011-et javasolta a piacnyitas datu-
manak. Az Gjabb liberalizécids |épés megtételét csak alaposan el6készitve tartotta meg-
felelének, mindezek mellett kiemelte a postai szolgéltatdsok fontossagat és gazdasagi
jelentéségét. A bizottsdgban kompromisszum eredményeként (amely szerint 2012-t je-
|6lték meg a liberalizacié kivanatos ddtumanak) végul 29 igennel, 8 nemmel és 3 tartdz-
kodassal fogadtak el a mdédositott Swoboda-jelentést 2007. majus 3-an.

Belsé Piaci Bizottsag (IMCO)

Az IMCO bizottsagban Konstantinos Hatzidakis (gorog, népparti) készitett véleményt. A
Hatzidakis-vélemény megerdsitette a 2009-es ddtumot mint a piacnyitds lehetséges
idépontjat. Mindazonaltal az egyetemes szolgaltatdsok finanszirozdsat még vizsgélan-
ddénak tartotta, fontos hangsulyt helyezett a fogyasztovédelemre és javasolta egy Eurd-
pai Postafelligyeleti Hivatal feldllitdsat. A Hatzidakis-véleményt (2009 szerepletetésével)
21 igennel és 17 nemmel fogadtdk el 2007. majus 8-an.

A HARMADIK KOZOSSEGI POSTAI IRANYELV...

Gazdasagi Bizottsag (ECON)

Az ECON bizottsdgban Gilles Savary (francia, szocialista) készitett véleményt. A Savary-
vélemény a fenntartott szolgaltatasok alkalmazasanak meghosszabbitasat javasolta, te-
kintettel arra, hogy ez bizonyitottan megbizhaté mddszer, mig a Bizottsag altal javasolt
finanszirozési megoldédsok hatékonysdga nem garantalt, piacnyitas idépontjaval kap-
csolatosan Uj elemzést és modositott datumjavaslatot siirgetett. A Bizottsdg javaslata-
nak azon pontjait, mely szerint a piacnyitds pozitiv munkaerépiaci kovetkezményekkel
jar majd, megalapozatlansdguk miatt térlendének itélte. A szavazast bizottsagi komp-
romisszum kialakitdsa miatt el6szor elhalasztottak. Végul 2007. majus 21-én Strasbourg-
ban szavazott az ECON a kérdésrdl. A szavazas sordn Savary 6sszes mdodositd javasla-
tat elvetették, igy végll a képvisel6 a sajat nevével jelzett vélemény ellen kellett, hogy
szavazzon és ennek kovetkeztében a nevét is visszavonta a dokumentumrdél. A Gazda-
sagi Bizottsdg megerdsitette a 2009-es céldatumot. A véleményt végul (mely tartalmaz-
za a 2009-et és az egyetemes szolgaltatasi kor csokkentését is) 20 igen, 15 nem és 4
tartézkodas mellett fogadtak el.

K&ézlekedési Bizottsag (TRAN)

A fébizottsag szdmara Markus Ferber (német, népparti) készitett jelentést. Az el6zetes
Ferber-jelentés alapvetéen egyetértett az Eurdpai Bizottsag tervezetével. Az egyete-
mes szolgaltatdk kivélasztasanal kotelezd kozbeszerzést irt volna eld, ezen a terileten
és az engedélyezési eljarast illetéen tovabb szlkitette volna a tagallamok lehetéségeit.
A haromévenkénti fellilvizsgalat helyett négyévenkénti vizsgalati periddust javasolt az
el6zetes Ferber-jelentés.

A Kozlekedési Bizottsdg megbizott jelentéstevdjének azonban alkalmazkodnia kellett
a véleményezd bizottsagokban megsziiletett dontések tendenciajahoz és a parlamenti
politikai csoportok kozotti eréviszonyokhoz. Tekintettel arra, hogy a véleményezé bi-
zottsdgok kozil harom javasolta az eredeti 2009-es piacnyitasi datum elhalasztdsat és
csak ketté tdmogatta a Bizottség javaslatat, Markus Ferber kompromisszumos javaslat-
ként kétlépcsbs piacnyitési tervet mutatott be a TRAN 2007. junius 4-ei Ulésén. Régi
tagallamok esetében ez 2010. december 31-ét jelentené, (j tagéllamok és kiterjedt szi-
getvildggal rendelkezé tagéllamok 2 év tovébbi haladékot kaphatnanak. 2010. januar 1-
ig a tagallamok nemzeti terveket készitenek arrdl, hogyan kivanjék az egyetemes szol-
galtatasokat finanszirozni. Az egyetemes szolgéltatdsok nettd koltségeinek kiszamitdsa-
ban a tagallamok szamithatnak a Bizottsdg segitségére. A néppérti Markus Ferber és a
szocialista Un. arnyék-jelentéstevd, Brian Simpson kozott létrejétt kompromisszum értel-
mében alkalmazhaté lenne egy reciprocitasi klauzula, mely alapjan azon postai kozszol-
galtatok, amelyek nemzeti piacukon monopolhelyzetben vannak, nem kaphatnanak en-
gedélyt masik, teljesen liberalizalt piacon valé mikédésre. Ferber és Simpson fenti mé-
dosito javaslatait a Kozlekedési Bizottsag 2007. junius 18-an nagy tobbséggel, 38 igen-
nel, 6 nem ellenében fogadta el.
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Eurépai Parlament plenaris szavazasa

Az EP bizottsagaiban elfogadott jelentésekhez képest a plenaris iilés mar nem szokott
jelentds valtozasokat eszkdzodlni a dokumentumok szévegében. Ez kilondsen is igaz
volt a postai kérdés kapcsan, ahol a Kézlekedési Bizottsagban elfogadott széveg a két
legnagyobb eurdpai politikai csoport a Néppart és a Szocialista Part kozotti kompro-
misszum eredményeként szlletett meg. Mindazonaltal, elsésorban luxembourgi részrél
voltak olyan kezdeményezések, hogy a 2011 és 2013 kozotti kétéves haladékot az ala-
csony lakossagszamd, kis teriletl allamokra is kiterjesszék. A plenaris ilésen ez késébb
elfogadasra is kerilt. Masik jelentds valtozés volt, amely nagyban készénhetd két ma-
gyar EP képviselének — Barsiné Pataky Etelkanak és Gurmai Zitanak — a Magyar Posta
szakmai tdamogatdsa mellett, hogy a kétéves potidlagos haladék ideje alatt a kozszol-
galtaték ugyanazon fenntartott szolgaltatasi korok folott rendelkeznek specialis jogok-
kal, mint amelyeket a jelenleg hatdlyos irdnyelv meghatéroz. A TRAN éltal elfogadott
szévegbdl ugyanis hidnyzott a cimzett reklamkildemény és a kimend nemzetkdzi levél-
kildemény megemlitése, mint a fenntartott szolgaltatasi kor része.

Az EP plendris tlése 2007. julius 11-én fogadta el a mddositott Ferber-jelentés szo-
vegét 512 igen, 155 nem és 13 tartézkodds mellett. Ezzel a parlamenti elsé olvasat sza-
kasza le is zarult.

A Miniszterek Tanacsaban eddig elért eredmények

A Miniszterek Tandcsa az unids intézmények kozil a tagallami kormanyok érdekeit jele-
niti meg. Hivatalosan és jogi szempontbdl [ényegében csak egy Tanacsrdl beszélhetlink,
azonban ez a Tandcs mindig mas forméacidban Ulésezik, a targyalandd témék figyelem-
bevétele mellett. A postai téma tekintetében a Kozlekedési, Telekommunikacios, Ener-
gia Tanacs az illetékes, s dltaldban a tagallamok Gazdasagi Minisztériumainak képviseldi
vesznek részt az Uléseken, ezaltal pedig a harmadik postai iranyelv megalkotasaban.

A parlamenti munkaval parhuzamosan a tagallamok kormanyainak képvisel&i, munka-
csoportjai is foglalkoznak a kérdéssel, amely junius elején a gazdasagi miniszterek talal-
kozdjan is napirendre kerilt, a német elndkségnek azonban csak dsszefoglaldt, an.
progress reportot sikertlt letenni az asztalra. 2007 elsé felében a Tandcson belili &llas-
pontok nem kozeledtek, nem sikerllt kompromisszumot elérni. A progress report atte-
kintette a tagallamok kormanyainak Tanacsban képviselt allaspontjait, ehhez kapcsolo-
ddan pedig azt, hogy az egyes tagallamok legkordbban mikor tartjgk megvaldsithato-
nak a teljes postai liberalizaciét nemzeti piacukon.

2007 juliusaban a tanacsi munkacsoport harom alkalommal is &sszedlilt, immar a portugal
elndkség alatt. A tagéllamok képviseldi itt mar a parlamenti elsé olvasat fébb iranyvonalai-
nak mentén targyalnak, az egylttdontési eljards ezen szakaszédban a Tanacsnak ui. az Eurd-
pai Parlament altal eszkdzolt médositasokra is kell reagalnia, nemcsak a Bizottsag eredeti ja-
vaslatara. A juliusi Gilések utédn szeptemberben is intenziv munkacsoporti tilésekre kerll majd
sor, hogy a Tanacs oktdber-november folyaman donthessen a kérdésben miniszteri szinten.

A postai irdnyelv létrehozdsaban kozremikodik két tovabbi unids intézmény: a Régi-
ok Bizottsaga (CoR) és az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg (EESC). Ezen bizott-

A HARMADIK KOZOSSEGI POSTAI IRANYELV...

sagok véleménye nem kotelezd, viszont a Tandcs és az EP szamara elvéras, hogy vegye
azokat figyelembe.

Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag (EESC)

Az EESC az unid intézményei kozll a munkaaddk, munkavallaldk és egyéb civil szerve-
zetek érdekeit képviseli. Az EESC szakbizottsaga altal elkészitett Hencks-jelentés (lu-
xemburgi) a bizottsagi javaslatban szereplé 2009-es, teljes piacnyitdsi datumot nem tar-
totta elfogadhatdénak, és 2012-6t javasolta céldatumnak. A vélemény elsésorban az
egyetemes szolgaltatasok finanszirozdsa miatt kritizélta a bizottsagi javaslatot, és kiallt
a fenntartott szolgaltatési kor alkalmazésa — mint mar bizonyitottan hatdasos megoldas —
mellett. Szocialis és gazdasadgi szempontbdl is megalapozatlannak itélte az eredeti di-
rektivatervezetet. Az EESC elfogadott véleménye hangsulyozta, hogy a postai szektor
az unié GDP-jének 1 szazalékat adja és kdzvetlenil 2 millié embernek biztosit munkat,
csaladtagok révén kozel 5 millié embert érintve. A fenti koriilményekre tekintettel a ple-
naris Ulésen 2007. prilis 26-an 131 igennel, 31 nemmel, 8 tartézkodds mellett fogad-
ték el a véleményt. Az EESC- vélemény kialakitdsdban a munkaaddi oldal szakért&jeként
dr. Szebeny Botond nemzetkdzi Uzletdgvezetd is részt vett.

Régidk Bizottsaga (CoR)

Ezen unids intézmény a kilénbdzé helyi és regiondlis vélasztott dnkormanyzati tisztség-
visel6kbdl &ll. A CoR szakbizottsagaban elkészitett elézetes Lehto-vélemény (finn, szo-
cialista) megfelelének tartotta a Bizottsag altal javasolt 2009-es ddtumot. Mindazonal-
tal hangoztatta kétségeit az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasaval kapcsolatosan,
s ezen a téren Ujabb vizsgélatokat slirgetett. A teljes piacnyitds lehetséges negativ
munkaerdpiaci kovetkezményeit is megemlitette, s utalt arra, hogy az Uj piaci szereplék
Uj llasokat is teremthetnek. (Ehhez kapcsolédddan sajnos el lehet mondani, hogy az U
piaci szereplék &ltaldban drelényiket legnagyobb részben a munkaerékoltségeken va-
|6 megtakaritdsokkal biztositjak. Németorszagi szakszervezeti jelentések alapjan az Uj
véllalatokndl magas a részmunkaidében vagy megbizassal foglalkoztatottak aranya.)
A CoR 2007. junius 6-an szavazott a témaban és a 2011-es piacnyitdsi datumot tartotta
elfogadhatdnak, egyéves potldlagos haladékkal azon tagallamok esetén, amelyek ezt
szikségesnek vélik.

Eurépai postai kdziizemi szolgaltatok allaspontja
a harmadik uniés postai iranyelv kapcsan

Az eurdpai kozszolgalati postai lizemelteték megosztottsdga és eltéré nézetei a harma-
dik postai irdnyelv és az eurdpai postai szolgaltatasok jovéijét illetéen mar 2006 juliusa-
ban kirajzolddtak, az el6retekinté tanulmany értékelése és a harmadik irdnyelv elékészi-
tése kapcsan.
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A HARMADIK KOZOSSEGI POSTAI IRANYELV...

A holland, a finn, a svéd és a német postai szolgaltatd kozoés nyilatkozatdban allt ki
2009, a teljes postai liberalizdcié minél el6bbi megvaldsitdsa mellett. Ehhez a csoport-
hoz a késébbiekben még az angol Royal Mail is csatlakozott. Kiemelendd, hogy ezen
orszagok postai piacai vagy mar liberalizaltak (Svédorszag és Finnorszdg esetében mar
1993-ban, Egyesiilt Kiralysédg tekintetében 2006-ban) vagy még 2009 elétt tervezik pi-
acaikat megnyitni (Németorszag és Hollandia 2008-ban). Az angol piacon a Royal Mail
a piacnyitds ota azonban jelent8s piacvesztést szenvedett el (ami tobb mint 2 milliard
Uzleti levelet jelent) az Uj piaci szerepldkkel szemben.

Az eurépai postai liberalizacié elhalasztasat kérg tagallami
postai kdzszolgaltaték — az an. EPICURE-csoport

Az EPICURE-csoport formalis megalakulasat jelzd, elsé kdzos sajtonyilatkozatot a kévet-
kezé unids tagallamok postai szolgaltatoi irtdk ala: Belgium, Ciprus, Franciaorszag, Go-
rogorszag, Lengyelorszag, Luxembourg, Magyarorszag, Olaszorszag és Spanyolorszag.
A késébbiek soran az egylttmikodés tagjava valt a Maltai Posta is. A spanyol kormany
ellentétes allaspontja miatt a Spanyol Posta a csoport tevékenységében informélisan
vesz részt. 2007 majusatol az EPICURE-egyUttmikodéshez csatlakozott a Lett, a Szlovak
és az Osztrak Posta is.

Az EPICURE-csoport tevékenysége és kdz6s sajtényilatkozatai

A 2009-es teljes piacnyitasi ddtumot megalapozatlannak és tdl korainak tarté postai
szolgaltatdk csoportjanak formalis megalakulasat a 2006. julius 27-én kiadott elsé ko-
z0s sajtokozleményik jelezte. A kilenc tagorszag — mely az unié népességének tobb
mint felét teszi ki — postai szolgaltatéja az akkor még a szévegezés stadiumaban 1évé
bizottsagi javaslattdl sokkal kiegyensulyozottabb kovetkeztetéseket vart el, mint ame-
lyeket az elretekinté tanulmany mutatott. Az EPICURE-nek elnevezett csoport nyilat-
kozatdban kildn is kiemelte, hogy az egyetemes szolgéltatasok finanszirozasara az
egyetlen megfeleléen miikédé mddszer a fenntartott szolgaltatasi kor alkalmazasa.
A kilenc szolgaltatd kérte a Bizottsdgot, hogy amig nem tud bizonyithatéan mikédé és
alkalmazhat¢ alternativat felkinalni a tagéllamok szamara, addig ne tiltsa meg a fenntar-
tott szolgaltatasok alkalmazasat, mint az egyetemes szolgaltatasok finanszirozasanak
megbizhaté mddszerét.

A Bizottsag 2006 oktéberében végll megtette javaslatdt a harmadik postai iranyelv
szOvegére, mely megerdsitette a 2009-es idépontot, mint a piacnyitas céldatumat.
Az ekkorra mar tiz postai szolgaltatora boviilt csoport Ujabb sajtokézleménye 2006 ok-
téberében sajnélattal jegyezte meg, hogy a bizottsagi javaslat egyaltaldn nem vette fi-
gyelembe megjegyzéseiket. A kdzlemény tovébbra is legfontosabbnak az egyetemes
szolgaltatdsok finanszirozdsénak biztositasat tartotta, melyet a Bizottsdg altal javasolt
modszerek segitségével nem talalt megfelelé6 mdédon garantalhatdnak.

Az EPICURE-csoport konstruktiv és pozitiv médon reagalt a Bizottsag altal beterjesz-
tett szOvegtervezet vélt hianyossagaira. A csoport megbizta az OXERA pénziigyi ta-

nacsadd céget, hogy alaposan tanulmanyozza a lehetséges finanszirozési médszerek
hatékonysagat és miikodbképességét. A tanulmany kovetkeztetései alapjan kijelenthe-
t6, hogy a javasolt médszerek (kompenzécids alap, ,,hozzdjarul vagy szolgaltat” mecha-
nizmus, kozbeszerzés, allami tAmogatas) egyikének mikodéképessége és megbizhato-
sdga sem garantélt. Tekintve, hogy az egyetlen megbizhatd és hatékony mddszer a
fenntartott szolgaltatasi kor alkalmazasa, a liberalizacio célddtumanak elhalasztésa szik-
séges, esetleg 2012-re, hogy alaposabb vizsgalatra kertilhessen sor az egyes tagallam-
ok sajatossagait is figyelembe véve a finanszirozas mddszereirdl — &llt a 2007. februari
Ujabb kozds nyilatkozatban.

A csoport fejlédését érzékeltetd és az azdta eltelt eseményekre figyelemmel levé ne-
gyedik sajtényilatkozat 2007. méjus 31-én jelent meg. A kiadvany célja volt demonst-
ralni a résztvevék szamanak novekedését (csatlakozott a lett, a szlovak és az osztrék pos-
tai kozszolgaltatd is), ezaltal bemutatva, hogy sokan tartottdk megalapozatlannak a Bi-
zottsdg javaslatat, melyet a TRAN f6 jelentéstevdje, a német népparti Markus Ferber is
eredetileg képviselt.

Az EP plenaris szavazésra reflektald kozos sajtokézlemény 2007. jalius 11-én jelent
meg. A sajtonyilatkozat mindenekelétt az Eurdpai Bizottsdg eredeti javaslatahoz ké-
pest, az EP-ben elért pozitiv irdnyl véltozasokat emelte ki és felkérte a Miniszterek Ta-
nacsat, hogy az esedékes munkacsoporti lilések soran kdvesse azt az alapos és kortilte-
kinté megkdzelitést, amely az EP munkajat jellemezte.

A kdz0s sajtdnyilatkozatok mellett — amelyek vitathatatlanul az EPICURE- egytttmiko-
dés leginkabb kézzelfoghat jelei — a csoport jelentds hattérmunkat végez: rendszeresen
egyeztet az irdnyelvjavaslat vitdjanak aktualis eseményeihez kapcsoléddan, igyekszik ko-
z0s allaspontot kialakitani a résztvevé postai kozszolgaltatok egyetértése mellett, érde-
keit hatékonyan képviselni és megjeleniteni az uniés dontéshozatali eljéras bizonyos sza-
kaszaiban. Tarsasagunk — az EPICURE-csoport tagjaként — az egylttdontési eljaras eddi-
gi szakaszaiban folyamatosan véleményezte a szovegtervezeteket, konkrét mddositasi
javaslatokat tett, részt vett az eljarast kiséré szakmai férumokon, megbeszéléseken.

A csoport és tarsasagunk aktiv lobbytevékenysége tovabbra is folytatddik az unids
dontéshozatali folyamattal parhuzamosan, a Magyar Posta szamara is remélhetdleg
kedvezd végsé dontés megsziletéséig.
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Dubai Stratégiai Konferencia

- az UPU qj stratégiajanak alapkdletétele

Merre fejlédik a posta 2008 utan?

1. Intézményesitett egyiittgondolkodas

Mindenki el6tt jol ismert, hogy a postai vildg egyik nagy ,fellegvara”, de Ugy is mondhat-
juk, hogy ,.agytrosztje” az Egyetemes Postaegyeslilet, s annak berni kdzpontja, a Nemzet-
kozi Iroda. It Glnek Gssze évente két iilésszak alkalmaval a vilag postdinak vezetdi, hogy
Osszehangoljék, koordindljak e hatalmas postai vildghald mikodését, hogy az orszaghata-
rokat dtivelve, egyetlen egységes postai tertiletként minél zokkenémentesebben, gyorsab-
ban, minél jobb mindségi és technikai szinvonalon szolgélja az tUgyfeleket, s egyszersmind
a vildggazdasag vérkeringésébe beéplilve sztondzze a tagorszagok gazdasdgi, tarsadal-
mi és kulturdlis fejl6dését s ezaltal kozvetve-kdzvetlendl a fold lakdinak jolétét.

Ahhoz, hogy ez az ,agytroszt” valdban betdlthesse azt a szerepet, amelyre hivatott,
s amelyet kildetésének tekint, a fogyasztok mind magasabb szinvonald szolgalatat, a
vildg postai vezetSinek szoros egyiittmikodésére és egyiittgondolkodasara van sziik-
ség, hogy ezéltal olyan stratégiat dolgozhassanak ki, amely utat mutat és alapul szolgal
a 191 orszégot feldlels szervezet és a tagok jovébeni munkéjdhoz, fejlédéséhez. Ennek
az egyuttgondolkodésnak kildnbozé férumai vannak az UPU-n beldl. Ezek kozé tartoz-
nak az UPU két 16 testilete, az lgazgatasi Tandcs (CA) és a Postaforgalmi Tanacs (POC)
— amelyeknek Magyarorszag aktiv tagja — ezek llésszakai, projektcsoportjai s legfonto-
sabb dontéshozd szerve a négyévenként (2004 elbtt Gtévenként) megrendezendd
kongresszus. Ezenkivil évente a legaktudlisabb postai kérdésekben tematikus szemina-
riumok, konferencidk is megrendezésre kerilnek.

A kovetkezé UPU-kongresszusra 2008. augusztus 13. és szeptember 3. kozott kerdl sor
Kenya févarosédban, Nairobiban. Jelenleg tehat az el6z8, 2004. évi Bukaresti Kongresszu-
son elfogadott alapokmanyok vannak érvényben és a Bukaresti Vildgpostai Stratégia telje-
sitése folyik. A két kongresszus kozétti félidében pedig, immar hagyomanyosan, a tagal-
lamok vezetdi és szaktekintélyei mérleget vonnak az eltelt idészak munkajardl, az elfoga-
dott stratégia teljesitésérdl, annak eredményeirdl és problémairdl, valamint ezeknek az in-
formacioknak a birtokaban s alapos felkésziiltséget igényld helyzet- és piacelemzések alap-
jan felvazoljak a jovébeni fejlédés tendenciait, trendjeit. A 23. bukaresti és a 24. nairobi
kongresszus kozétti félidében, 2007. november 14. és 16. kézétt ezattal Dubai, az Egye-
stlt Arab Emirségek metropolisa latta vendégll a legutdbbi ilyen stratégiai seregszemlét,
mint az intézményesitett vildagpostai egyiittgondolkodés legmagasabb szint(i férumat.
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A dubai konferencia a korabbi stratégiai konferencidkhoz képest tébb Ujdonsagot is
hozott: az UPU torténetében el8szér fordult eld, hogy a stratégiai konferenciat Svéjcon
kivil rendezték meg; a masik kilénlegesség pedig az eddigi stratégiai konferencidkkal
szemben az volt, hogy az UPU fokozatos nyitasanak kdszonhetben a postai ipar dsszes
érdekeltjei iranyaba, a tagorszdgok postaigazgatasain kivil a postai szektor tobbi sze-
repléje, magén lUzemeltetdk, érdekvédelmi szervezetek és Uj piacra [épdk is meghivast
kaptak az eseményre.

2. Midta van UPU-stratégia?

Az elsé postai ,stratégia” a hamburgi UPU kongresszuson szlletett meg 1984-ben dek-
laracid formajaban, majd a stratégiak kidolgozasa folytatédott az 1989. évi washingto-
ni kongresszuson, ahol akcidterv néven fogadtak el teljesitésre ajanlott stratégiai doku-
mentumot. Az elsd igazi stratégiat a Szouli Kongresszus fogadta el 1994-ben, amely va-
|6jdban két kilon stratégiat tartalmazott, egyet a kormanyok és egy masikat a postai
tzemelteték szamara. A Pekingi (1999) és a Bukaresti (2004) Vilagpostai Stratégiak
ezektdl mar jelentésen kilonboztek: egyetlen egységes stratégaiként jelentek meg, ko-
20s célokkal minden érdekelt szamara.

A stratégidanak egységes dokumentumként valé megfogalmazésa a Pekingi Vildg-
postai Stratégia teljesitése soran szerzett tapasztalatok tanulsdgainak tulajdonithato.
Az UPU-t az az elgondolds vezérelte, hogy egy egységes stratégiai dokumentum ki-
adasaval elkeriilhetd a Szouli Vilagpostai Stratégia (SVS) és akcidtervnek teljesitésekor
az UPU allandd testlleteinél megfigyelt kilonbézé értelmezhetdség veszélye. Az
utobbi két stratégiat illetéen elmondhatd, hogy mind a Pekingi (PVS), mind pedig a
Bukaresti Vilagpostai Stratégia (BVS) féként a postai folyamatokkal foglalkozott, s ke-
vésbé a postai termékekkel. Minden postai szereplé szdmara kénnyebb volt egyetér-
tésre jutni folyamatokat leiré célokban (pl. szolgéltatdsminéség), mint olyan postai ter-
mékekben és szolgaltatasokban, amelyeket nem minden postai lizemelteté és tagal-
lam kindl Ggyfeleinek (EMS, csomag vagy postai pénzforgalmi szolgéltatdsok stb.). A
stratégia folyamatleird jellegébdl addddan azonban szamos probléma adddik. Egy-
részt az eredménykimutatas, a teljesités igazoldsa terén, masrészt gondot okoz a ki-
|6nbo6z8 kongresszusi hatdrozatok s dontések és a stratégiai célok kozotti koordinacid
hidnya, kilonosen azoknak a hatdrozatoknak az esetében, amelyeknek pénziigyi kon-
zekvencidi is vannak az unid rendes koltségvetést illetéen. Véges koltségvetési forra-
sok és alapok birtokdban azonban a prioritast élvezé tevékenységekre kell 6sszponto-
sitani, tehat valamiféle prioritasi rangsorolasi metddus kidolgozasa fontos eléfeltétele
lett mar a BVS elémunkalatainak.

Mindez elvezetett a C83/2004 sz. Bukaresti Hatdrozathoz, amely szerint a CA-nak s a
POC-nak a Nemzetkozi Irodaval (NI) karoltve hat hénappal a BVS jévahagyasa utan meg
kell hataroznia minden stratégiai célra és programra vonatkozdan a 6 teljesitménymuta-
tokat, ezek értékét, s ezaltal lehetévé vaélik minden projektteljesités hatékony nyomkove-
tése; vildgos és konkrét akcidkat kell tarsitani minden programhoz minden felel6s testilet
szamara; pontos idébeosztas szerint specifikalni kell az egyes akcidkhoz rendelt leszalli-
tandé dokumentumokat és ki kell jelSIni az eredményalapi menedzsment felelSseit.
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A gyorsan valtozd, egyre szélesebb korben piacosodd jelenlegi postai kornyezetben
azonban a Bukaresti Kongresszus szdmos stratégiai munkara vonatkozd rendelkezése mar
aktualitasat vesztette, és korszer(sitésre szorul. Sziikségesé valt a szerepek, felel6sségek
és a vért eredmények pontosabb definialasa, s a munkaprogramoknak az Uj realitdsoknak
és prioritdsoknak megfelel6 évenkénti felllvizsgalata. Mindezeknek a tapasztalatoknak
tlkrozédnitk kell a kovetkezd, most késziilé Nairobi Vilagpostai Stratégiaban (NVS)

3. Hogy térténik a stratégiai alapvetés a Nairobi Kongresszus el6tt?

Hogy az épitészetbdl vett hasonlatnal maradjunk, mindenki jél tudja, hogy csak akkor
érezhet biztos fedelet az ember a feje felett, ha szildrd alapokra épitkezik. Ez természe-
tesen nemcsak szorosan véve az épitkezésekre érvényes, hanem a szellemi, kulturdlis,
gazdasagi és politikai ,épitményekre” is, amelyek szintén csak akkor lesznek eléggé szi-
lardak és tartdsak, ha jo alapokra helyezédnek.

Postai szakménkban ezt az alapvetést, megalapozé munkat a j6l atgondolt, el6készi-
tett, minden oldalrél megyvitatott és megvildgitott stratégia kidolgozasa jelenti. Ezért
ennek a rendkivil fontos munkanak az UPU nagy figyelmet szentel és biztositja ehhez a
megfelels kereteket.

Ezek kozll a legfontosabbak: az UPU CA és POC projekt- és munkacsoportjai, eze-
ken belil is elsésorban az elékészité és elemzé munkét végzé Stratégiai Tervezési Cso-
port, valamint a CA Unié Reformja munkabizottsaga, s a kongresszusok kdzotti straté-
giai konferencia, amely a két kongresszus kozotti idészak félidejében hivatott mérleget
vonni az érvényes stratégia teljesitését, a kdvetkezd stratégia kidolgozasdnak munkafo-
lyamatait s a piaci trendeket illetéen.

A Bukaresti Kongresszus C82/2004 sz. hatarozataban megbizza a CA-t és a POC-ot,
hogy az Nl-vel egylittmUkodve készitse el a 2008. évi kongresszus elé terjesztendd ko-
vetkezd stratégiai terv, a 2009 és 2012 kdzotti négyéves iddszakra vonatkozd Nairobi
Vilagpostai Stratégia tervezetét.

4. A Stratégiai Tervezési Csoport

A stratégiai tervezési munka f6 motorja és mozgatdja az UPU Stratégiai Tervezési Cso-
portja (STCS).

E munkabizottsagnak 10 tagja van (a CA tagjai kozil: Belgium, Kamerun, Kina, Cos-
ta Rica, Romania; a POC tagjai kozll Ausztralia, Egyiptom, Franciaorszag, Oroszorszég,
és az USA) és 16 megfigyeldje.

Kozvetlenil a Bukaresti Kongresszus utan, 2005 januarjaban a STCS tagjai megalla-
podtak négy alcsoport megalakitdsdban, amelyek a stratégiai tervezési folyamat egy-
egy fontos specialis terlletével foglalkoznak:

- az Eredményalapu Menedzsment Csoport feladata az eredményalapu koltségve-
tés és menedzsment kidolgozasa, a prioritasi rangsorolds és a BVS teljesitményé-
nek értékelése;

- a Forgatdkényvek Munkacsoport feladata kilénbozé forgatokonyvek kidolgozésa
a postai vilag jovéjére vonatkozdan. Kovetkeztetéseit mér a dubai stratégiai kon-
ferencian ismertette, s az NVS el8készitéshez is hozzajarul.

- a Kommunikdciés Munkacsoport feladata, hogy olyan kommunikaciés rendszert
dolgozzon ki, amely a STCS-nak lehetévé teszi, hogy javaslatait, dtleteit megoszt-
hassa mas UPU testiletekkel, a postaigazgatasokkal és a sziikebb kor( egyesiile-
tekkel. A dubai konferencia el6készitésében is kivette részét.

— a Nairobi Stratégiai Csoport feladata elkésziteni a Nairobi Vildgpostai Stratégia ter-
vezetét az Nl-vel kardltve. Ez a munkacsoport felhasznélja az elsé hdrom munka-
csoport eredményeit.

Mikdzben a STCS négy munkacsoportja a kdvetkezd stratégia kidolgozasan munkal-
kodik, az UPU Nemzetkozi Iroddja a stratégiai munka alatdmasztdsara és tdmogatasara
kilénbozs elemzd és egyeztetd tevékenységet folytat. Kérddivek segitségével a legfon-
tosabb terileteket illetSen, a BVP céljainak teljesitésérdl a tagok kdrében szédmos felmé-
rést végzett. Ezek eredményeirdl mar tajékoztatast kaptak a tagok s a dubai konferencia
részvevdi is. Felmérés készilt az unid reformjat illetéen, a rendes koltségvetés kotelezd
hozzajarulasi rendszerérdl; a postai felhasznaldknak a piacokhoz, a termékekhez és a ha-
|6zathoz valé hozzaférésével kapcsolatban; a postai trendek és tendenciak meghataro-
zasardl a jovibeli fejlddés tikrében; az UPU elektronikus fizetési vildghaldzatara vonat-
kozdan; a csomagszallitasi hdlozatot illetSen, valamint az egyetemes szolgaltatasok ot 16
teriletére vonatkozd normak alkalmazaséval, a csomagtermékek jovébeni struktirajaval
s a koltségelszamolassal kapcsolatban is. Jelenleg pedig felmérés van folyamatban az
UPU stratégiai és koltségvetési prioritasaival kapcsolatban a 2009 és 2012 kozotti id6-
szakra vonatkozdan, amelynek eredményeit felhasznéljak az NVS program- és koltségve-
tési strukturajnak kialakitdsdhoz. A BVS teljesitésérdl néhény teljesitménymutatd segit-
ségével készilt felmérés, osszegzését pedig szintén tartalmazni fogja a NVS is, kilonds
hangsllyal a 2006. évi félidei teljesitményre, ami a NVS viszonyitasi alapjaul szolgal.

Rogzitették az NVS {6 elveit is, amelyek a Pekingi és Bukaresti Vilagpostai Stratégia
kidolgozédséhoz is alapul szolgéltak. Ezekkel az elvekkel 6sszhangban a NVS-nek

— tUkroéznie kell az UPU kildetését;

— egységes stratégiat kell kidolgozni minden érdekelt szdmara kézos célokkal,

- korlatozott szamu f6 célra kell 6sszpontositani;

— szamokban kifejezhetd (6sszegszerUsithetd) célokat kell kitlzni;

— a folyamatokkal kell foglalkozni és nem termékekkel

5. Stratégiai konferencia — a mérlegvonas ideje

A kongresszusok kozotti félidében immar hagyomanyosan atfogé mérlegelést, un. stra-
tégiai konferenciat rendez az Egyetemes Postaegyesllet. A jelenlegi kongresszusi cik-
lusban erre 2006 november kozepén keriilt sor Dubaiban. A helyszinvalasztast az indo-
kolta, hogy a kovetkezé UPU kongresszus megrendezésének jogaért vald versenyben
Kenya lett a gydztes a szintén palyazé Egyeslilt Arab Emirségekkel szemben, viszont igy
a stratégiai konferencia hazigazdaja lehetett.
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A konferenciakézpont Dubaiban

A stratégiai konferencia vezérgondolata az volt, hogy a vilag postai halézatdnak se-
gitségével kell felvenni a harcot a térsadalmi, pénzlgyi és technoldgiai kirekesztéssel
szemben.

Az értekezlet azért is mérfoldkének tekinthetd, mivel lehetéséget teremtett a
postai szektort jelenleg foglalkoztatd fébb kérdések elemzésére, a szervezet fejls-
désének értékelésére és a jovébeni stratégia alapjat képezé témak megtargyaldsa-
ra. Célja a BVS teljesitésének megvitatasan kivil a postai vildg el6tt 4llé legfonto-
sabb stratégiai kérdések szambavétele olyan pillanatban, amikor a hirkozlési szek-
tort folyamatos véltozas jellemzi. Egyre nagyobbak a kihivasok az informacidszerzés
és tovabbitas terén, s mind nagyobb az igény az lgyfelek és kormanyzatok oldala-
rél a legjobb tarsadalmi, gazdasagi és kereskedelmi gyakorlatok felkutatasara.
Mindezek Uj lehetéségeket is kindlnak a hirkozlési, ezen belil a postai szektor sza-
mara. Ezért a szektor felsévezetdi és a partnerek szamara |étfontossdgu a folyama-
tos és eredményes véleménycsere a piacosodd postai kérnyezetrdl, az ott végbe-
mend egyre gyorsuld folyamatokrdél, a globalizaciérdl és egy dinamikus, vilagmére-
tl infrastruktira kiépitésének gyakorlati kérdéseirél a fogyasztéi elvérasok mind
jobb kielégitése érdekében.

Az esemény irdnti érdeklédés rendkivili volt a részvevék szamat illetéen is, mivel so-
ha azel6tt ennyi tagorszédg még nem tisztelte meg egyetlen stratégiai konferenciat sem
részvételével. 122 tagorszagbdl 782 részvevd volt jelen a dubai Grand Hyatt
Conference Centre-ben megrendezett hdromnapos 6sszejovetelen. A jelenlévék kozott
voltak postaligyi miniszterek, felligyeleti és szabalyozdi hatésagi vezetdk, a tagéallamok
postdinak elndkei és vezérigazgatdi, valamint nemzetkdzi szervezetek képviselSi s a
postai szektor mas érdekeltjei.

Magyarorszagot a Magyar Posta Zrt. és a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsag részérél magas
beosztasu vezetdk képviselték. Tarsasagunktdl dr. Szebeny Botond, a nemzetkozi tizlet-
ag vezetdje és Jambrik Mihdly stratégiai igazgatd vett részt az eseményen.

DUBAI STRATEGIAI KONFERENCIA...
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Megbeszélések a konferencia sziinetében

A vitanak, az interaktivitdsnak kiemelkedd helyet szantak, kilonos tekintettel a postai
szektor elétt all6 kihivasokra az informatikai és kommunikécids technoldgia fejlédésére,
a globalis postahdlézat kérdéseire, s az UPU-nak az informacids tarsadalomban betdl-
tott szerepére.

6. A megnyito és a szakmai munka kezdete

A konferencidn a szakma elismert szaktekintélyei, a vendéglétéd orszag, az UPU, az
ENSZ, mas nemzetkdzi szakmai szervezetek, a postai ipar partnerei, minisztériumok és
a postak magas beosztasu tisztségviseld tartottak el6adasokat, amelyeket nyilt vita ko-
vetett. Ezek kozul kiemeljik az aldbbiakat:

Az esemény nyitanyaként megnyitd beszédet mondott a vendéglatd Egyesllt Arab Emir-
ségek postéjanak elndke és vezérigazgatdja, az ENSZ genfi irodajanak vezérigazgatdja, az
UPU vezérigazgatdja, a kovetkezé UPU kongresszus hdzigazdajanak szerepében pedig a ke-
nyai informatikai €és kommunikaciés miniszter. A megnyité beszédek egyarant megerdsitet-
ték azt a tényt, hogy a postai szektor életképes infrastruktirat kindl a tagorszagok tarsadal-
mi-gazdasagi fejl6déséhez, s tdmaszul szolgalhat a kormanyoknak az ENSZ szegénység le-
klizdését célul tizé Millenniumi Fejlesztési Céljainak megvaldsitasaban. Az UPU fizikai, elekt-
ronikus és pénziigyi halézata hozzéjérulhat a vildagkereskedelem fellenditéséhez is.

Edouard Dayan, az UPU vezérigazgatdja megnyitdbeszédében kiemelte, hogy a kon-
ferencia az UPU szamara rendkivil fontos pillanatban kertilt megrendezésre, s lehet&sé-
get nyit a postai vildg hatarainak kiszélesitésére. Felvézolta a szektor jovéjének korvo-
nalait. Kiemelte a reformok és a postai szektor szabélyozdsénak fontossagat. Figyelmez-
tetett arra, hogy a stratégia kialakitdsdnal a postai szektor minden részvevéjét minden-
kor tekintetbe kell venni: a kormanyokat, a postakat, a maganszektor képviseldit, az ipa-
ri partnereket, az ligyfeleket, a dolgozdkat és a befektetdket is. ,Nemcsak a két kong-
resszus kdzotti mérleg megvonasara lesz lehetéség, hanem ez az dsszejévetel lesz a ki-
indulépontja az UPU kovetkezé kongresszusra beterjesztendé stratégidk megvalaszta-
sanak is. A Dubai konferencia sarokpontja lesz azon hatarozatok megfogalmazasanak,
amelyeket Nairobiban kell elfogadni. ,, — mondta Edouard Dayan.
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Sheikh Mohammed Bin Rashid Al Maktoum, az Egyesiilt Arab Emirségek alelnéke,
miniszterelnék, Dubai uralkoddja palotdjaban fogadja a konferencia vezeté el6adéit

A Konferencia elndke, Abdulla Al Daboos, az Emiratusi Posta vezérigazgatdja is re-
ményét fejezte ki, hogy a felmerllt dtletek és megoldasok hozzajarulnak a 2008-ban,
Nairobiban megrendezésre keriilé UPU Kongresszus sikeréhez.

Az idvozlé szavak utdn az esemény tiszteletbeli eléaddja, a Vildgkereskedelmi Szer-
vezet (WTO) vezérigazgatdja, Pascal Lamy videdn keresztll tovabbitott beszédében ki-
hangsulyozta, hogy az integralt fizikai, elektronikus és pénziigyi hélézatot magaban fog-
lal6, hdromdimenzids postai haldzatrdl szl Gj UPU-stratégia oridsi hatassal lehet a glo-
bélis kereskedelemre. Az UPU-stratégia optimalizalni fogja a postai halézat kihasznala-
sat, az Uj elektronikus technoldgiat és a tranzakcids koltségeket, amely alapvetd felté-
tele a fejl6dd orszagok ndvekvs termelékenységének.

Pascal Lamy, a WTO vezérigazgatdja

DUBAI STRATEGIAI KONFERENCIA...
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Mindharom munkanapon az &sszejovetel vitavezetdje Fouad H. Nader, az egyesilt al-
lamokbeli Adrenale Corporation vezet$ tisztségvisel&je volt.

7. Legfontosabb vitatémak

A konferencian nyolc kulcsfontossdgu téma kerilt kifejtésre és megvitatasra:
* A postai szektor és az informacios tarsadalom — szembesiilés egy Uj kommunika-
cids piaccal
e Megérteni a szektor kihivasait
* A postai halézat fejlédése
o Uj piaci szerepldk
* Biztositani a postai szektor fenntarthatd fejlédését
e |ranyitds
e Regiondlis megkozelités a vildgméretl célok eléréséhez
* Az UPU jovébeni szerepe

Az aldbbiakban minden témat illetéen kiemeljik a hozzaszdlasok legfontosabb moz-
zanatait.

Elsé téma: A postai szektor és az informdcids tarsadalom — szembesiilés

egy Uj kommunikacios piaccal

Az eléaddk kiemelték a postai szektornak az informécids tarsadalom fejlédésében
betoltott szerepét és elismerték, hogy még ha az informacids és kommunikacids
technoldgidk (IKT) helyettesithetnek is bizonyos kildeménykategdridkat, nem kell
félni a postai szolgéltatasok eltlinésétdl, mivel e két kommunikécids eszkoz kiegészi-
ti egymast. Mindenesetre a postai szektorban olyan reformra van sziikség, amelynek
soran az IKT felhasznalasaval lehetévé valik Gjabb szolgéltatasok nyujtasa az tgyfe-
leknek, s a postai szolgaltatdsi mindség javitasa. A posta olyan bizalmi tékével ren-
delkezik, hogy j6 hirnevét fel tudja hasznélni megbizhatd elektronikus szolgaltatasok
bevezetésére.

Mohsen A. Khalil, a Vildagbank Globalis Informacids és Kommunikacids igazgatdja ra-
mutatott, hogy az elektronikus postai szolgéltatdsokra vonatkozé stratégiat a NVS ré-
szévé kell tenni. Kiemelte, hogy a postai szolgéltatasoknak fontos szerep jut az informa-
cids tarsadalomban, mert kapcsolatot tudnak teremteni a ritkdbban lakott régidkkal is.
Az IKT szdmos alkalmazast nyerhet, egyebek kdzott a levélfeldolgozas fejlesztésében, a
nyomkovetési eszkdzok tokéletesitésében, az adatgyljtés és — iranyitds terén, s elSse-
githeti a haldzati integraciot.

Mésodik téma: Megérteni a szektor kihivasait

E témaban az el6addk azokat a kihivasokat vették gorcsé ald, amelyekkel a posték a
leggyakrabban szembetaldljdk magukat. Bemutattak néhany fébb tendenciat, amelyek
a szektorra hatast gyakorolnak, s amelyekkel a postédknak szembe kell nézniik. A 6
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hangsulyt a nemzetkdzi migréciods jelenségekre tették s az abbdl eredd koridlményekre.
Az UPU erdfeszitései egy vilagméretl elektronikus fizetési haldzat létrehozésara kedve-
28 fogadtatasra taldlt, mivel ez a halézat a vandormunkasok szédmara hozzaférhetd, biz-
tonsagos és elérhetd diju eszkdzt kindl a pénzatutalasra, és lehetévé teszi annak garan-
talasat, hogy a pénzeszkdzoket fogadd orszégokban rendelkezésre alljanak a szikséges
eszkozok a fejlesztési igények finanszirozasara.

John Pedersen, az UNI Post elndkeként a munkavéllalok képviseletében kiemelte,
hogy a postai szektor nagyon munkaigényes, ezért az iparag sikere nagy mértékben al-
kalmazottainak teljesitményétdl fligg: jol képzett és megfeleléen motivalt munkaerd se-
gitségével tud csak a szektor gyorsan alkalmazkodni a véltozédsokhoz. Az alkalmazottak
jogainak ellenére nem lehet nyereséget realizélni. A szektor gazdasdgi névekedését
csak a dolgozdk jogainak garantélasa mellett lehet biztositani.

Herbert-Michael Zapf, az IPC vezérigazgatdja hangsulyozta, hogy a konkurencia és a
kooperacié nem zarjdk ki egymast. Ellenkezéleg, erételjesebb egyiittmikodésre van
szlikség a nemzetkdzi szolgaltatdsmindség névelésére. A legnagyobb kihivas az allan-
dé és megbizhatd mindség biztositasa és javitasa. Ebben szorosan egyittmiikodik az
UPU és az IPC.

Az eléaddéteremben

Harmadik téma: A postai halézat fejlédése

Az eléaddk kilonbozd lehetdségeket vazoltak fel a postai Uzemeltetdk fejlesztésére,
hogy vilagszinvonalu szereplSivé valjanak a postai szektornak. Ehhez tobb megoldas ki-
nalkozik, egyebek kozott akviziciok és egyezmények révén fejleszteni a postai haldzatot
s a termékek és szolaltatasok skalajat. Megoldas lenne az is, ha a postai szolgaltatok
kolcsondsen elényds szovetségeket kotnének a vildgméretl szolgéltatokkal. Az ilyen

partnerségi viszony lehetévé tenné a szerzédéses felek hosszd tavi érdekeinek figye-
lembe vételét, s a haldzathoz valé hozzéférés problémdinak a megoldasat, értéknovelt
szolgaltatdsok nyujtédsat az Ugyfeleknek és jelentés megtakaritdsokat a szallitoknak.

Klaus Zumwinkel, a Német Posta vezetSje nevében Thomas Baldry nemzetkdzi igaz-
gatd bemutatta, milyen gyakorlatot folytat a Deutsche Post AG, milyen Uj stratégidval
felelt a konkurenciaharc és a liberalizacié kihivasaira, s kellé rugalmassaggal, hatékony-
saggal, j6 mindséggel, az lgyféligényekhez vald alkalmazkodassal nemzeti szolgaltato-
bdl vilagméret(i haldzattal rendelkezd, globalis szolgéltatova sikerllt vélnia.

Negyedik téma: Uj piaci szereplSk

A felszélalok ramutattak, hogy a postai liberalizacié és privatizacio Uj befektetéket von-
zanak a postai piacra. A szektor arculata ennek megfeleléen valtozik. A hagyomanyos
postai lizemeltetknek fejlédnilik kell, hogy alkalmazkodni tudjanak ehhez az Gj kérnye-
zethez. Az Uj szereplSk Uj eszkdzokkel és Uj elképzelésekkel |épnek szinre jobban alkal-
mazkodva és szem el6tt tartva az Ugyféligényeket. Ez a tendencia csak erésédni fog
mind nemzeti, mind pedig nemzetkdzi viszonylatban. Az lgyfelek fogjak eldénteni,
mely szolgaltaté marad majd talpon a versenyben. Elsésorban a nagy uzleti lgyfelekért
folyik a verseny. Az egyetemes szolgdltatast is nagy Ugyfelek garantéljdk és tartjdk fenn.
Ha igényeiket nem elégitik ki megfelel&en, mas szolgaltatd utan néznek, aki jobb mi-
n8ségl szolgaltatast kinal.

Otédik téma: Biztositani a postai szektor fenntarthatd fejlédését

Ez a témafelvetés nyilvanvaldva tette a fenntarthato fejl6dés kérdésének fontossagat a
technikai egylttmikodés terén, a stratégiakra és a politikai tényezékre alapozva, ame-
lyeknek hozza kell jarulniuk, hogy csdkkentsék a szakadékot a fejlett ipari orszagok és a
fejléddk kozott. A |, digitélis szakadék” analdgidjara égetévé vélt a ,postai szakadék”
megszlintetésének kérdése is. A fenntarthatd fejlédés politikai dimenzidira is réiranyi-
tottdk a figyelmet a felszdlalok, akik a hatésagok szerepének fontosségat is kiemelték
ezen a téren a siker garantélasara.

Georges Lefebvre, a Francia Posta vezérigazgatdja a modernizécidra tette a hang-
sulyt e téma kapcsan. Kifejtette, hogy a postai szektor fejlédése akkor lehet tartds, ha
az vilagméretd, s magéban kell foglalnia ipari, technoldgiai, kereskedelmi és tarsadalmi
vonatkozdsokat. Ahhoz, hogy versenyképes legyen s hogy ez a verseny életképes le-
gyen, a postai szektornak meg kell djitani eszme- és célrendszerét, s egy allanddan val-
tozd tarsadalom igényeihez alkalmazkodd Uj szolgédltatasokra kell koncentralnia.

Hatodik téma: Irdnyitas

Mind nemzetkdzi, mind pedig nemzeti viszonylatban a j6 iranyitds elengedhetetlen
nemcsak a postai szektor fenntarthaté fejlédéséhez, hanem a az 6sszes partner kozotti
esélyegyenl8ség garantélasahoz is. Az UPU a szektor nemzetkoézi irdnyitasaban legitim
szerepet tolt be a WTO (Vilagkereskedelmi szervezet), az ITU (Nemzetkdzi Tavkozlési
Egyesilet), az ISO és az ENSZ intézményei s mas nemzetkdzi szervezetek mellett. Olyan
vildgban, ahol a technoldgiai fejl6dés gyorsan eléviltté teszi a szabdlyozast, egy Ol
megalapozott irdnyitds lehetévé teszi a postai szektornak, hogy Iépést tartson a valto-
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zasokkal. Nemzeti viszonylatban a postai reformnak pontosan definidlnia kell a kor-
many, a szabalyozd és az lizemeltetd szerepét. Ezenkivil az Ugyfelek védelme érdeké-
ben a szabalyozasnak biztositania kell a szolgaltatdsok hatékonysdganak megerdsitését,
méltanyos tarifak rogzitését és a vildggazdasag fejlédéséhez vald hozzéjaruldst. Barmi
is legyen a bevezetendd reform lényege, az egyetemes postai szolgaltatdst mindig ga-
rantalni kell.

Hideo Shimizu, a japan Hirkozlési és belligyminisztérium politikai koordinaciés minisz-
tere orszdgéara vonatkozd esettanulmanyadban hangsulyozta, ,,azért hogy az események
ne |épjenek tdl rajtunk, a japan kormény elhatarozta, hogy figyelemmel kiséri a postai
szolgaltatasok reformjat, amely ot f6 elvre épiil: a gazdasag dinamizélasara, a Japanban
mar megkezdett strukturdlis reform modelljének kévetésére, az lgyfelekhez vald alkal-
mazkodasra, a japén posta jelenlegi halézaténak hasznalatéra és a jelenlegi foglalkozta-
tasi feltételek figyelembe vételére.”

Hetedik téma: Regionélis megkézelités a vilagméretii célok eléréséhez

E téma targyaldsénal az el6addk regionalis példakat mutattak fel, s a regionalis megko-
zelitést a nemzeti és globélis célok elérésében. A felszdlaldk elsGsorban a f6 nemzeti és
regionalis teljesitménymutatok meghatarozasa koré fizték fel mondanivaldjukat, s aké-
ré, hogy a végrehajtandé reformokat a mar jol kiprobalt gyakorlatokra kell alapozni. Az
érdekelt felek tdmogatédsa, pénzalapok s a nyomkdovetés biztositasa és a reform meg-
bizhaté folyamatértékelése elengedhetetlen tényezdk. Ki kell emelni annak fontossa-
gat, hogy az UPU életképes postai reformmodelleket kozvetitsen a tagoknak, s annak
szikségességét, hogy elbsegitse a regionalis egylttmikodést.

Az afrikai régid felszdlaldja, Khutso Mampeule, a dél-afrikai posta vezérigazgatdja és
az afrikai postai Uzemelteték Stratégiai Tandcsanak elndke ramutatott, hogy az afrikai
régio igényei jol ismertek. Az egész vilag elfogadja, hogy Afrikdnak elsébbséget kell
élveznie a gazdasagi és humanitérius segély tekintetében. A teljesitménymutatok szin-
tén jol jelzik Afrika nagy elmaradottsdgét a postai fejlesztés tekintetében mas régiok-
hoz képest. Az UPU azon dolgozik, hogy az afrikai postak az egyetemes postai lanc
erés lancszemévé valjanak. Afrikdnak valaszolni kell a komplex kihivéasokra nemcsak
nemzeti, hanem regionadlis és nemzetkdzi viszonylatban is. Ezeket a kihivasokat nem
szabad ugy tekinteni, mint athatolhatatlan akadalyokat. llyen lehet&ségként kell tekin-
teni az elektronikus szolgéltatasok létrehozasara, a postai infrastruktira megteremté-
sére és olyan eszk6zok létrehivésara, amelyek megkdnnyitik a kommunikéciot a kis és
kozepes vallalatok szdméra.

Nyolcadik téma: az UPU jévébeni szerepe

Kerekasztal-beszélgetés formajaban vitattdk meg az UPU jovébeni szerepét az UPU CA
elndke (Gabriel Mateescu, Romania), a POC elndke (Michael Regan, USA) és a Konzul-
tacids Bizottsdg elndke (Charles Prescott, DMA, USA). A vitavezetd arra kérte Sket,
hogy a konferencia fébb eredményei és az UPU jovébeni szerepe kozétti kapcsolatot
fogalmazzédk meg. Kommentarjaikat és megfigyeléseiket kiegészitették a konferencia
tébbi részvevdi, hangstlyozva, hogy az UPU-nak jdl kell kezelnie mind az Gzemeltetdk,
a kormanyok, az lgyfelek és mas dgazatok kdvetelményeit és kivansagait.
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A vita f8bb Uzenetei az UPU szamara az aldbbiak voltak:

az UPU reformja elengedhetetlen az Uj kihivasoknak valé megfelelés és az 0j spe-
cidlis igények érdekében;

a konferencia eredményei segitenek az UPU-nak a reform megalapozéshoz sziiksé-
ges stratégiai orientacié elfogadasdban. Az UPU-nak tekintetbe kell vennie, hogy
tagjainak 85%-a fejléd6 orszag s az alkalmazott stratégianak globalisnak kell len-
nie, de elfogadhatdénak a régidk szamara is;

az UPU-nak hozza kell jarulnia a pénzforgalmi szolgaltatasok fejlesztéséhez, fenn-
tartva a postak azon képességét, hogy biztosithassak mind a fizikai, mind a virtua-
lis kommunikacidt;

az UPU-nak el6 kell segiteni az elektronikus kereskedelmet és javitani a csomag-
szolgaltatassal 6sszefliggd tevékenységeket. A postahivatali haldzat stratégiai hoz-
zaférési pontot jelent az informécios tarsadalom fejlédéséhez. Ennek kapcsén ke-
rilt megemlitésre, hogy az UPU az egyik alapité tagja az ,Osszekotni a vildgot”
projektnek;

az UPU-nak kezelnie kell a fejlett ipari orszagok és a fejl6ddk, valamint a varosi
és falusi térségek postai szolgaltatasai kozotti szakadék problémajat, s a Nairobi
Kongresszus elétt kilon stratégiai kongresszuson kell foglalkozni az afrikai térség
gondjaival;

az UPU-nak 1997 4ta tekintetbe kell vennie a nulla nominélis kéltségvetési nove-
kedés elvét, amely korlatozza a kitliz6tt célok maradéktalan megvaldsitasdban. A
Nairobi Kongresszustdl kezdve a tagoknak olyan javaslatokat kell benyujtani, ame-
lyek tekintetbe veszik a kdltségvetési alapok elosztasat. Az alapokat elére kell fel-
osztani, s a projektek szamat ennek fliggvényében kell csékkenteni;

az UPU fontos szerepet jétszik abban, hogy tagjait segitse az interneten megren-
delt termékek optimalis minéségl kézbesitésében. A vonalkédok hasznalata jelen-
t8s eleme ennek a folyamatnak;

az UPU el8segiti az egységet és az egylttm(ikodést. A postai lizemeltetdk egytt-
mukédnek egymassal, ugyanakkor konkurensei is egymasnak. Az UPU rugalmas
szervezet, és nyitott a vitdkra. Kitliné kommunikaciés platformot kindl minden ér-
dekelt szdméra. A dubai konferencia is jol illusztrélja ezt.

UPU az egységért €s egyiittmiikédésért
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Osszegzés

A konferencian lezajlott vitdkbdl azonosithatd néhany olyan irdnyvonal, amelyek erétel-
jes elkotelezettséget kévetlenek meg a jovében a postai szektortdl: egyre nagyobb a
szlikség az egymas kozotti kdlcsénds Ssszekapcesoldddsra és a fejlédésre.

Az egyre nyitottabb vildgban, amelyben éllink szikségessé vélt elémozditani a fizikai,
elektronikus és pénziigyi hdlézatnak (hdromdimenzids haldzatnak) az egész vilagra kiter-
jedd dsszekapcesolhatdsagat és megerdsitését. Az UPU semlegességénél és képessége-
inél fogva alkalmas ennek a nemzetkdzi postai szektorban végbemend 6sszekapcsold-
dasnak az el8segitésére nyitott és attekinthetd szabvanyositasi politikaval és globalis ta-
nusitvanyrendszerrel, a vildigméret(i elektronikus hélézat fejlesztésével s a postai szektor
informécids tarsadalmon beliili megfelelé szerepével.

A masik fontos elem a fejl6dés. A Stratégai Konferencia lehetévé tette, hogy ezt a té-
nyez6t alaposan goresé ala vegyék a részvevék: a postai szektor és a piacok fejlédését,
a szektornak az egyes tagorszagok és nemzeti stratégidk gazdasagi és tarsadalmi fejl§-
désében betoltott szerepét az ENSZ altal elfogadott Millenniumi Fejlesztési Célok tuk-
rében. Ennek érdekében a konferencia zéld fényt adott az UPU szolgéltatdsmindségi
akcidihoz, amelyek a szektor névekedésének valddi motorjét jelentik, valamint az igé-
nyekhez szabott regionalis jellegl fejlesztési egylttmiikddéshez. A fejlédés fontos ele-
me a postai szektor jobb irdnyitdsanak. Ezen belil nagy hangsulyt kapott az egyetemes
szolgaltatasok fejlesztése is, amely mindenki javat szolgalja, a polgarokét, az lzemelte-
tékét, a piaci szereplékét és a kormanyzatokét egyarant. A vitdk soran kikristadlyosodott
a reformok és a postai szabalyozds korszerlsitésének a szlkségessége is.

A konferencia az Egyetemes Postaegyestilet szamara pedig azért volt nagyfontossagy,
mert megerdsitette az UPU-t mint kormanykdzi szervezetet és mint az ENSZ szakositott
szervezetét a sokszinl nemzetkdzi postai szektor képviseletében. A dubai stratégiai kon-
ferencia minden el8addja és felszdlaldja, a kilonb6z8 nemzetkdzi szervezeteket is ide-
értve, lehetévé tette az UPU-nak, hogy kdzponti szerepet jatsszon a postai szektorrol szo-
|6 vitdban, ami azért is fontos, mert az egyesllet egyszersmind a postai szektor eldtt al-
|6 legnagyobb politikai és gazdasagi kihivasok egylk legfontosabb érintettje is, kiléno-
sen a szolgaltatdsok kereskedelme, a migracio és a penzforgalml szolgaltatasok terén.

A novekvé koltségvetési korlatok ellenére az UPU a jelenben is, és a jovében is mind
aktivabb szerepet kivan betdlteni minden egyes emll'tett stratégiai terl'jleten tagjainak
és az egész nemzetkdzi postai szektornak a javara.

A Dubaiban bemutatott elképzeléseket és megoldasi javaslatokat a Stratégiai Terve-
zési Csoport felhasznalja a Nairobi Vildgpostai Stratégia kidolgozasa soran.

8. A Nairobi Vilagpostai Stratégia kidolgozasanak jelenlegi allasa és a tovabbi munka
idébeosztasa

Az UPU Stratégiai Tervezési Csoportja (STCS) kidolgozta a Nairobi Vildgpostai Stratégia
(NVS) harmadik tervezetét, amelynek a vitdja jelenleg folyik mind az UPU kiilénb6z6 tes-
tuleteiben, mind pedlg regiondlis szinten, a szlikebb korl egyesliletek keretén beliil.
Az eurdpai régio postai egyestilete, a PostEurop Nemzetkozi Ugyek Bizottsaga kiilon
munkacsoportot hozott létre az NVS regionalis vonatkozdsainak 6sszegyujtésére és ko-
z0s alldspont kialakitdsara. Ennek tagja a Magyar Posta képviseletében dr. Szebeny Bo-
tond nemzetkozi Uzletagvezetd. Ezéltal tarsasagunk kozvetlendl is aktivan kdzrem(ko-

DUBAI STRATEGIAI KONFERENCIA...
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dik az UPU stratégiaformélé iranyité munkajaban. Ide kapcsolddik a fenti PostEurop-
bizottsdg masik Gjonnan alakitott alcsoportja is, az Unié Reformja munkabizottsag,
amely a NVS-hoz kapcsoléddan az egyesiilet jovébeni reformjanak sarokpontjait hiva-
tott tanulmanyozni és kézos éllaspontot kidolgozni a kérdésben. E munkacsoportnak
szintén tagja a Magyar Posta Zrt. Cservenka Anikdnak, a Nemzetkdzi kiildeményforgal-
mi osztdly vezetdjének a képviseletében.

A stratégiai tervezési munka sordn az UPU a szlkebb kor( egyesileteinek keretén be-
Gl a régick szintjén kerekasztal-konferencigkon (5 konferencia) vitatja meg az NVS har-
madik tervezetét.

— Az elsé 2007 juniusaban zajlott le Szentpétervaron (Oroszorszag).

— A masodik 2007 jdliusdban keriilt megrendezésre a Pénafrikai Unié meghivasara

Nairobiban.

— Aharmadik kerekasztalvitara 2007 szeptemberében keriil sor Bécsben a PostEurop
plendris értekezletén.

— A negyedik stratégiai kerekasztalvita Montevidedban keril megrendezésre az
UPAEP (Amerikai orszagok Spanyolorszag és Portugalia Egyesllete) szervezésé-
ben, szintén szeptemberben.

— Ugyanebben a hénapban Ul 6ssze az 6todik kerekasztal-konferencia is a Karibi Pos-
taegyestlet rendezésében Martinique-on.

— 2007 szeptember végén/oktdber elején az 6t kerekasztalvita eredményeinek isme-
retében és az UPU-tagorszagokkal vald vita lezarulta utdn kidolgozzdk a NVS ne-
gyedik tervezetét.

— 2007 oktdber végén/november elején az dj tervezetet az UPU CA elé terjesztik. Ezt
még tovabbi hdrom regionalis kerekasztalvita kovet (6sszesen tehat nyolc kerekasz-
talvita).

- 2007 novemberében az indiai Uj-Delhiben szervezik meg a hatodik kerekaszalt az
Azsiai és csendes 6cedni térség postaegyesiilete meghivasara.

— A hetedik kerekasztalvita szintén 2007 novemberében lesz az arab orszagok szer-
vezésében.

— Az utolsd, nyolcadik kerekasztal-megbeszélés pedig 2007 decemberében kertiil
megszervezésre Kindban.

— 2007 decemberében/2008 januarjdban formaba 6ntik a NVS végsd tervezetét az
utolsé harom kerekasztalvita eredményeinek és az UPU CA Ulésszakan folytatott
megbeszélések ereddjeként.

— A NVS végsé verzidja 2008 januar/februarjdban megrendezésre kerilé egylttes
UPU CA és POC ulésszakon kerll bemutatdsra és jovahagyasra.

— Az NVS végsé dokumentumtervezete keril a 2008. augusztus 13. és szeptember 3.
kozott a kenyai Nairobiban megrendezendd 24. UPU Kongresszus elé elfogadasra.

A kongresszuson elfogadott dokumentum 2009. januér elsejével [ép életbe, s kezdd-
dik teljesitése az UPU tagéllamaiban.

Felhaszndlt forrésok:
¢ Laying the foundation of the future UPU Postal Strategy; Report of the 2006 UPU
Strategy Conference (UPU-kiadvany)
* Az UPU honlapja: www.upu.int és www.dubaiupu2006.com
e UPU Stratégiai Tervezési Csoport munkadokumentumai
e PostEurop Nemzetkézi Ugyek Bizottsdga NVS-alcsoport munkaanyagai
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MEGUJUL-E AZ EUROPAI POSTAI ES TAVKOZLESI...

Megiijul-e az eurépai postai és tavkozlési
testvéri egyiittmiikédési szervezet?

A Posta c. lap hasabjain valamint a PSZE Elndkségi llésein 2000-2006 kozott — mint
ismeretes a kedves olvasdk el6tt — rendszeresen beszédmoltam arrdl, hogy a testvéri és
szakmai egyuttm(kodést tdmogatd nemzetkdzi szervezetben a 2000. évi csatlakozésun-
kat kdvetéen milyen események torténtek s ezek milyen hatéssal lehetnek a Postasok
Szakmai Egyesiletének mikddésére.

A korabbi UIJPT elnevezést viselé egyesiilet Uj nevet kapott a 2005. évi budapesti
igazgatasi tandacsi targyaldsokat kévetéen s jelenleg az UIJPT (EUROJUMELAGE) a mar
hivatalosan Parizsban bejegyzett titulussal rendelkezik. Amidta tagjai vagyunk ennek a
francia kezdeményezésre |étrejott nemzetkdzi szervezetnek, s amelyben immar 4-ik éve
tisztséget is toltok be, korabbi nemzetkozi tapasztalataim alapjan, a szervezet eléggé vi-
haros éveket élt at és jelenleg sem mentes a postakon és a tavkozlés teriiletén végbe-
mend véltozésok hatasaitdl. Nem kivanok torténeti visszapillantast adni a szervezet ed-
digi sikertorténetérdél s az egyes idészakokban tapasztalt stagnald életérdél, de minden-
képpen indokoltnak tartom leszégezni, hogy ez a nemzetkozi egyeslilet az altala az
Alapszabalyban kitlizott célt, nevezetesen azt, hogy elbsegitse és tdmogassa a postai
és tavkozlési aktiv és mar nem tényleges tevékenységet folytatd szakemberek kézott az
egyuttmkodést (férumok, nyelvtanulas tdmogatdsa, nemzetkozi levelezési hetek szer-
vezése stb.) az elmult 20 évben ténylegesen megvaldsult. S ezt nagyra kell értékelni,
mert a szakemberek, a munkatarsak kozotti emberi és szakmai kohézid, az dsszetarto-
zas kilénb6z8 formai immar olyan szinten valdsulnak meg, amelyre mar az EU illetékes
szervezetei tovabba az UPU és az UIT is odafigyeltek.

A fentieket azért irtam le mert érzékeltetni szerettem volna, hogy azok a célkitlzések
és elképzelések s az eddig kialakult gyakorlat, amelyeket a PSZE az 1992. évi megala-
kuldsanal megfogalmazddtak s valdsdgga valtak, teljes mértékben egybeesnek a nem-
zetkdzi szervezet megfogalmazott elveivel, jdllehet 1992-ben még nem is tudtunk arrdl,
hogy Eurépaban |étezik és mikodik egy olyan egytittmikoédési szervezet, amely kortdl
fliggetlenil minden eszkézzel tdmogatni kivanja a postas és a tavkozlési szakemberek
kozott a gyakoribb taldlkozasok lehetéségét az egylttmikodés minden lehetséges esz-
kozével.

A jelen irdsomnak az apropdjat egyébként az, az esemény adta, amelyre 2007 jlnius
elsé napjaiban Bonnban keriilt sor. A nemzetkozi egyesiilet Németorszédgban tartotta
ugyanis a két kongresszus koz6tti id8ben, a szervezet folyamatos miikodését biztositd
lgazgatasi Tandcsa (CA) rendes évi Ulését. Ez a tandcsllés azért volt fontos a szervezet
életében, mert ez év novemberében Zirichben a svéjci postai egytittmikodési szerve-
zet meghivédsara rendezi meg az egyesllet 3 évenként tartandd kongresszusat 250-300
postai és tavkozlési aktiv és senior tag részvételével.

Mivel alelndki funkcidt toltdk be a szervezetben Ugy vélem, a PSZE tagokon kivil ta-
lan fel tudom kelteni az érdekl6dését azoknak a postés kollégaknak is, akik még nem
tagjai szervezetlinknek s némi kitekintést nydjthatok azokrdl a megujulasi térekvésekrdl,
amelyek a nemzetkozi szervezetben fogalmazédtak meg s azok tokéletesitése jelenleg
is nagy elannal folyik.

A tovabbiakban egyelére nem megyek az éltalanos jellegli és egyéb kérdések targya-
lasédba, hanem inkdbb néhany konkrétummal szeretnék szolgalni, amelyek a Bonnban
tartott tandcsllés napirendjén szerepeltek.

1. Egyik legényegesebb kérdése volt a megbeszéléseknek az a terv, amely postakon és
a tavkozlés terlletén bekovetkezett valtozasok kovetkeztében szikségessé vald un.
fiatalitasi folyamat beinditdsara irdnyul. EQy nemrég tartott felmérés szerint — amely-
hez mi is szolgaltattunk adatokat — eléggé megemelkedett egyes orszagokban az
egyesuleti tagok kor 6sszetétele. Pl.: Németorszdgban atlagos kor 60 év, Franciaor-
szadgban 57, Anglidban 58, mig Lengyelorszagba 43 (a legfiatalabb 17 éves), Roma-
nidaban 44, Svajcban pedig 47 év.

A PSZE taglétszamait ugyan eddig még nem mértiik fol korésszetétel szempontjabdl,

de a jelenleg nalunk is folyd megujulasi folyamatok hatdsara egyre fiatalabb taglét-

szam kezd kialakulni, de a mai allas szerint a francia és az angol helyzethez allunk k&-

zelebb. Uj lendiiletre van sziikség mind a nemzeti szévetségben, mind pedig a nem-

zetkdzi szervezetben, mert ezt kivanja az Uj szemléletli postai és tavkozlési irdnyitas is.

2. A masik jelentés napirendi pont a szakmaisdg megdrzése és dpoldsa a nemzeti szo-

vetségekben. Megelégedéssel tapasztaltam az Glésen, hogy tobb éves, nem egy
esetben nagyon kemény véleménycseréket kdvetSen, belekerllt a szakmai tevékeny-
ségek fejlesztése abba a reform csomagba, amelyet a 2007. novemberi Zirichben
tartandd kongresszus elé terjeszt az EIndkség.
Annak idején azzal érveltem, hogy a szakmai szervezetek s beleértve a nemzetkozi
egyeslletet is — éppen amiatt, hogy mindkét jelentés dgazatban forradalmi valtoza-
sok mentek és mennek végbe, sziikséges, hogy Uj felfogasu és szemléletl szakmai
human eréforras alakuljon ki, ennek a jél tajékozottsdganal fogva aktivan részt kell
vennie a management altal, a stratégiai tervekben megfogalmazott célkitlizések, jo-
vékép kialakitasaban.
Ennek részleteit egyébként még a kongresszus elétt egy altalam vezetett munkacso-
porttal kell megvizsgalni, francia, német, és roman kollégak kézremikodésével. Re-
mélem, hogy olyan javaslatokat sikeril elfogadtatnunk, amely az egyesileteken be-
lGl a jov8ben jelentésebb és még inkdbb értékelt teriletté valnak a szakmai kérdé-
sek targyaldsa mind a nemzetkdzi mind a nemzeti szakmai egylittmikodési szerveze-
tekben.

3. Az UIJPT/Eurojumelages elndksége és az lgazgatasi Tanacs 2003 6ta egyik fontos fel-
adatanak tekintette, hogy a nemzetkdzi szervezet 6néllé Web oldallal rendelkezzék,
amely az Interneten mindenki altal kénnyen és gyorsan elérheté. A Bonnban tartott
tlésen végll is konkrétumma valt az eredeti elképzelés és a német kollégak vezeté-
sével, sikerllt nemcsak bemutatni, hanem a mar az Internetre feltett Web oldalunk
minden adatdt megismerni. Ennek eredményeként minden tagorszag szervezetének
is el kell készitenie a sajat Webmaster oldalat annak érdekében, hogy az egyesilet
tagjai, szakmai szervezetei egymas kozott rendszeressé és konnyebbé valjék a gyors
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informacidaramlas, ugyanakkor a nemzetkdzi unié és a nemzeti szévetségek tevékeny-
sége irant érdekléddk is barmikor betekinthessenek a folyamatosan Uj informacidkkal
rendelkezd honlapokra.

E terileten nekiink is tovébbi pontositasokat kell elvégezni a sziikséges egyeztetések
lebonyolitasa utan.

4. A tanacsllés szamos egyéb kérdéssel is foglalkozott, nevezetesen a nyelvi tovabb-
képzések lehetéségeinek a kiterjesztésével, azok finanszirozasi nehézségeivel, a
nemzeti szovetségek szponzoréldsi problémaival, amely egyre sulyosabb helyzeteket
idézett el tobb orszdg szervezetének mikddésében, tovédbba a 2007. novemberi
kongresszus elSkésziileteivel, amelynek allasardl részletes informacidt adott a svéjci
szervezet kildottsége. Tobb jogi kérdés is napirenden szerepelt, igy tobbek kozott
az a kérdés, milyen jogi kdvetkezményekkel jar, ha valamely tagorszég nem fizeti az
évi koltség hozzdjaruldsat a nemzetkozi szervezet mikodéséhez s ez jelentheti-e a
szavazati joganak felfliggesztését vagy teljes megsziintetését.

Mint a szervezet aleIndke rovid tajékoztatot adtam a PSZE-ben bekdvetkezett szemé-
lyi valtozasokrdl s arrdl, milyen terveket fogalmaztunk meg aktivabb miikédésink fo-
lyamatossa tétele érdekében.

Végll meg kell emlitenem azt a kedves eseményt, amely még szinesebbé tette a ta-
nécsllést.

Az értekezlet befejezése elStt megjelent az Glésen a francia szévetség Toulouse-i tag-
szervezetének a képviselSje és bejelentette, hogy az orszagos szervezet Ujjdalakulasa-
val egyidejlleg az 6 szervezetik is atalakult, s Uj programot és tévlati terveket dolgoz-
tak ki tevékenységiik sokrétlibbé tétele érdekében. Rovid expozéjénak |ényege azon-
ban az volt, hogy Uj kapcsolatok kialakitasra torekednek s elnokségiik olyan déntést ho-
zott, hogy az eurdpai szervezetek koziil a Magyar Posta szakmai szervezetével a PSZE-
vel szeretnének szakmai egylttmikodési, nyelvképzési, kulturdlis, Gdilési stb. kapcso-
latokat kialakitani. Kiemelte, driasi érdeklédés nyilvanul meg a Toulouse-i postasok ko-
rében Magyarorszag irdnt. Annak érdekében, hogy mi is megismerhessik az & szerve-
zetiket, atadott részemre egy kapcsolat-felvételi ajanlatot s részletes informaciot
Toulouse-rdl s az egész régidrdl, felkeltve mintegy a magyar PSZE tagok érdeklédést a
francia egyittm(kodés irant.

Ugy vélem, hogy az ilyen lehet8ségekkel élni kellene s mieldbb kialakitani az egyiitt-
mkodés formait, részlinkrdl ki kell jeldlni elézetes felmérés, egyeztetés utan hogy me-
lyik PSZE szervezet vallalna a testvéri egylttm(kddést a francidkkal.

A tandcslilés az el6z&ekhez képest egyébként nagyon konstruktiv és sikeres volt, mert
igyekezett kijeldIni a valtozasok Uj Utjait és modszereit.

DEMETER GYONGYI
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A pénziigyi kultira megteremtése,
a postai pénziigyi szolgaltatasok jovoje

A Magyar Posta meghatérozé pénziigyi, pénzforgalmi szolgaltatdsainak piacén kultira-
valtds, az Ugyféligények gyors dtalakulasa zajlik, a lakossagi pénziigyi szolgaltatasi piac
napjainkban jelentds fejlédésen megy at, ami a Postét is Uj kihivasok elé allitotta, illet-
ve a mai napig is allitja.

A bevételek tilnyomd részét hozd hagyoményos pénzforgalmi tevékenység (sarga
csekk) volumenének csokkenése lathatd, mivel mind a pénzintézetek, mind a szolgaltatdk
az Ugyfelek fizetéseit a bankszamlakrdl t6rténd beszedés irdnyaba igyekeznek terelni.
Ugyanakkor az tgyfelek is keresik a kényelmesebb, rugalmasabb megoldéasokat, igy az
igények egyre inkdbb az on-line, készpénz nélkili szolgaltatasok iranyaba mozdulnak el.

A Magyar Posta eddigi, a lakossagnak nyujtott fizetési és megtakaritas-gydjtési szol-
galtatdsok terén szerzett tapasztalatai, konnyen elérhetd, kiterjedt haldzata, a lakossag
bizalma a szolgaltatdsokat rendszeresen igénybe vevd tobbmillids Ggyfélkore és minde-
nek el6tt a szakmailag képzett, elkdtelezett munkatédrsak lehetévé teszik, hogy a Posta
megfeleljen ezeknek a kihivasoknak.

A Magyar Posta pénzligyi szolgaltatdsainak atalakitasahoz, fejlesztéséhez, a pénziigyi
kultdra postai megteremtéséhez az Erste Bank Hungary Nyrt-ben taldlta meg stratégiai
partnerét egy Uj tipusu szolgaltataskor bevezetéséhez, aminek kereteként hosszi tavd
partneri megallapodast kotott 2004 szeptemberében.

A kozel 3 éves egylttmikodeés jellemzéi:

° Uj 6néllé markanév bevezetése, a termékek elnevezéseikben és a kommunika-
cidban is megjelend postai arculatot viselnek, az tgyfelek felé postai termékként
kertlnek értékesitésre.

® On-line kapcsolattal rendelkezé postahelyek szamanak gyors bévitése: a korab-
bi 26 on-line postahelybdl allé haldzat ma mar 324 egységbdl all (egy-egy , dedi-
kalt” munkahely).

e 2007. év végéig ,aktiv értékesitd” munkahelyek kialakitdsa mintegy 100 on-line
postahelyen, amellyel kulturdltabb, Ggyfélbarat kdrnyezetet kivanunk teremteni
ugyfeleinknek.

1. Posta Brand

F6 célunk az volt, hogy a jelenlegi postai és korszer(i banki szolgéltatasok elényeit 6t-
vozé ,sajat” termékek/szolgaltatasok keriljenek kifejlesztésre és postai brand — a Ma-
gyar Posta ernyé brand-je — alatt kizarélag a postai halézatban kerliljenek értékesitésre.
A termékpaletta (kezdetben Postai folyészamlak, Posta Személyi kdlcsén, Posta Pénzpi-
aci Alap-befektetési jegy) folyamatosan kerllt/keril bévitésre.
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A PENZUGY! KULTURA MEGTEREMTESE...

Termékpaletta (bevezetett termékek)

e Postai folyészamlak

2004. december 8-tdl kezdtlik meg a Posta Folydszémla és a Posta Elektronikus
szamlacsomag (egyuttesen: szamlatermékek) értékesitését. A szamlatermékek a fo-
rintban vezetett bdrmely bankszamlahoz hasonlé teljes korl szolgaltatast kindlnak: a
pénztari miveleteken és az atutalasi (beszedési) megbizasokon tul kapcsolddhat hoz-
za: betétlekotés, Posta Kértya, TeleBank, NetBank, SMS szolgaltatas, és folydszamla-
hitel is. Kilon kiemelést érdemel a készpénzatutaldsi megbizés, expressz készpénza-
tutaldsi megbizas (,sérga csekk”) 6sszegének befizetése Posta Kartydval kiemelten
kedvezményes dijtétel mellett, amely kizérélag a postai folyészamléval rendelkezék
szdméra vehetd igénybe.

Jelenleg kozel 120 ezer Ggyfél rendelkezik Postai folyészamlaval.

* Postai betétek (Posta Gyarapodd Betét, Posta Megujulé Betét)

A postai betétek folydszémla nyitds nélkiil kezdeményezhetd betétlektési médoza-

tok. A Posta Gyarapodd és Posta Megujuld Betét értékesitése 2006. marcius 13-tdl

kezd6dott meg az on-line postahelyeken.

— a Posta Gyarapodod Betét 6, ill. 12 hdnapos futamidejii eseti betétlekotés, futamidén
bellli sdvos kamatozassal. A lejaratot kdvetéen a betét nem kamatozik tovabb.

— a Posta Meguijulé Betét ismétlddé betétlekotés, ahol a valasztott futamidét (1, 3,
vagy 6 hénap) kovetéen a kamattal névelt 6sszeg automatikusan Ujra lekotésre ke-
ril az eredeti futamidd hosszisagéaval megegyezd idészakra, az Uj lekétés idépont-
jdban érvényes kamatlabbal. Osszegtdl fliggd savos kamatozasu termék.

e Hitelek

Jelenleg két tipust Posta Személyi kolcsont értékesitlink. Az alaptermékként 2004.
december 8-t4l kindlt kdlcsont HUF, EUR és CHF devizanemekben, a 2005. &prilis 25-
tél elérhetd fedezeti életbiztositassal egybekotdtt Posta Személyi kdlesén Plusz-t fo-
rintban vehetik igénybe tgyfeleink.

A hiteltermékek palettdja 2006. junius 26-tdl béviilt a Posta Hitelkartydval, amely ter-
mék értékesitését az on-line postahelyek végzik A Posta Hitelkdrtydhoz kapcsolédd
Visa Classic bankkartyaval lehet8ség van vésarlasra, készpénzfelvételre, készpénzbe-
fizetésre, egyenleglekérdezésre. A hitelkdrtydhoz a Bank a kértyatulajdonos kilfoldi
utazdsainak id6tartamara baleset-, betegség- és poggyészbiztositést, illetve asszisz-
tencia-szolgdltatast, kiildnleges szolgaltatasként pedig kilféldon slrgésségi kész-
pénzfelvétel és kartyacsere szolgaltatast biztosit.

e Befektetési jegy
A befektetési jegy forgalmazas a postai megtakaritasi termékpaletta Uj elemeként ke-
rilt bevezetésre. Az alapcsalad elsé tagjaként a Magyar Posta Nyiltvégl Pénzpiaci
Befektetési Alap (Posta Pénzpiaci Alap) — befektetési jegy forgalmazésa kezd6dott el
2004. november 15-tdl.
Az alapcsaldd a késébbiekben a kévetkezd (nyilt- és zartvég) tagokkal béviilt:
a) Magyar Posta Nyiltvégl Ingatlan Alapok Alapja (Posta Ingatlan Alap) — 2005.
oktdbertdl;
b) Magyar Posta Nyiltvégi Vélogatott Alap (Posta Vélogatott Alap) — 2007. juniustdl;
c) Magyar Posta Zéartvégli Garantélt Szarmaztatott Befektetési Alap 1. (Posta Ga-
rantélt Alap 1., futamidd: 2006. julius 10-t8l szamitott 3 év.

d) Magyar Posta Zartvégli Garantalt Szarmaztatott Befektetési Alap 2. (Posta Ga-
rantdlt Alap 2)., futamid&: 2006. december 18-tél szamitott 3 év;
e) Magyar Posta Zartvég(i Garantalt Szarmaztatott Befektetési Alap 3. (Posta Ga-
rantdlt Alap 3.), futamid&: 2007. marcius 19-t8l szamitott 3 év;
Késdbbiekben tervezzik a termékkor bdvitését az alabbi termékekkel:

e Posta Jelzdlogkdlcson

A mar meglévd portfolid kiegészitéseként, a piacon sldgerterméknek szamité szabad
felhasznalasu jelzdlogkdlcson termék bevezetését tervezzik, amellyel a korszerl
pénzligyi szolgéltatasok korét és elérhetéségét tudjuk a tevékenység végzésére kije-
I6lt on-line postahelyeken (100 postahely) béviteni.

A jelzélogkolcson termék a lakossagi lgyfélkor részére, személyi, illetve ingatlanfe-
dezeti biztositék mellett, a Magyar Posta on-line postahelyein kinélt, szabad felhasz-
nalasu, fogyasztasi kolcson, igy célja a hitelfelvevé nagyobb &sszegl fogyasztasi
szlkségleteinek teljesitése a finanszirozési cél megjeldlése nélkal.

® Posta Megtakaritasi Kartya
A Posta Megtakaritasi Kértya a Posta Pénzpiaci Alaphoz kapcsolédé belfoldon és kdil-
foldon hasznalhaté bankkartya. A bankkartyaval lehetéség nyilik az off-line postahe-
lyeken POS terminal segitségével egy egyszerd, korszer( lakossagi megtakaritasi ter-
mék igénybe vételére. A bankkartyaval végrehajtott valamennyi terhelési és jovaira-
si tranzakcid a szamlaegyenleg terhére / javara torténd befektetési jegy eladdsnak /
vasarlasnak felel meg.

o Ujabb befektetési alapok

e Villalati, Onkormanyzati szamla

2. On-line postahelyek szamanak bévitése

A stratégiai egylttm(kodésiink mésodik fontos eleme az on-line postahelyek szamanak
gyors bdvitése. Cél volt, hogy a banki szolgaltatdsokat kiterjedt, a lakossag széles réte-
ge altal elérhetd postai hdlézatban tudjuk nydjtani.

Azon postahelyeken, ahol az adottsagok ezt lehetévé tették a termékkor értékesité-
sére egy-egy dedikdlt — meghatarozott feladatokat végzd, készpénzt kezelé — munka-
helyet hoztunk étre. Ezen munkahelyeken a Posta banki szolgéltatdsok markanév alatt
kinalt termékek értékesitése prioritast élvez. A munkahellyel szemben tamasztott elva-
ras, hogy a postahelyi munkahelyektél jol elkilonithetd legyen (brandes megal-
litdtablaval), a diszkrécio és targyaldsi lehetéség biztositdsa, technoldgiai kapcsolata le-
gyen a fépénztérral (elldtmany, beszolgaltatas, leszamolas).

Az on-line kapcsolattal rendelkezé postai halé6zat ma mar 324 egységbdl all, szem-
ben a 2005. marciusi 26 on-line postahellyel.

3. Aktiv értékesité munkahelyek

A kozos stratégiai célok eléréséhez megtettik a fentebb ismertetett [épéseket, azon-
ban a siker kulcsa a postahelyeken torténé aktiv értékesités. Célunk, hogy a legrovi-
debb idé alatt a legtobb Ugyfelet szdlitsuk meg és ajanljuk szdmukra a Posta banki szol-
galtatdsok igénybevételi lehetSségét.
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Az egyes bonyolultabb (Posta Jelzalogkdlcson) termékek értékesitése hosszabb idét
vehet igénybe, ezért ahol erre lehetdség nyilik, ott aktiv értékesité munkahelyek kiala-
kitasaval (100 on-line postahelyen) segitjliik a személyre sz6l6 tanacsadést igénylé ban-
ki brandes szolgaltatasok, valamint biztositds és lakastakarék kdzvetitési tevékenység
nyUjtasat az lgyfelek részére.

Az aktiv értékesité munkahelyek mikodtetésével kulturaltabb, Ggyfélbarat kornyeze-
tet teremtiink a postahelyeken. Az értékesitési volumen novekedését kivanjuk elémi az-
altal, hogy az aktiv értékesitést igénylé banki és biztositdsi termékeket az eddigi, ablak-
sorban torténd ajanlas és értékesités helyett egy kiilén, erre a tevékenységre létreho-
zott munkahelyen végezzik.

A jelenleg banki munkahelyek jellemzéen on-line lGgyfél-tranzakcidk lebonyolitdsara
kertiltek kialakitasra, valodi értékesitési tevékenység végzésére kevésbé alkalmasak. Az
aktiv értékesité munkahelyek kialakitdsaval alapvetéen javulnak az aktiv értékesités fel-
tételei, kulturdlt kérnyezetben vélik lehetévé a tandcsaddi, szerz8déskotési tevékenység
valamennyi aktiv értékesitést igényl banki és biztositdsi mddozat tekintetében, ide ért-
ve a lakas-takarékpénztari szerz6dések megkotését is.

A munkahellyel szemben tdmasztott elvarasok: az Ggyfelek Ultetett kiszolgalasa, sza-
mitégépes tdmogatottsdg, készpénzkezelést nem végzd, diszkrét targyalds lehetéségét
biztositd munkahely. )

A Posta stratégidjaban a Pénziigyi Szolgéltatasok Uzletdg termékei meghatérozé sze-
repet toltenek be. A stratégia szerves részét képezé szabad felhasznélasu jelzalogkdl-
cson — amely bevezetésének elengedhetetlen feltétele az aktiv értékesité munkahelyek
kialakitdsa — e beruhazassal a postai termékpalettara bevezetésre keriilhet. Az aktiv ér-
tékesité munkahelyek ugyanakkor az Erste Bankkal 2004-ben megkezdett stratégiai
egyuttmikodés és értékesitési koncepcid részét is képezték és az utdbbi idében mar
latszik, hogy az aktiv értékesité munkahelyek hidnya gatolja valamennyi aktiv banki és
biztositasi termék hatékony értékesitését.

A munkahelyek f6 funkcidi:
o értékesitési beszélgetés
e szerz6dések elSkészitése
o szerzGdések megkotése

valamennyi érintett, aktiv értékesitést igénylé pénziigyi termék vonatkozasaban, kilo-
nosen a

e személyi kdlcson és szabad felhasznaldsu jelzaloghitel nyujtasa
e szamlaszerz8dések (folydszamla és befektetési szdmla) megkdtése
e biztositdsi szerz6dések megkotése
¢ |akas-takarékpénztari szerz6dések megkotése
tekintetében.

A Magyar Posta az Erste Bank egylttmikodésével megteremtette a hosszd tavu sa-
jat, pénzigyi szolgaltatasokat postahelyeken igénybe vevé tgyfélkor kialakitdsdnak és
magas szintl kiszolgaldsanak termék-, technikai-, és személyi feltételeit.

A szolgaltatas — és az egylttm(ikodés — sikerét az fogja meghatarozni, hogy a kévet-
kezé 3-5 évben mekkora lgyfélkért nyeriink meg a Posta szdméra. Ehhez elsésorban az
értékesitésben résztvevé munkatarsaink felkésziiltsége, mindennapi aktivitdsa jelenti az
alapot — a ,Siker rajtunk muilik!".

Budapest, 2007. julius 3.

DR. KOVACS JOZSEF
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#~Postasok a Postasokért” Alapitvany

A Magyar Posta Zrt 2003 évben a munkatérsai irant érzett felel6sség nemes gondola-
tatdl vezérelve kézhasznl szervezetet, alapitvanyt hozott Iétre. A |, Postasok a Postaso-
kért” Alapitvany a jogi eljarasok befejezése utan 2003 oktdber 1-én kezdte meg tény-
leges mlkodését.

1. Az alapitvany célja:

® a sulyos betegségben szenvedd, mtéti eljardsra, illetve bonyolult orvosi kezelés-
re szoruld postds dolgozdk, illetve kozeli csalddtagjainak tdmogatdsa

* a postai dolgozdk arvan, félarvan maradt gyermekeinek tdmogatasa tanulmanyaik-
hoz térténd hozzajarulas

* a posta sérelmére elkovetett blincselekmények esetén az elhaldlozott postés dol-
gozd (kdzrem(kodd) dzvegyének és arvainak tdmogatdsa

® a posta nyugdijasainak tdmogatasa egészségi allapotuk, anyagi helyzetik és élet-
kortlményeik alapjan.

2. Tamogatasi kérelmek targyalasa:

Az alapitvany céljainak megfelelé esetben és koriilmények alapjan a dolgozdnak, nyug-
dijasnak irasbeli kérelmet kell eljuttatni a kovetkezé cimre

»Postasok a Postasokért” Alapitvany,
1535 Budapest Pf. 835.

A beadvanyban részletesen le kell irni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a ké-
relmezé tdmogatast kér. A kérelemhez csatolni kell az orvosi igazoldsokat. Rendkivdili
esetben a munkahelyi vezetbk is kezdeményezhetik, a hozzajuk tartozé dolgozdé tdmo-
gatadsanak targyalasat.

Az alapitvany a kérelmet az illetékes human eréforras irodédhoz kildi meg, adat-
lap kiallitdsa és kornyezettanulmanyozdas végett. Az adatlapot a kérelmezdének kell
kitdlteni, majd a munkahelyi vezetének és a human irodanak javaslattal ellatni. Az
alapitvanyhoz visszakiildott adatlap és mellékletei alapjan a kuratérium hatarozat
formajéaban dont a tdmogatas odaitélésérdl, vagy a kérelem elutasitdsardl. A kura-
térium a dontésrél értesiti a kérelmezét és a humaén irodat és intézkedik az osszeg
kiutalasa irant.
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3. Az alapitvany miikédése:

Az alapitvany lgydontd, lgyvezetd és képviselS szerve az 5 f6s kuratdrium. Az alapit-
vany torvényes mikodését és gazdalkodasat a 3 &8s feligyeld bizottsag ellenérzi. A
tisztségviselSk tevékenységuket tarsadalmi munkaban latjdk el. A kuratérium altaldban
két havonta Ulésezik és dont a tdmogatasi kérelmek tgyében.

Az alapitvany féként a Magyar Posta Zrt, tovabba a munkahelyi kollektivék, mas szer-
vezetek és maganszemélyek adomanyaibdl, illetve az 1%-os addfelajanlasokbdl gazdal-
kodik. A személyi jovedelemadd 1%-anak felajanlasabdl elsé izben, 2006 évben tébb
mint 4 millié Ft tdmogatast kapott az alapitvany.

Az alapitvany 2004-2006 évben 507 esetben — mintegy 1200 személyt érintéen — ko-
zel 32 millié Ft anyagi tdmogatast biztositott a raszoruld postas dolgozdk és csalddtag-
jaik, illetve a postas nyugdijasok szamara. Ebbdl 2006 évben 315 kérelmezdnek 19 mil-
li6 Ft tdmogatast biztositott. Az alapitvany az elmult évben 28 millié Ft-al gazdalkodott.
2007 elsé félévében pedig 148 kérelmezd kozel 7 millié Ft tdmogatasban részesdlt. A
kérelmek mintegy 6%-a elutasitasra kerll, mert tartalmuk nem felel meg az alapitvany
célkitlizéseinek. Az alapitvany tevékenysége nyilvdnos a tamogatasokrdl szél6 dontése-
ket a kuratérium a Postés cim( lapban rendszeresen kézzé teszi.

4. Kiilénleges tamogatasi esetek voltak az elmailt évben:

e A kuratérium mér két esetben szervezte meg a sulyosan beteg, arva és félarva pos-
tés gyermekek, illetve sulyosan beteg sziilék gyermekei karacsonyi ajandékozasa-
nak tdmogatdsat. Ennek alapjan 102 csaladban 200 gyermek részére 4 millié Ft ke-
rult kifizetésre szebbé és boldogabba téve ezzel a kardcsonyi tnnepeket.

® A Gardonyi Postas Kempingben természetbeni tamogatast, Gdilést kapott Bor-
bély Laszlé (Vac 1 posta) és Fodor Miklds (Pécs 2 posta) csaladja.

* Rézsa Agnes, — Fodi Gyorgy kézbesits (Veszprém 1 posta) dzvegye munkahelyi
kezdeményezésre tobb esetben kapott tamogatést. Az alapitvany 2003-ban az el-
s8 tamogatast is Fodi Gydrgy 6zvegyének adta, akinek férje szolgalat teljesités
kdzben blncselekmény aldozata lett.

e Szlivka Gyorgy kézbesité (Budapest 114 posta) mozgdssériilt gyermekének az
Adromus Alapitvannyal kozosen sikerdilt specidlis kerékpart vasarolni.

o Kozlekedési balesetben elhunyt Wolf Csaba informatikus (Pécsi Informatikai Iroda)
6zvegye pedig a munkatarsak, a Microsoft és az alapitvany egyittm(ikddése alap-
jan jutott jelentds tdmogatashoz.

e Novék Ferenc rokkant nyugdijas kézbesité (Debrecen 2 posta) félkezi vildgjaré a
guinness konyvben szereplé 1 millié 400 ezer km-t kerékpérozé sportold, a helyi
sportkor kezdeményezésére kapott tamogatast.

L POSTASOK A POSTASOKERT"” ALAPITVANY
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e Sz3gi Lajosné nyugdijas fépénztaros (Tiszavasvari posta) betegsége, tovabba fia ifj.
Szogi Lajos tandr haldla miatt, — akit a cigdnyok agyonvertek Olaszliszkén - kapott
tamogatast.

5. A tdmogatasok visszhangja:

A tdmogatésok visszhangja igen kedvezd az érintettek és szlikebb munkahelyi kornye-
zetlikben. A tdmogatottak mintegy 80%-a levélben vagy telefonon fejezi ki kdszonetét
a kuratérium kedvezd dontése miatt.

Néhany idézet a kdszond levelekbdl:

* Nagy segitség volt az alapitvany, a kollegak és a bardtok segitsége, anyagi és lel-
ki tdmogatasa. Négy gyermek édesapja a parom hirtelen elvesztése még mindig
erGsen hat a csalddra, de igyekszlnk erdsek lenni, mert az ,élet megy tovabb”
(7/2006)

* Munkaképességem 50%-ra itélték. Ismét mtét elStt allok, korhazba kell mennem.
Mar eldre figyelmeztettek az orvosok, hogy a mankét ne hagyjam otthon (31/2006)

e Nagyon halas vagyok és igen meg vagyok hatva a segitségért. Sajnos ismét kor-
hézba megyek, mert a lakdson kivil nem tudok kézlekedni (49/2006)

* Nagyon jol jott a pénz. A gyerekeknek is tudtam venni ruhat, mert a 10 éves Mildn
elsé aldozd lesz. Megveszem neki az 6ltonyt, inget és cipdt (80/2006)

e Sokat segitettek, mivel két munkanélkili van a csalddban. Engem Ujra mitenek,
mindkét térdembe protézist lltetnek be (117/2006)

* A pénzt megkaptuk, nagy segitség volt, kdszonjik. Az 6sszeget Maté gyermekiink
németorszagi kezelésére és miitétjére fogjuk kolteni (255-11/2006)

® Szeretném megkdszonni a tdmogatast. Szép volt a kardcsony, mert meg tudtam
venni a gyerekek szdmdra azokat az ajandékokat, amelyekre nagyon vagytak. Gyer-
mekeim 6réme nekem a legszebb karacsonyi ajandék volt. (255-40/2006)

6. A tamogatasok megoszlasa:

Az elmult évi tamogatdsok szama postaigazgatdsdgok szerint a kovetkezd volt: Buda-
pest 68, Debrecen 124, Pécs 54, Logisztika 54, Egyéb szervezetek 15 db.

Human irodék szerint pedig; Budapest 153, Miskolc 127 és Pécs 55 db kérelmet tér-
gyalt a kuratdrium.

A tdmogatasban részesilt személyek szdma jelentds volt az aldbbi létszdmgazdalko-
dast folytatd szervezeteknél:

Postak, korzeti postdk: Budapest 3, Budapest 112, Cegléd, Godollg, Tatabanya 1,
Debrecen 1, Miskolc 1, Nyiregyhaza 1, Kazincbarcika, Nyirbator, Szerencs, Veszprém 1.
Szallitasi izemek: Budapest, Sopron, Debrecen.

Feldolgozd tizemek: Orszagos Logisztikai Kozpont.
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7. Adomanyok gyiijtése:

A kuratérium fontosnak tartja €s arra torekszik, hogy mindazon vezeték és dolgozdk,
akik szlikségesnek és hasznosnak tartjak az alapitvany tevékenységét, szervezéssel és
adomanyaikkal tdmogassédk az alapitvanyi célkitlizések megvaldsitasat. Tehat indokolt,
hogy az alapitvany tevékenysége minél szélesebb munkatarsi, barati és csalddi kérben
ismertté valjon. Az OsszegyUjtott adomanyok alapjan juthat egyre tobb raszoruld pos-
tas dolgozd, nyugdijas és csaldd anyagi tdmogatéshoz.

Az adomaényok gyUjtésére a kdvetkezé mddon van lehetdség:
o A személyi jovedelemadd (SZJA) 1%-nak felajanlasa az év elejei addbevalldsok so-
ran. Ez esetben a Rendelkezé nyilatkozaton, a kedvezményezett addszdma:
18248649-1-43
a kedvezményezett neve:

~Postasok a Postasokért” Alapitvany

adatokat kell feltintetni.

* Az alapitvany egyéni adomanyokat is szivesen fogad, amelyeket az
Erstebank Rt

11944447-06383327-10000025

szamlara lehet befizetni. A kuratérium a fenti befizetésekrél megfelels igazoldst
kild az adomanyozdnak, amely alapjan adékedvezmény vehetd igénybe. Az ilyen
adomanyokrdl az alapitvanyt tajékoztatni kell.

* Az adomdényozas sajatos formdja a kiilonbozé postai rendezvényeken (postas ba-
lok, tombola szervezése, szakmai értekezletek, konferencidk, nyugdijas talalkozdk,
sport rendezvények stb.) az alapitvdny szamara torténé pénzgydijtés. Indokolt,
hogy legaldbb évente egy alkalommal erre sor keriljon az eddig is jelent8s tdmo-
gatasban részesiilt postaszerveknél. Az ilyen rendezvényekrdl az alapitvanyt tajé-
koztatni kell.

llyen adomanyozas tortént:

a Debreceni postas balon, tobb alkalommal

a Székesfehérvéri postas bélon, tébb alkalommal

a Szegedi Kelet-magyarorszagi sportnapokon

Nyirbator korzeti postandl megtartott szakmai értekezleten

a Gardonyi postds kempingben megrendezett ,Csaladi napon”

L POSTASOK A POSTASOKERT"” ALAPITVANY

— a Velencei ténal, a sukordi evezds palydn megrendezett ,Postas Sarkdnyhajé Ku-
pa” versenyen
— Nyiregyhaza 1 korzeti postanal megtartott szakmai értekezleten.

A kuratérium halds koszonetét fejezi ki a fenti rendezvények vezetdinek, szervezdinek
és résztvevdinek az adomanyokért és az alapitvany célkitlizéseinek ismertetéséért, nép-
szerlsitéséért.

* k%

Az alapitvany célkit(izései szorosan kapcsolédnak a Magyar Posta Zrt. szocidlpolitikai
célkitlzéseihez és részben kiegészitik az ilyen intézkedéseket.

A kuratérium bizik abban, hogy az eddigi eredmények alapjan egyre tébb postai ve-
zet$ és dolgozd ismeri meg és segiti az alapitvény célkitlizéseit, — azt, hogy a ,Posta-
sok a Postdsokért” kozos osszefogassal sokat tehetnek a bajba jutott munkatérsaik
anyagi tdmogatasaért.

A kuratérium a jovében is arra térekszik, hogy — az alapitvanyi célkitlizéseknek meg-
felelé — valamennyi tdmogatast kéré dolgozd és nyugdijas segélykérelme megnyugta-
té mddon elintézésre keriiljon, segitve ezzel az alapitd szocidlpolitikai torekvéseinek
megvaldsitdsat.

A szerzé a ,Postasok a Postasokért” Alapitvany kuratériumanak elnéke.
(A szerk.)
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Nemzetko6zi postai hirek
2007. februar-julius
Valogatta: Lovaszi Jozsef

A szerkeszté megjegyzése: Az elmllt fél évben felldngoltak az Eurdpai Unio altal
2009-re tervezett teljes postai piacnyitassal kapcsolatos vitak. Egymassal szoges ellen-
tétben 4ll6 vélemények Utkoztek a kilonféle férumokon, lobbicsoportokba tomériiltek
a postatarsasdgok, és megszolaltak maguk a postésok is, akik 6sszehangolt nemzetko-
zi demonstracio keretében |éptek fel a 2009-es teljes piacnyitas tervével szemben. Mos-
tani hirosszedllitdsunkban az Eurépai Unié Parlamentjének dontését megel6zd vitdkra,
az éllaspontok Utkozésére és a vita kimenetelére koncentralunk, valamint azt mutatjuk
be a hirek tiikrében, hogy az eurdpai postatarsasdgok milyen helyzetben vannak, és ho-
gyan késziilnek a teljes piacnyitdsra.

1. Az Eurdpai Parlament déntését megel6z6 vitak

Nagy-Britannia siirgeti az EU tagallamok piacnyitasat

www.postcomorg.com — Gordon Brown brit pénziigyminiszter slirgeti az EU tagallamo-
kat, hogy Nagy-Britannidhoz hasonldan 6k is nyissdk meg postai piacaikat. Az EU pénz-
ugyminisztereinek brisszeli értekezletén elhangzott beszédében hangsulyozta, hogy a
négy kulcsfontossagu szerepet betdlté piac eurdpai liberalizacidja, azaz a postai, tele-
kommunikacids, energia és pénziigyi, 350.000 Uj munkahely megteremtését jelenthetné.

London polgarmestere a liberalizaciés tervek ellen van

www.postinsight.com — London polgdrmestere nem ért egyet a Royal Mail lednyvalla-
latanak, a Post Office-nak azon terveivel, amely szerint orszdgszerte 70, ezek kozil 15
londoni postahivatalt akar privatizalni. Ken Livingstone véleménye szerint ezzel a [épés-
sel 3000 munkahely sziinne meg Nagy-Britanniaban, ami Londonban 700 alkalmazott
elbocsatasat jelentené. Egy vizsgalat azt is kimutatta, hogy a privatizalt Post Office pos-
tahivatalok nem rendelkeznek elegendd informécidval a szolgaltatdsokkal kapcsolat-
ban, a mozgaskorlatozott Ggyfelek szdmara nem megfelels a hivatalok kialakitasa, és az
ugyfélszolgalat teljesitménye is hagy némi kivetnivalét maga utén. A polgarmester sze-
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rint a Post Office jobban tenné, ha a helyi szolgaltatasok csokkentése helyett inkabb
jobb mindségl szolgéltatasokat kindlna Ugyfelei részére.

A Német Posta versenytarsai a monopélium meghosszabbitasa ellen

http://de.news.yahoo.com — A magén postai szolgaltatok dvjdk a német kormanyt at-
tol a [épéstdl, hogy elhalasszak a Német Posta monopdliuménak 2008-ra tervezett
megsziintetését. A Nemzetkozi Expressz és Gyorsposta Szolgdltatok szovetségének
(BIEK) az elndke azt nyilatkozta, hogy a Német Posta versenytarsai mar tdl sok pénzt
ruhdztak be abbdl a célbdl, hogy felkésziljenek a liberalizéciéra. Amennyiben a kor-
many visszakozik, az komoly bizalomvesztéssel jarna. A konkurensek véleménye szerint
a Német Posta az egész vildagban terjeszkedik, tehat a hazai piacon is vallalnia kell a
szabad versenyt.

Jelentés az Uj postai iranyelvvel kapcsolatban

Az Eurdpai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsdg (EESC) 2007. marcius 22-én Brisszelben tar-
totta a ,Kézlekedés, energia, infrastruktira és informacids tarsadalom” szekcidja Ulését,
amelyen a tagok elfogadték az EU Uj postai irdnyelvével kapcsolatban alkotott jelentést.
A jelentés kimondja, hogy az EU Bizottsag altal benyujtott tervezetben foglalt, 2009-re
el8irdnyzott teljes postai liberalizacié korai az egyetemes szolgdltatasok finanszirozésa-
nak bizonytalansagai miatt, ezért az EESC 2012-re javasolja elhalasztani a postai piac tel-
jes megnyitasat. A jelentésrél a végsé dontést az EESC aprilisi plendris tlése hozza meg.
Az Ulésen részt vett dr. Szebeny Botond nemzetkdzi Gizletdgvezetd is, aki a jelentés elké-
szitésében az EESC munkaaddi oldalanak hivatalos szakértéjeként mikodik kozre.

Heves vita az Eurépai Parlament Kézlekedési Bizottsagaban
a postai liberalizaciérél

2007. mércius 27-én, kedden targyalta az Eurdpai Parlament Kozlekedési (TRAN) Bizott-
sdga — mint témavezetd bizottsag — az Uj postai iranyelv tervezetével kapcsolatos elé-
terjesztést. A téma jelentéstevdje, Marcus Ferber német EP képviseld altal bemutatott
jelentést, amely az iranyelv-tervezetben szereplé 2009-es teljes piacnyitds megerdsité-
sét javasolja, heves ellendllds fogadta a Bizottsagban. Brian Simpson brit EP képviseld,
a téma helyettes-jelentéstevéje hangsulyozta, hogy a 2009-es piacnyitds korai lenne az
Eurépai Unids tagorszagok jelentds része szamara. Ehhez kacsolddva tébben is kiemel-
ték (koztik Gurmai Zita magyar EP képviseld), hogy ezen orszagok liberalizacidra vald
hatékony felkésziilése érdekében 2012-re kellene kitolni a teljes piacnyitas idépontjat.
A kialakult vita kdvetkeztében a TRAN Bizottsdg csak juniusban szavaz a kérdésben (az
eredetileg tervezett majus helyett), mig az Eurdpai Parlament plenaris (ilése elsé olva-
satban varhatdan juliusban, ugyancsak néhany hetes késéssel térgyalja az Uj postai
irdnyelv tervezetét.
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Aggodalmak az EU Szocidlis Parbeszéd Bizottsagaban
a korai postai liberalizaciéval kapcsolatban

2007. aprilis 2-an tartotta Brisszelben az Eurdpai Unid égisze alatt m(ikodé Szociélis
Parbeszéd Bizottsdg Postai szekcidja rendkiviili Glését, abbdl a célbdl, hogy az Eurdpai
Bizottsdg 2006 oktoberében beterjesztett Uj postai irdnyelv-javaslatat attekintse, tekin-
tettel arra, hogy a tervezet jelenleg az unids déntéshozatali mechanizmus keretében az
Eurdpai Parlament és a Tandcs asztalan van. A talalkozdn részvevé tagallami postai szak-
szervezetek képviselSi heves ellenvéleményiiket nyilvanitottak ki a Bizottsag altal beter-
jesztett szOvegtervezettel szemben, hangsulyozva, hogy a 2009-es — véleménylk sze-
rint korai — teljes piacnyitds eredményeként az eddig elért eurdpai szocidlis vivmanyok
veszélybe keriilhetnek. A megbeszélésen a postai szolgaltatdk is kifejtették alldspontju-
kat. A francia, az olasz és a magyar posta képviseldi a liberalizacié elhalasztasa mellett
érveltek, mikozben kidllt a 2009-es piacnyitds mellett a német, a holland és a svéd pos-
ta munkatarsa.

A férumon elSadast tartott Pecze Pal, a Postas Szakszervezet elndke és dr. Szebeny Bo-
tond, a Nemzetkodzi Uzletdg vezetdje. Mindketten hangsulyoztak, hogy a teljes postai
piacnyitasra a 2012-es datumot tartanak megfelelének, a liberalizaciéra valé hatékony
felkészllés biztositasa érdekében.

Az Svatos postai piacnyitast tamogaté postak képviselGinek tanacskozasa

Az Uj unids postai iranyelv-tervezethez kapcsolédddan 2007. aprilis 3-4-én Luxemburg-
ban tartottdk a korai liberalizaciét ellenzé postak — koztiik a francia, az olasz, a belga, a
gorog, a lengyel és a magyar posta — képviselSinek egyeztetd lését, amelyen tarsasa-
gunk részérdl dr. Szebeny Botond nemzetkozi lzletagvezetd és dr. Simegi Péter jogi
irodavezetd vett részt. Az lésen jelentette be a Lett Posta képvisel&je, hogy tizedik uni-
0s postai szolgéltatoként hivatalosan is csatlakoztak a csoporthoz, ami altal immar az
Eurépai Unid balti régidjanak is van képviseldje a kezdeményezésben.

Az Eurépai Parlament Foglalkoztatasi Bizottsaga nem tamogatja
az Eurépai Bizottsag altal javasolt, 2009-es teljes piacnyitasi datumot

Az unids déntéshozatali mechanizmus keretében a Bizottsagi javaslattétel utdn el&szor
a Parlament (EP) nyilvanit véleményt a kérdésben. A Parlamentben a téma 6 felelése a
Kozlekedési Bizottsag (TRAN), amely allaspontja kidolgozésakor beépiti mas EP bizott-
sagok allaspontjat. A véleményezd bizottsdgok kozil elséként a Foglalkoztatasi Bizott-
sadg szavazott a témaban. Az aprilis 12-ei szavazdson a bizottsagi tagok tobbsége a
2009-es piacnyitas elhalasztdsa mellett voksolt, tekintve, hogy véleményik szerint a
fenntartott terllet megsziintetésével az egyetemes szolgdltatasok finanszirozasa bi-
zonytalanna valna. A tobbi 6t illetékes bizottsdg a kdvetkezd hetekben fog szavazni a
kérdésben, mig az Eurépai Parlament plenaris tlése elé a tervek szerint julius legelején
keril az gy elsé olvasatban.
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Berlinben tiltakoznak a postas szakszervezetek

www.union-network.org — Az eurdpai postds szakszervezetek méjus 30-an Berlin-
ben, az unid soros elndkét adé Németorszdg févérosdban tiltakoznak a tervezett ko-
zOsségi direktiva ellen. Az eurdpai bizottsdg altal javasolt 2009-es teljes piacnyités el-
len kivannak fellépni az eurdpai postds dolgozdkat tomoritd szervezetek. Rolf Bittner,
a tobb mint 15 millié eurdpai dolgozdét tomorité UNI postai szekcidjdnak elndke sze-
rint, ha a beterjesztett irdnyelv elfogadasra kertl, az ronthatja a postai szolgaltatdsok
szinvonalat, és veszélybe kerilhet tobb ezer postai munkahely is. Bittner példaként
hozta fel, hogy a holland postai szolgaltatd a liberalizacioval osszefliggésben mar
7000 postai munkakort sziintetett meg. Az eurdpai postai szolgaltatasok jovdje az
UNI Postai Vilagkonferencidjanak kozelgé athéni ilésén is a napirendi pontok koézott
szerepel majd.

Eurépai postasok liberalizacié ellenes tiintetést terveznek

CEP-Research — Weekly Newsletter, 2007. aprilis 27. — 2007. junius 6-an Eurépa-szer-
te postai dolgozok tiintetnek a még meglévé postai monopdlium eltdrlése és a belfol-
di postai piacok teljes liberalizacidja ellen. Ezt megel6zéen a méjus 30-an Berlinben
megrendezésre kerllé gyllésre 27 EU tagéllambdl varjdk az egyenruhds kézbesitéket.
A szervez$ UNI Postal global union a megmozduldsokkal kivanja megakadalyozni, hogy
az Eurdpai Unid véget vessen a nemzeti postédk védelmének, ezen kiviil nyomast kivan
gyakorolni a jelenleg unids elndkséget betdltd Németorszédgra. Rolf Blttner, az UNI
Postal elndke, aki egyben a Ver.di német szakszervezet tisztviselSje, valamint a Német
Posta felligyeld bizottsdganak elndke, azon a véleményen van, hogy amennyiben az Eu-
ropai Parlament jovahagyja a Kozdsség inditvanyat, kevesebb postai szolgéltatasra,
postahivatalra és levélszekrényre lehet szdmitani. Nem ért egyet a Kézosség azon kije-
lentésével sem, miszerint a valtozasokkal Uj munkahelyek teremtédhetnek.

Ujabb két EP bizottsag utasitotta el az Eurépai Bizottsag altal javasolt
2009-es teljes postai piacnyitasi datumot

Ujabb két EP bizottsdg utasitotta el az Eurépai Bizottsag &ltal javasolt 2009-es teljes
postai piacnyitdsi datumot. Majus 2-an az Eurdpai Parlament Regionalis Fejlesztési (RE-
Gl), majus 3-an az Ipari, Kutatasi és Energialgyi (ITRE) bizottsaga napirendjén szerepelt
az Uj unidés postai iranyelv kérdése. Mindkét bizottsagi szavazason tobbséget kaptak
azok a mddositd inditvanyok, amelyek a javasolt 2009-es datumot korainak tartjék, ezen
tdlmenden mind a REGI-, mind az ITRE-bizottsag 2012-t javasolja a teljes postai libera-
lizacié lehetséges céldatumanak. A Foglalkoztatasi (EMPL) bizottsdgban és az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgban (EESC) nemrégiben lezajlott szavazasok utan Gjabb
két unids intézmény mondott ezzel formalis nemet az Eurdpai Bizottsdg javaslatara, fi-
gyelembe véve, hogy az egyetemes postai szolgaltatdsok finanszirozasara javasolt
modszerek hatékonyaga és alkalmazhatdsdga kordntsem bizonyitott.
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Az uj koz6sségi postai direktiva eurépai parlamenti bizottsagi vitai

Az Eurdpai Parlament hdrom véleményezé bizottsaga (Foglalkoztatdsi; Regiondlis Fej-
lesztési; lpari) utan a Belsé Piaci Bizottsdg (IMCO) is szavazott a harmadik postai irany-
elv-tervezetrdl. A hdrom kordbbi bizottsédgi szavazas eredményével ellentétben, az IMCO
szavazason elfogadasra kerlilt a Bizottsag &ltal javasolt 2009-es piacnyitasi datum. Majus
folyaman még a Gazdasagi Bizottsdg (ECON) szavazasara kerll majd sor, mig junius ele-
jén keril a kérdés a fébizottsag, a Kézlekedési Bizottsdg (TRAN) napirendjére.

Az Eurépai Parlament aktualitasai a postai iranyelv kapcsan

Az EP utolsé véleményezd bizottsdga, a Gazdasagi Bizottsdg (ECON) is szavazott az Eu-
répai Bizottsag éltal beterjesztett postai irdnyelv-tervezetrél. Az ECON-ban megerdsités-
re kertilt 2009, mint a piacnyitds céldatuma. A fébizottsagi szavazason (Kozlekedési Bizott-
sag — TRAN) figyelembe kell majd vennie a képvisel6knek ugyanakkor a véleményezé par-
lamenti bizottsdgok erés megosztottsagat, haromban (EMPL, REGI, ITRE) ugyanis 2012
kerilt elfogadasra a teljes postai liberalizdcié datumat illetéen, mig ketté (IMCO, ECON)
tartotta az Eurdpai Bizottsdg datumjavaslatdt megalapozottnak és realisnak. A TRAN bi-
zottsagi szavazas elbrelathatdlag 2007. junius masodik felében fog majd lezajlani.

Az unid két véleményezd testlilete kozll az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsag
(EESC) mér koradbban szavazott a kérdésrél, és 2012-t javasolja piacnyitési datumnak,
mig a Régidk Bizottsdga (CoR) 2007. junius 6-4n dont a témaban plenaris tlésén.

30000 német postas sztrajkolt a liberalizacié ellen

PostEurop’s In the press, 2007. majus 11-18. — Majus 14-én Berlinben 30000 postai
dolgozdé ment ki az utcara, azzal a szandékkal, hogy igy is kimutassa elégedetlenségét
azzal szemben, hogy Németorszagban kordbban szlinik meg a posta monopdliuma, és
nyilik meg a postai piac a vetélytarsak elStt, mint a tobbi EU-tagorszagban.

Markus Ferber nyitott a vitara a postai szektor teljes liberalizaciéjanak
datumat illetGen

2007. majus 15-én az Eurdpai Néppart frakcidllésén Markus Ferber, az Eurépai Parla-
ment megbizott jelentéstevdje kijelentette, hogy kész az eredeti javaslatat — nevezete-
sen a 2009-es teljes postai piacnyitast — megvaltoztatni, latva sajat frakcidtarsainak
megosztottsdgat a kérdésben. Az EP Kozlekedési Bizottsagaban résztvevd tobb nép-
parti képviselé is megalapozatlannak tartja a 2009-es célddtumot. Tobben koziilik
2012-es médositd javaslatot nyljtottak be a bizottsédgi szavazas elStt és mas népparti
képvisel6k — koztik belga, luxembourgi, magyar és osztrak politikusok — is egyetérte-
nek ezzel a megkdzelitéssel. Ferber allitdsa szerint kész a vitara, a datum elhalasztasat
azonban csak a 2004-ben és 2007-ben csatlakozott tagorszagok esetében tartja lehet-
ségesnek, és az elhalasztott idépont minél kézelebb kell, hogy alljon 2009-hez.

12 eurépai posta sajtényilatkozata a postai piac liberalizaciéja kapcsan

A 2007. majus 31-én megjelentetett sajtokdzleményben az Eurépai Unié 12 tagallama-
nak — Ausztria, Belgium, Ciprus, Franciaorszdg, Gorogorszag, Lettorszag, Lengyelor-
szdg, Magyarorszédg, Malta, Olaszorszag és Szlovakia — egyetemes szolgaltatasi felada-
tokat is elldtd postai szolgéltatdja arrél a meggyézédésérdl adott hangot, hogy a pos-
tai piac liberalizacidjat kisérd vitdkban koriltekintd, alapos megkdzelitésre van szikség.
A dokumentumban a 12 szolgaltaté az egyetemes szolgaltatasok finanszirozdsanak te-
kintetében fenntarthaté és mikoddképes megoldds meghatdrozasat és alkalmazasat
slirgeti, valamint felhivja a figyelmet a szocidlis ddmping veszélyeire és a piaci résztve-
vk kdzotti azonos versenyfeltételek garantdlaséra. A nyilatkozat megfelel$ bizonyitéka
annak, hogy a 2009-es piacnyitasi javaslatot egyre tobben tartjak tul korainak és meg-
alapozatlannak. A legutdbbi nyilatkozatot még csak 9 szolgaltatd irta ald, de ezuttal ¢j
aldiréként megjelent a Lett, az Osztrak és a Szlovak Posta is.

Kompromisszumos javaslat a teljes postai piacnyitas datumarél

2007. junius 4-én az Eurdépai Parlament (EP) Kozlekedési Bizottsaganak — amely a pos-
tai témaban az Un. vezetd bizottsdg az EP-ben — llésén a postai téma is napirenden sze-
repelt. Markus Ferber (német, népparti) megbizott jelentéstevé az Ulés elején tajékoz-
tatta a résztvevéket kompromisszumos megoldasi javaslatardl. Ferber a régi EU tagok
esetében 2010. december 31-ét javasolta a teljes piacnyitds datumanak, az Uj tagéllam-
ok és a kiterjedt szigetvildaggal rendelkezé orszagok 2 év tovébbi haladékot kapnanak.
A jelentéstevd azt is hozzatette, hogy véleménye szerint 2009-nek nincs tdbbsége az
EP-ben. Az Un. arnyék-jelentéstevd Brian Simpson (brit, szocialista) felszélaldsdban nem
talalta rossz alapnak a kompromisszumos javaslatot, a piacnyitds datumanak azonban
minden tagallam tekintetében 2012-t javasolta. A Kozlekedési Bizottsdg 2007. junius
18-an szavaz majd Ferber kompromisszumos javaslatarol és a tébbi benyujtott médosi-
té inditvanyrdl. Az itt elfogadott jelentésrél a parlament plenaris llése vélhetéen 2007.
julius 12-én hoz majd dontést.

A Régidk Bizottsaga (CoR) nem tamogatja a 2009-es piacnyitasi céldatumot

Az egylttdontési eljardsnak megfeleléen az eurdpai helyi és regionalis 6nkormanyzat-
ok képviselSibdl &ll6 — az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsaghoz (EESC) hasonld
kilsé véleményezd jogkorrel bird — Régidk Bizottsaga plenaris tlésén 2007. junius 6-an
szavazott a postai liberalizaciordl. Elfogadasra keriilt 2010. december 31-e, mint a tel-
jes postai piacnyitds javasolt ddtuma. Azok a tagallamok, amelyek az egyetemes szol-
galtatasok finanszirozdsanak biztositdsa miatt sziikségesnek tartjak, tovabbi egyéves ha-
ladékkal élhetnek. A CoR szavazassal lezarult az Eurépai Parlament véleményezd bizott-
sagaiban és a kilsé testiiletekben (CoR, EESC) a postai témardl tartott szavazasok so-
ra. Az Eurdépai Parlamentben harom bizottsdgban 2012, ketté esetében 2009 keriilt el-
fogadasra. A CoR és az EESC szavazas utan dsszességében a hét unids intézménybdl
Ot javasolta a teljes postai piacnyitas elhalasztasat.
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Egyre biztosabba valik az uniés postai liberalizacié elhalasztasa

Az elmllt hénapok véleményezé bizottsdgi szavazasai utan az Eurdpai Parlament (EP)
Kozlekedési Bizottsaga (TRAN) — mint a postai téma Un. vezetd bizottsdga — 2007. juni-
us 18-an Strasbourgban a 2009-re tervezett postai liberalizacié elhalasztésérdl szava-
zott. Az elmilt két hénapban az unié tobb intézménye is kifejezte véleményét. A véle-
ményezé testlletekben lezajlott szavazédsok hatdsédra az EP TRAN bizottsdga altal meg-
bizott jelentéstevé népparti Markus Ferber — eltéréen eredeti javaslatatdl, amelyben el-
fogadta a 2009-es ddtumot — kompromisszumos javaslatot terjesztett be Brian
Simpsonnal, a szocialista arnyék-jelentéstevével egyditt, amelyet a junius 18-i szavaza-
son a TRAN bizottsdg 38 igennel 6 nem ellenében fogadott el. A kompromisszum alap-
jan a régi tagéllamok esetében a teljes liberalizacié céldatuma 2010. december 31.,
mig a 12 Uj tagéllam és a specidlis foldrajzi viszonyokkal, kiiléondsen a kiterjedt szigetvi-
laggal bird unids orszagok legkésébb 2012. december 31-én nyitnédk meg teljesen pos-
tai piacukat. A TRAN altal elfogadott jelentés keril majd az EP plenaris llése elé vélhe-
téen a 2007. jalius 9-12-i Glésszakban, ahol a Parlament elsé olvasatban dént a postai
irdnyelvrél. A parlamenti szakasz lezarulta utdn az EU Miniszterek Tandcsa fog dontést
hozni, eléreldthatdlag 2007 oktdberében.

Eurépai parlamenti képvisel6k és a Magyar Posta kdz6s sajtotajékoztatoja

2007. junius 22-én Szlts Ildiké a Magyar Posta altaldnos vezérigazgatd-helyettese
Barsiné Pataky Etelka és Gurmai Zita EP képviselSkkel kbzésen tajékoztatta a média
képviselSit az eurdpai Uj postai iranyelv aktualitasairdl, kilén is kiemelve a junius 18-
i EP Kozlekedési Bizottsaga — e bizottsdgnak tagja a két magyar képvisel6 — szava-
zédsanak eredményét. A sajtétajékoztaton az eurdpai parlamenti képviselék ismertet-
ték az unids dontéshozatal folyamatat, a kompromisszumos megoldas megszileté-
sének korilményeit, hangsulyozva, hogy a kapott haladékot a Magyar Postanak a
megfeleld felkésziilés jegyében hatékonyan kell kihasznélnia, eredményesen ndvel-
ve versenyképességét. A képviselSk kilon is kiemelték tarsasagunk unids szakmai
felkésziltségét és aktiv lobbytevékenységét. Szlits Ildiké hangsulyozta, hogy a ko-
vetkezé években a Magyar Posta tovabb folytatja megkezdett modernizéaciés prog-
ramjat, hogy a teljes postai piacnyitast kelléen felkésziilt, versenyképes gazdasagi
tarsasagként fogadhassa.

Az Eurépai Parlament dontétt a postai liberalizacié elhalasztasarél

Az Eurdpai Parlament (EP) képviseléi a 2007. julius 10-ei vitat kovetden, julius 11-én
szavaztak a Kozlekedési Bizottsag (TRAN) altal juniusban elfogadott Ferber-jelentés-
rél és az ahhoz benydjtott médositd javaslatokrdl. A Strasbourgban megtartott plena-
ris Ulés nagy tobbséggel 512 igen, 155 nem és 13 tartdzkodads mellett fogadta el,
tobbek kozott a kétlépesds, 2011/2013-as teljes piacnyitasi javaslatot. A TRAN éltal
jovahagyott széveghez képest jelentds valtozas a plenaris (ilés altal megszavazott val-
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tozatban, hogy a 2011 és 2013 kozotti kétéves dtmeneti id6északban az Gj EU tagor-
szdgok és a specialis foldrajzi jellemzdkkel rendelkezé orszagok mellett a kis tagallam-
ok (pl. Luxembourg) is lehetéséget kapnak a fenntartott szolgaltatasi kor alkalmaza-
sara. Masik fontos elérelépést jelent az a mddositds, — amelyet Barsiné Pataky Etelka
és Gurmai Zita magyar EP képviselSk terjesztettek be, dr. Szebeny Botond és dr. Su-
megi Péter, a Magyar Posta helyszinen tartézkodé munkatérsainak szakmai tdmoga-
tdsa mellett, — hogy erre a kétéves potldlagos periddusra is fenn lehessen tartani a ki-
mend nemzetkdzi levélkildeményeket és a cimzett reklamkildeményeket, a fenntar-
tott szolgaltatasi kornek a jelenleg hatdlyos meghatarozdsa szerint. Ez az eredeti
TRAN széveghez képest szélesebb jogkoroket biztosit a postai kdzszolgaltatoknak. A
plendris szavazassal lezarult a parlamenti elsé olvasat szakasza, a tovabbiakban a Mi-
niszterek Tanacsa targyalja majd a kérdést és varhatdan oktdber-november sordn hoz
dontést a harmadik unids postai irdnyelvrél a Parlament és a Tandcs Un. egyuttdonté-
si eljardsa keretében.

12 eurépai postai kézszolgaltaté pozitivan értékeli az Eurépai Parlament
altal elfogadott médositasokat

Ausztria, Belgium, Ciprus, Franciaorszag, Gorégorszag, Lettorszag, Lengyelorszag, Lu-
xembourg, Magyarorszag, Mélta, Olaszorszag és Szlovakia postai szolgaltatdi 2007. ju-
lius 11-én, az Eurdpai Parlament (EP) plenaris Glésén megsziletett dontést kovetéen ko-
z0s sajtonyilatkozatban értékelték az EP-ben elfogadott postai dokumentumot. A 12
szolgdltatd nagyra értékeli, és pozitiv irdnylnak tartja az EP &ltal jelentSs tobbséggel el-
fogadott mdédositd inditvanyokat, amelyek &ltal a kozdsségi postai liberalizacié ki-
egyensulyozott médon folytatddhat tovabb. A sajtényilatkozat hangsilyozza, hogy az
EP figyelembe vette az egyetemes szolgaltatdsok finanszirozasahoz kapcsolédd nagy-
foku bizonytalansdgot és a szocialis domping veszélyének lehetéségét, emiatt is tdmo-
gatta a parlament a teljes postai piacnyitas elhalasztasat. Az alairék felhivjak a Miniszte-
rek Tandcsanak figyelmét, hogy kdvesse az Eurdpai Parlament alapos és koriltekintd
megkdzelitését, mindemellett egészitse ki az elfogadas elétt allé irdnyelvet a még meg-
oldasra vard jogi, gazdasagi, technikai kérdésekre adandé valaszokkal.

2. Az eurdpai postatarsasagok helyzete és felkésziilése
a piaci versenyre

Tovabbi piacvesztés a Royal Mail-nél

www.postcom.org — Ujabb nagy tligyfelet veszitett el a Royal Mail. Ezittal a British
Broadcasting Corporation (BBC) valtott a Business Post lednyvallalatara, a UK Mailre. Az
évi 61 millié kildemény kézbesitésérdl szold szerzddés tobb, mint 12,3 millié eurds be-
vételt jelent a UK Mailnek.
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A Royal Mail elveszitette az Amazont

Weekly Mail & Express News, 2007. junius 20. — A Royal Mail megerésitette, hogy az
Amazon webdruhdz tobbé nem bizza ra masodosztalyd (Second Class) leveleinek kéz-
besitését. A Royal Mail szerint a véltds oka a magas koltségekben rejlik, amely elsésor-
ban a posta sikertelen modernizalasi térekvéseinek készénhetd. Az olyan nagy lgyfe-
lek, mint az Amazon, nagy elvardsokat tdmasztanak a postai szolgaltatokkal szemben, a
verseny pedig egyre nagyobb. Az Amazonhoz hasonlé lgyfelek kiemelkedé fontossa-
guak egy olyan piacon, amely a csokkend levélkiildemények szama miatt folyamatosan
zsugorodik. Az Angol Posta ezzel 8 millid fontos lzlettdl esik el.

Drasztikus kéltség- és témeges létszamcsbkkentés a Royal Mail-nél

www.postcom.org — A The Times angol napilap értesiilése szerint az elkovetkezé 4-5
évben kb. 48000 teljes munkaidés munkahely szlinhet meg a Royal Mail levél tzletdga-
ban. A megfigyeldk szerint az angol kormany altal is jovahagyott Uzleti tervet a Royal
Mail csak drasztikus koltségesokkentések aran tudja teljesiteni, ezért lett kiemelkedd
fontossagl a téma az igazgatdsagi tagok kérében. Amennyiben a terv nem teljesil, a
kormany megvonja a megigért 5,7 milliard eurds kezességvallaldsat. A Royal Mail mar
arrdl is tajékoztatta a szakszervezetet, hogy az egyre ndvekvd verseny miatt nagy valo-
szinlséggel négy levélfeldolgozd kdzpontot is be kell zarnia, mas egyéb lzemek mel-
lett. Paul Reuters, az Amicus szakszervezet szévivdje nem helyesli az Angol Posta terve-
it, szerinte a létszamleépitések helyett inkdbb Uj lzleti lehetéségeken kellene gondol-
kozni a tarsasagnak.

Kocsmakban a Royal Mail postahivatalai

Weekly Mail & Express News, junius 06. — Tobb mint 500 kocsma (pub) all készen ar-
ra, hogy postat alakitsanak ki benne. Erre a [épésre azért van sziikség, mert a Royal Mail
2500 postahivatal megszlintetését tervezi az elkdvetkezé két évben. Alistair Darling ke-
reskedelmi miniszter szerint a kocsma a tavoli vidéki kiskozosségek szamara idealis hely
Jkishivatalok” berendezésére. A kocsmak lizemeltetdi is 6rilnek a megoldasnak, mert
ugy vélik, hogy olyan Ggyfélkér is megfordul a jovében naluk, akikkel eddig nem talal-
koztak, a ,pub” igazi kdzponti hellyé valhat az adott terileten.

Ujabb 2500 postahivatalt zarnak be az Egyesiilt Kiralysagban

www.euractiv.hu — A brit kormany elismerte, hogy kézel 2500 postahivatalt — a meg-
maradt postahivatalok egyotodét — késziilnek bezarni 2009-ig. A kereskedelmi minisz-
ter, Alistair Darling kozolte: orszagszerte igyekeznek ésszerli hozzaférést biztositani a
postai szolgaltatdsokhoz, de a jelenlegi haldzat fenntarthatatlan. A statisztikai adatok
szerint a két évvel ezelétti dllapothoz képest hetente 4 millidval kevesebb tgyfél veszi

igénybe a postat. Az intézményt rosszul érintették az Uj technoldgiak, a kommunikacié
fejlédése és az életmddbeli véltozasok. Alistair Darling tgy véli: a fennmaradé postai
hélézat még igy is kiterjedtebb, mint az dsszes brit banké egyittvéve. A kovetkezd 18
honapban felméréseket végeznek az orszagban, szamos megyét lefedve. A tavoli kis-
kozségekben igény szerint feldllitanak kihelyezett kis postahivatalokat, akar vidéki kocs-
mékban vagy maganlakésokon is.

Unids vizsgalat a Royal Mail-nél

www.euractiv.hu — Brisszel vizsgélatot inditott az Angol Posta 2001 és 2007 koézotti
allami tdmogatdsanak torvényességérdl a rivalis postai szolgaltatok panaszainak hata-
sara. A Royal Mail vezetSinek érvei szerint a tamogatas kereskedelmi feltételekkel zaj-
lott, és meg vannak gyézddve arrdl, hogy ezt a vizsgélat is megerdsiti. Brisszelbe ta-
valy egész sor panaszlevél érkezett a rivélis cégek részérél amiatt, hogy a Royal Mail
a 2006 elején végrehajtott postai liberalizcié dacara rendszeresen allami tamogatast
kap. Az Angol Posta a kormany tulajdondban van. Januéri dontésével a kormany 1,2
millidard fontot itélt meg a cég korszerlsitési torekvéseinek tdmogatasara, és jéva-
hagyta a jovenddbeli nyugdij-hozzajarulashoz szikséges pénz elkiildésére vonatkozd
terveket is.

Az Olasz Posta tanacsa a Royal Mailnek

Weekly Mail & Express News, 2007. marcius 28. — Az Angol Posta tanulhat az Olasz
Postatdl, legaldbbis ezen a véleményen van Massimo Sarmi, aki mar 5. éve vezeti nye-
reségesen a vallalatot. A Poste Italiane vezetdje sajat tapasztalataibdl kiindulva tett
ajanlatot a Royal Mailnek, hogy ez utébbi miként tudna 7000 postahivatalat a bezaras-
tél megmenteni. Stratégidjanak lényege, hogy a hatalmas halézat altal szinte vala-
mennyi olasz allampolgart képes elérni. Déntésének megfeleléen a legkisebb vidéki
hivatal is informatikai 6sszekottetést |étesithetett a kdzponttal, véltozatossa téve ezzel
szolgdltatési palettajukat. Az allampolgarok ma mar barmelyik postahivatalban felve-
hetnek kolcsont, nyithatnak bankszamlat, kothetnek biztositdst vagy vehetnek akar
porszivot is.

Létszamleépités a TNT-nél

www.postcom.org — A foglalkoztatdsi tervben bekdvetkezd valtozédsokkal indokolta a
TNT a kozel 7000 f6s |étszdmleépitést a belfdldi levélszegmensben. A Holland Posta-
nak 300 millié eurdt kell megtakaritania ahhoz, hogy megfelel&en fel tudjon készilni a
kozelgé piaci liberalizaciora. A TNT-nek az a szandéka, hogy a béreket a jelenlegi szin-
ten két évre befagyasztja. A TNT éllaspontja szerint abban az esetben, ha a megtakari-
tasi intézkedéseket nem tudjdk végrehajtani, 2010-ig akdr 11000 munkavallalotdl is
meg kell valniuk.
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Csokkenhet a La Poste szolgaltatasainak kore

www.postcomorg.com — A Francia Polgdrmesterek Egyestlete (AMF) attdl tart, hogy a
La Poste jelentés mértékben csokkentheti szolgaltatasaink korét, holott a postahivatal-
ok mar igy is rovid nyitva tartasi idével Gzemelnek, és egyre nagyobb a kiszervezések
szdma. Két évvel ezel6tt a La Poste igéretet tett 17.000 Un. ,points de contact”, azaz
kapcsolati pont megtartaséra és kezelésére, amit ugyan be is tartott, de az AMF szerint
rohamosan csokken a La Poste &ltal Gzemeltetett postahivatalok szdma, midta a fidk-
postak a helyi onkormanyzatok irdnyitasa alatt is mikodhetnek. 61%-kal nétt az dn.
Jrelais-poste”, azaz postaligynokségek széama, ahol a La Poste kiildeményei is feladha-
ték. Ezzel szemben a La Poste egy tanulményra hivatkozva azt allitja, hogy az Ugyfelek
mind a szolgaltatasokkal, mint a nyitva tartasi idével nagyon elégedettek.

Az Adrexo lehet a francia La Poste rivélisa

www.postcom.org — 2008-t6l az Adrexo B2C csomagszolgaltatast tervez nydjtani Fran-
ciaorszagon belll. Az Adrexo mar megéllapodast is kotott a francia-spanyol dohanyaru
véllalattal, az Altadis-szal. Ennek megfeleléen az tgyfelek csomagokat vehetnek &t, il-
letve adhatnak fel a francia trafikokban. A tavolabbi tervek kozott szerepel, hogy az
Adrexo legkésébb 2009-ig Franciaorszag 90%-at lefedje lUzlethaldzataval. Két nagyval-
lalat, az Yves Rocher és a Quelle France lgyfelei mar elpartoltak a Francia Postatdl, igy
az Adrexo és az Altadis egylttm(kodése érzékenyen érinti a véllalatot.

A Német Posta Gjabb versenytarsa a levélpiacon

www.finanzen.net — A Német Posta Ujabb jelent8s versenytérsat kapott a teljes piac-
nyitas eldtt allé levélpiacon. A fél évvel ezelétt |étrejott iq letternet szolgaltatd februar
13-an bejelentette, hogy a Pin Gruop és a TNT mellett az alternativ levélszolgaltatok
korét kivanja béviteni. Hat dgynevezett Lettershop alapitotta az ig letternet GmbH-t.
Kuldeményeiket eddig a Német Postéara biztak. Ebben az évben azonban az eddigi for-
galmuknak 18%-at, valamint az 0j Ugyfeleik kildeményeit 60 partner kézbesiti. Ezeknek
a maganszolgaltatoknak az iq letternet-bdl részesedést kinalnak fel abbdl a célbdl, hogy
késébb részvénytarsasdgga alakuljanak.

Az Osztrak Posta a magyar csomag- és logisztikai piacra lép

www.post.at — Az Osterreichische Post két magyarorszagi logisztikai cég 100%-os tu-
lajdonjogat szerezte meg: a Road Parcel Logistics Services Kft-ét és a Merland Expresz-
sz Logistics Kft-ét. A Road Parcel 1997-ben alakult, a Merland Expressz pedig 2002-ben
jott létre. Mindketté a csomag és raklapos széllitasi piac meghatarozé szerepléje. Az
Osztrédk Posta reményei szerint a két magyar logisztikai vallalat 2007-ben tébb mint 1
millié kildeményt tovabbit majd és forgalma 7,5 millié eurd lesz. Az Osztrék Postanak

NEMZETKOZI POSTAI HIREK

46

mar van érdekeltsége Magyarorszagon, hisz 2005 szeptembere éta a cimezetlen rek-
lamkildemények piacan tevékenykedik a Feibra Magyarorszag Kft tulajdonjoganak
megszerzésével.

Megjelent az els6 magan postai szolgaltaté Bulgariaban

www.postinsight.com — Fél évvel az egyetemes postai szolgaltatas nydjtdsahoz szlksé-
ges engedély kézhez vétele utan nyitotta meg kapuit Bulgaria elsé magén postai szol-
galtatdja a T-Post. A T-Post 0,5 millié levat koltétt tgyfélkdzpontjara, amely Széfia
Mladost kdrzetében nyilt meg. Két hénapon bellil a févaros Nadezhda keriletében nyit-
jak meg a kovetkezd posta kdzpontot, 2008-ra pedig mar 48 kdzpontot terveznek Uze-
meltetni. A T-Post 2 kg alatti levél és csomagkildemények kezelésére kapott engedélyt.

Teljes postai piacnyitas Hollandiaban

IPC Market flash, 2007. junius 18. — A holland parlament jinius 5-én hozott déntésével
jovahagyta a postai piac 2008. januar 1-jei teljes megnyitasat Hollandidban. Ezzel a TNT
versenytarsai — Selektmail és Sandd — szabadon beléphetnek az 50 gramm alatti levél-
kildemények piacara. Amennyiben a postai szolgaltatok a késébbiek folyaman nem
tudnak a szakszervezetekkel a kollektiv szerzédésekrél megallapodni, a kormanynak jo-
ga van a fizetési és foglalkoztatési alapelvek kikényszeritéséhez. Az Gj térvény magaban
foglal egy un. ,vészfék” eljarast, amely abban az esetben, ha a TNT mdas eurdpai orsza-
gokban - legféképpen Németorszdgban, a TNT f& piacan — akadalyozott a versenyhely-
zet eredményes kihasznalasaban, elhalaszthatja a teljes piacnyitast.

Folytatédik a halézat atalakitas a Belga Postanal

www.post.be — Még 2006 novemberében jelentették be a Belga Postanal, hogy a La
Poste értékesitési hdlézatanak reformja keretében 2007 végéig 330 Uj postapont nyilik,
mig 277 kishivatal bezérasra kerll. 2007 elsé hat hénapjaban 130 postahivatalt zartak
be, s az év masodik felében még 150-et szlintetnek meg. A postapontok szama jelen-
leg 230, és korilbelll még 100 nyitja meg kapuit év végéig. A Belga Posta tovabbra is
tartja magat ahhoz a tendencidhoz, hogy minden postabezarast egy postapont megnyi-
tasa el6zzon meg ugyanabban a féldrajzi korzetben. Osszességében a postapontokkal
a nyitva tartasi idé 2007 végéig 20%-kal lesz hosszabb, mint 2006 végén volt.

A Francia Posta 0j ajanlott kiildemény szolgaltatasa
www.laposte.fr — A Francia Posta 2007 majusatdl Uj szolgaltatast vezetett be maganigy-

felei részére, melynek segitségével ellendrizhetd az ajanlott kildemények kézbesitése. Az
informacidhoz négyféle csatornan lehet hozzajutni: interneten (www.laposte.fr/csuivi); in-

47



DR. LOVASZI JOZSEF

teraktiv hangszerveren; sms-ben a kildemény szamanak megkildésével és minitelen
(francia informécids rendszer). Az ajanlott kildeményhez igénybe vehetd Uj szolgaltatés
nem véltoztatta meg az eddig alkalmazott dijat.

A Svajci Posta sajat lizemeltetésii benzinkutjai

http://www.poste.ch/fr/index/uk personalzeitung — A Svijci Posta Svéjc egész terl-
letére kiterjed6 benzinkut haldzattal rendelkezik, melynek segitségével biztositjdk a
20.000 gépjarmi tzemanyaggal vald ellatésat, illetve garantéljak a postai szolgaltatés
biztositasat kulonleges, nem vart helyzetekre. Mintegy 6tven toltéallomast mostantdl a
Postcard-dal rendelkezé munkatérsak részére is megnyitnak.

Milliés megtakaritast var a Svéd Posta az uj kézbesitési id6tol

www.postcomorg.com — Varhatdan 33 millié eurdt takarithat meg a Svéd Posta kilde-
mény feldolgozési folyamatainak atszervezésével. A tesztfolyamatok idén &sszel indul-
nak a legdélibb régidban, Skane-ban. A cél az, hogy a teljes kiildemény mennyiség min.
60%-at automatikusan dolgozzak fel, és a korabbi gyakorlattdl eltéréen a feldolgozés
mélysége ne az irdnyitdszamig terjedjen, hanem az utca-cim mélységig. Jelenleg a kéz-
besités akar délutan 4 draig is késhet, holott a Svéd Posta a délutan 1 6rat garantalja.
Orszégszerte varhatéan 2008-ban indul a projekt kivitelezése.

A Sviéjci Posta és a Volg lizletek k6z6s postaligyndkségei

www.poste.ch — A Svéjci Posta és a Volg Uzletldnc megallapodast irtak ala postatigy-
nokségek kozos lzemeltetésére vonatkozdan. Ez fontos [épés az Ymago projekt (halo-
zat atalakitds) beinditdsa 6ta. Mostantdl 2008 végéig mintegy kétszaz Uj tipusu posta-
lgyndkség beinditdsat tervezi a svdjci La Poste. Az 4j modell: ,Posta a falusi élelmiszer-
boltban” Uj lehetéségeket kinal. A nyitvatartasi id6 jobban alkalmazkodik az tGgyfelek
elvérdsaihoz, a levél és csomag alapszolgéltatasokon kiviil lehetéség nyilik pénzfelvétel-
re a Postcard segitségével, illetve az elektronikus pénzatutalds is igénybe veheté. A
tesztidészak mar lezarult, és sikeresnek bizonyult. A Volg azért tlnik kilonésen jo part-
nernek, mivel a kereskedelmi ldnc a német-svéjci részen 570 kis Uzlettel rendelkezik,
melyek kozil 200-ban nyilhatnak meg az Uj tgynokségek. A megallapodas kitér olyan
fontos kérdésekre, mint a személyzet fizetése, a mindség biztositdsa, a nyitva tartasi idd,
a felel6sség, a berendezés kialakitasa és a képzés.

Elégedettek a belga posta-pontok iigyfelei

www.post.be — Egy 2007 janudrjaban készilt tanulmany szerint a belga posta-pontok
Ugyfeleinek 81%-a elégedett az Uj szolgdltatd helyek miikodésével. Jelenleg 138 un.
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posta-pont tzemel Belgiumban. Masik 110 posta-pont helyi partnereknek lett kiadva
lzemeltetésre, s hamarosan ezekben is igénybe lehet majd venni a postai szolgéltata-
sokat. A posta-pontokat altalaban modernnek, praktikusnak és nyitottnak itélik meg az
Ugyfelek, bar még ma sem egyértelmien vildgos mindenki szédmara, hogy itt a legtobb
postai tranzakciot el lehet végezni, pontosabban ezeknek tobb mint 90%-at, amint ez
az allam és a posta kézott meglévé miikodési szerzédésben kikotésre kerilt. Ennek ki-
kiiszobolésére a Belga Posta reklamkampdnyt indit a posta-pontokrdl, melyet az lgyfe-
lek és a helyi hatésagok figyelmébe ajanl.

A Német Postanal tesztelik a postapontokat

http://de.biz.yahoo.com — A Német Posta Uj értékesitési helyek tesztelését kezdi
meg aprilistél Bonnban és Dortmundban. A ,Postpoint” (postapont) elnevezési
postahelyek kikeresked&kkel kooperacidban keriilnek kialakitasra és lizemeltetésre,
s csak az alapvetd postai szolgaltatdsokat kindljdk majd. A prébaidészak félévet vesz
igénybe. Mivel a postapontok csak a postai termékek sziik korét kinaljak az tigyfe-
leknek, igy, aki példaul ,Nigéridba tértivényes kildeményt” akar feladni, annak to-
vabbra is az 1200 postahivatal valamelyikét kell felkeresnie. A postapontok a magan-
Ugyfeleket célozzak meg. Az Uzleti Ggyfeleknek is kidolgozasra kerilt egy Uj lehetd-
ség, mely egy kiilénleges indité hely lesz ,Geschaftspostannaahme” (,,Uzleti posta-
anyag felvétel”) néven, s kis- és kozépvallalkozok prébalhatjak ki, hogy megfelel-e
igényeiknek.

Nem sziinik meg a szombati kézbesités a Német Postanal

http://de.biz.yahoo.com - Klaus Zumwinkel, a Német Posta vezetdje céfolta azokat a
sajtohireket, miszerint a Német Posta idei tervei kozott szerepelne a szombati kézbesi-
tés megsziintetése. Noha az eurépai gyakorlat szerint més orszagok postai hetente csak
Ot nap biztositjdk a hdzhoz kézbesitést, a Német Posta azonban még meg kivénja fon-
tolni az 6tnapos kézbesitésre vald attérést. A kézbesitési napok csokkentésével koltsé-
get takarithatnanak meg, viszont a hatnapos rendszer komoly fegyvertény a konkuren-
cidval szemben a jovére mar teljesen liberalizalt német levélpiacon.

A Német Posta vizsgélja a vasarnapi kézbesités lehetoségét

http://de.biz.yahoo.com - Elképzelhetd, hogy a Német Posta a jévében vasarnap is
utnak inditja hirlapkézbesitéit, s nem kizart, hogy bizonyos postai kildeményeket is a
gondjukra biz. Itt természetesen nem a maganlgyfelek kézénséges kildeményeirdl
lenne sz6, hanem leginkabb Uzleti Ugyfelek stratégiai fontossagu kildeményeirdl. Az
tgyfélkor és a kildeménykér még meggondolas targyat képezi, hangsulyozta a Posta
szovivdje.
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A Német Posta 600 tj postapontot nyit meg 6sztdl

www.bvdp.de — Osztél 600 Uj telephellyel béviil a Deutsche Post hélézata, igy a pos-
tahelyek szama 13.000 lesz. Az Uj postapontoknak nevezett postahelyek tesztelése
Dortmundban és Bonnban megtortént, s az tgyfelek korében sikeresnek bizonyult, igy
a postapontok feldllitdsa 6sztél egész Németorszag teriiletére kiterjed. A postapontok
a lakossagi tigyfelek mindennapos igényeit igyekeznek kielégiteni: levél-, csomag-, kis-
csomagfelvétel; el6re bérmentesitett boritékok, lapok, kiscsomagok, bélyegek arusita-
sa; ajanlott, utankildési és raktdrozasi szolgaltatdsok igénybe vétele, illetve arakrdl, ter-
mékekrdl informécidnydjtas. A postapontokat a Német Posta kiskereskeddkkel kézésen
Uzemelteti. Ez az egylttm(ikodés az alapja az Ugyfélorientdlt szolgaltatdsnak, s a keres-
kedelmi egységekben szokasos hosszu nyitva tartasnak.

Az elektronikus kereskedelem végtelen lehetéségeket rejt a postak szamara

www.upu.int — A postaknak nincs mas vélasztdsa, minthogy dtgondoljak vallalhatd sze-
replket az elektronikus kereskedelemben, s beépitsék stratégidjukba azt a hatalmas le-
hetdséget, amelyet ez magdban rejt. Az elektronikus kereskedelem egyre komolyabb
szerepet jatszik az emberek életében, s ezt a kdzszolgaltatoknak is észre kell venni. Ez
derdlt ki azon a férumon is, melyet nemrég az UPU rendezett Bernben, és amelyre meg-
hivtak mintegy harminc elektronikus szolgaltatasokkal foglalkozé szakértét is. A megbe-
szélés egyértelmlen alahlzta azt a tényt, hogy a posték olyan kulcsfontossagu el6nyok-
kel rendelkeznek, mint a jol kiépitett logisztika, a szolgéltatdsminéség, megbizhatd
pénzligyi haldzat. A férum résztvevdit biztositottdk az UPU képviseldi arrdl, hogy a jo-
vében kidolgozésra kerlilnek azok a nemzetkdzi normak, melyek segithetik a szabalyo-
z6 szerveket és a nemzeti postékat abban, hogy integrélhassék az elektronikus kereske-
delmet a vallalati stratégidjukba, mint az egyik legfejlédéképesebb tevékenységi kort.

A Svajci Posta kibéviti online-bélyeg felhasznalasi teriiletét

www.poste.ch — A Svéjci Postdndl egyre népszeriibb az online-bélyeg. Eddig mar 50.000
Ugyfél élt ezzel a bérmentesitési lehetéséggel, melyet a belfldi levelekhez lehetett fel-
hasznélni. Mostantdl kib&vill azoknak a kildeményeknek a kore, melyeket a tovabb fejlesz-
tett WebStamp segitségével lehet bérmentesiteni. Ezentdl a belféldi csomagoknal és a kdil-
foldre irdnyuld levélpostai killdeményeknél is élhetnek az lgyfelek ezzel a lehetéséggel.

A Német Posta mar a virtualis vilagot is kiszolgalja

www.dpwn.de — A Német Posta megnyitotta virtudlis vezérigazgatdsagat (Post Tower)
a Second Life, virtudlis vildagban (3D-s online virtuélis vilag, 6,1 millié regisztralt felhasz-
naldval). A Deutsche Post vilagelsé ezzel a véllalkozdsaval. A német kozszolgaltatd elsé
Second Life-os kezdeményezése, hogy a parhuzamos internetes vildgban az ott , lakok”
elkészithetik sajat képeslapjaikat, amelyet feladnak a Német Posta virtudlis postajén, s
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a Deutsche Post kézbesiti ezeket a valdsagos vildagba, valdsdgos cimzetteknek. Mind-
emellett versenyt hirdetett, s a legsikeresebb lapok kiallitasra kerllnek a virtudlis Post
Tower galéridjdban. A Német Posta levéllzletaganak egyik vezetdje kifejtette, hogy igy
kivanjak &thidalni a virtudlis Second Life és a valddi élet kdzotti tdvolsdgot.

Mobil Virtualis Hal6zati Szolgaltatéva alakul az Olasz Posta

www.postinsight.com — Az Olasz Posta is részese kivan lenni az Olaszorszagban hama-
rosan megnyilé MVNO (Mobil Virtudlis Halézati Szolgaltatd) piacnak. A véllalat a
Vodafone ltalia haldzatan keresztil nyujtja majd szolgéltatasait és reméli, hogy ezzel
2011-ig 2 millidval ndvelheti Ugyfeleinek szamat. Tekintettel arra, hogy az 56 millids or-
szag 80 millié aktiv SIM kértyaval rendelkezik, az egyre névekvé igény szikségessé te-
szi az Uj piacon valé megjelenést. A Poste Italiane orszagszerte 14.000 postahivatalaval
kapcsolddik a rendszerhez és a BancoPosta szolgéltatasain keresztil kinal majd mobil-
fizetési megoldasokat. A 2009-es postai piac liberalizacidjéra késziilve egyéb, kiegészi-
t6 mobilszolgéltatdsokkal is harcba kivan szalIni a versenytarsakkal.

Az e-aléiras a balti dllamokban hamarosan elérhetévé valik

www.pasts.lv — A Lett Posta csatlakozott ahhoz a balti férumhoz, amelynek célja, hogy
az elektronikus alairasok egységesitése révén biztonsdagosan és megbizhatdan felhasz-
nédlhatdak legyenek azok akar a hatarokon ativel$ személyazonositasra is. A férum részt-
vevéi tobbek kdzott vezetd balti bankok, mobilszolgaltatok és egyéb telekommunikaci-
oval foglalkozd tarsasdagok. Az egylttmikodés eddigi legfontosabb eredménye, hogy
a kozeljovében lehetségessé vélik majd mobiltelefonok segitségével maganszemélyek
azonositasa és elektronikus dokumentumok ,alairdsa”, magas fokd biztonsag garanta-
lasa mellett. Az Uj szolgaltatds feltétele egy Uj tipusi SIM-kértya, amely a hasznélatban
lévé telefonkésziilékek tobbségével kompatibilis. A Lett Posta a férumon valé részvéte-
|ét8l elsésorban azt reméli, hogy a fejlesztések hatasara az e-postai szolgéltatasok kore
és felhasznaldsnak nagységa is bévilni fog.

Elektronikus alairas a Sviajci Postanal

www.post.ch — A Svajci Posta &prilis elejétdl kindlja az elektronikus aldiras szolgalta-
tast. Azokat a dokumentumokat, amelyeket eddig csak ajanlott kildeményként lehe-
tett feladni hivatalos jellegiik miatt, mostantdl elektronikus Uton is tovabbitani lehet a
cimzetteknek. Az elektronikus azonositasi rendszer alapja a postai bizonylat, mely a di-
gitélis vildgban, a mindennapokban megszokott Utlevélként vagy személyigazolvény-
ként mikodik. Az elektronikus alairds a postai bizonylattal 6sszekapcsolva biztosit min-
ket arrdl, hogy az adatok feladdjanak és cimzettjének személyazonossédgat nem bito-
rolja idegen személy. Az elektronikus aladirdshoz hasznalt elektronikus terilet, melyen a
hivatalos dokumentumok kiildése lehetséges, a garancidja a hivatalos anyagok biztos
és bizalmas tovéabbitasanak.
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A pénzkifizetés vonalkéd segitségével az Angol Postanal

www.postinsight.com — A Post Office vonalkéd bevezetésével segiti azokat a vallalko-
zasokat, amelyek gyakran teljesitenek kifizetéseket Ugyfeleik részére. A Payout elneve-
zésl megoldassal egyrészt a bankszdmléval nem rendelkezék kénnyedén hozzajuthat-
nak pénzlkhoz, a cégek pedig koltséget és faradtsdgot takarithatnak meg. A Payout
szolgdltatds segitségével a véllalkozdsok SMS-ben, E-mail-ben, vagy postai Gton egy
vonalkédot kildenek tgyfeleik részére, amelyet a cimzett a Post Office 14.000 hivata-
lanak barmelyikében bevélthat készpénzre. Magasabb &sszegl kifizetések esetében
beépitheté egy személyazonossag ellenérzé elem, a vélaszthaté adatkozld szolgéltatas
segitségével pedig nyomon kovethetd az tigyfelek vasarldi szokasa és preferenciai.

A Royal Mail segiti az e-kereskedelmet

Weekly Mail & Express News, junius 14. — A Royal Mail és az eBay 6sszefogtak annak
érdekében, hogy lgyfeleiknek megkdnnyitsék az Uzletmenetet. Igy az aukciés oldalrdl
kozvetlenil letdltheté a postai bérmentesités jelzése. Az elektronikus bérmentesités
kompatibilis a Royal Mail és a Parcelforce bérmentesitési rendszerével. A Royal Mail-nek
mar 6t éve dolgozd Portal Technology Systems cég kapta meg a megbizast arra, hogy
tervezze meg és alakitsa ki az online bérmentesités lehetéségét, és hogy hozza létre azt
a software-t, mellyel tdmogatni lehet az eBay szolgéltatasat.

A TNT megjelent a brit multimédia piacon

www.postinsight.com — A TNT (] részleg, a ,TNT Media & Entertainment Division” |étre-
hozésaval szeretné a legnagyobb piaci részesedést megszerezni a dinamikusan névekvé brit
multimédia és szdrakoztatd ipari piacon. Az Ujonnan létrehozott divizid mar most szamos
egylttm(kodési megallapodassal rendelkezik, ligyfelei kozott tudhatja példaul a Universalt
és a Pinnacle Arvatot. A TNT koordinalja a CD-k és DVD-k napi kézbesitését tobb mint 2000
brit kiskeresked6hoz. Tevékenységi korének szélesitése céljgbdl hamarosan zene, film és
szamitogépes-jaték forgalmazok szémara is tervez hasonld szolgaltatdsokat nyujtani.

Sikeres az e-Levél a Finn Postanal

ePostal News, 2007. julius 16-20. — Evi 85 millié darab Finnorszég e-Levél forgalma. Az
Itella Information Oy méjusi kdzvélemény kutatdsédbdl az derilt ki, hogy a felhasznéldk na-
gyon elégedettek az e-Levéllel, mert kdnnyen hasznélhatd, nem drdga és megbizhatd. Az
e-Levél elsésorban szamlalevelek kildését jelenti. A véllalatok kilénféle dokumentumokat,
pl. szdmldkat, Ugyfél-tajékoztatokat, és fizetési kimutatdsokat kildenek elektronikus forma-
ban a Finn Postahoz (Itella). Ezt kdvetéen a Posta kinyomtatja, beboritékolja és a cimzettek
részére tovédbbitja azokat, vagy postan papirformaban, vagy elektronikus Gton az Itella
eTransactions szolgéltatasa, a Netposti segitségével. A tanulmanybdl az is kidertl, hogy a
véllalatok 70%-a hasznélja az e-Levél szolgaltatast szamlalevelek killdéséhez, 50%-uk fize-
tési kimutatdsokat, 25%-uk pedig lgyfél-tajékoztatokat és tajékoztatéanyagokat kild.
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A PSZE ELNOKSEGENEK BESZAMOLOJA
A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK
2007. MAJUS 10-El KULDOTTKOZGYULESERE

Az elmiilt év értékelése

Az eléz6 Kildottkozgydlést 2006. 05. 30-an tartottuk.

Ekkor dontés szlletett a PSZE szervezeti atalakitdsardl, megvélasztasra keriltek az (j
Orszégos EIndkség és az orszdgos hatdskorl bizottsagok. Az Uj Orszdgos Elndkségnek
fontos feladata volt, hogy kidolgozza az egyesiilet tj szervezeti miikédésének rész-
leteit és meghatarozza azt a mddszert, ami alapjan a PSZE tagsadgéat a valtozasokrdl in-
formaljdk, tovabba — ami ennél is fontosabb - lehetévé tegyék a régi tagok részére,
hogy valaszthassanak, ki — melyik szervezetben és azon belll mely tagcsoportban kivan-
ja tagsagat fenntartani. Az Orszdgos EIndkség — hosszU egyeztetési folyamat lezérasa-
ként — szeptemberben fogadta el a szervezetkorszerisités komplex anyagét és ennek
alapjan megkezd&dhetett a terileti tisztljitdsok eldkészitése. Az eléz6 Kildottkdzgyd-
lésen célul tlztlik ki, hogy a helyi tisztdjitasokat év végéig kell lebonyolitani. Ezt a ha-
taridét nem sikerllt mindenhol betartani, a tisztdjitasi folyamat janudr kbzepén zarult le.

A szervezet atalakitast a kildottkozgy(ilésen elfogadottaknak megfeleléen hajtottuk
végre:

e 3 terlileti szervezet (Kézponti-, Kelet-magyarorszégi-, Nyugat-magyarorszagi teri-

leti szervezet);

e 5 szakmai szervezet: (Pénzforgalmi-, Logisztikai-, Human er&forras, Uzleti, Funkcio-

nalis szakmai szervezet)

® a szenior szervezet;

* tovdbba a Nemzeti Hirkozlési Hatésagon dolgozdk tagcsoportja alkotja a PSZE

szervezetét.

A szervezeti 4talakulds tovébbvitelét jelenti, hogy megkezdddott a szervezeteken
beliili tagcsoportok létrehozasa is.

Az dtszervezés mellett fontos cél volt az egyesiileti munka folyamatossaganak biz-
tositasa.

A beszamolasi idészakban tébb sikeres szakmai nap volt. Kiemelést érdemel a pos-
tai liberalizacié jegyében decemberben tartott, tovédbba a Fékuszban a pénziigyi szol-
galtatdsok cimi pénzforgalmi nap. Ezen kiviil mintegy negyven PSZE tag megismerhet-
te az Orszagos Logisztikai Kdézpontot. Szivi Laszlé vezérigazgatd helyettes ar nagy ér-
deklédéssel kisért eléadast tartott a Magyar Posta liberalizacios stratégigjarol.
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Nem volt egyszer( feladat a Posta szaklap kiadasi feltételeinek egyeztetése, a fi-
nanszirozasi kérdések tisztazasa. Ennek lezardsa utan jelenhetett meg a szaklap tavalyi
Osszevont 2-3 szama, idén pedig Uj, szines arculattal az els6é szam. Az arculati dtalakitas-
ban sokat tett dr. Lovaszi Jozsef, a cimlap tervezését 6 végezte. Ujdonséag, hogy a lap
hatsé boritéin mar szines reklam is megjelent. A laprdl tudni kell, hogy negyedévenként
3500 példényban jelenik meg, kapjak a PSZE tagok, az egyesliletet tamogaté szerveze-
tek vezetdi, a Il. osztélyunal nagyobb postak és lizemek, tovabba konyvtarak, a postai
képzésben részt vevd szakiskoldk és a gydri Széchenyi Istvan Egyetem.

Az Orszagos EInokség negyedévenkénti rendszerességgel lilésezett, meghata-
rozva az elkdvetkezd idészak teenddit és a felelsoket. A kbzés munka eredményeként
konszenzus jott létre a szervezetek létrehozasara és feladataik elhataroldsara. Elkészilt
a PSZE Uj Belépési és Adatvaltozési Nyilatkozat nyomtatvédnya, ami mar alkalmas az
elektronikus kitdltésre is. A postai Human eréforrés dgazattal szorosan egyuttm(kodve
megteremtettik annak lehetdségét, hogy ettdl az évtdl a Magyar Posta Zrt. dolgozdi
éves egyestleti tagdijukat munkabérikbdl valé levonassal is fizethessék.

Az (j nyomtatvanyok felhasznaldsaval aprilis elején megkezdtiik az egyéni tagsagi
jogviszony megujitasat célzé akciét. Célunk az, hogy tisztazzuk, a régi tagokbdl kik
kivdnnak tovébbra is a PSZE tagjai maradni, és melyik szervezetben, tagcsoportban ki-
vannak egyesiileti tevékenységet folytatni. A megujitas soran aktualizéljuk a kézponti
és helyi tagnyilvantartasokat, valamint a Posta szaklap expedidlasi cimlistdjat. Fontos
cél, hogy ezentul olyan tagnyilvantartasi rendszert mikodtesslink, ami folyamatosan
biztositja annak naprakész voltét, a szervezeteknél [évé és a kdzponti tagnyilvantartés
dsszhangjat.

A tagnyilvantartas naprakészségének biztositdsa mellett azt varjuk, hogy a kialakitott
rendszer egyszerlbbé teszi a tagdijak beszedését is, ami a szervezetek vezetSinek na-
gyobb segitséget jelent a tagszervezéshez.

A teriileti és szakmai szervezetek tevékenységérdl annyit, hogy néhany terileten
aktiv egyesiileti élet folyt; ilyen volt a szegedi csoport, a kdzponti terlileti szervezet, va-
lamint a szeniorok csapata, mig a tobbi helyen csak a szervezeti tisztijitésig, tovébba
tagcsoportok létrehozasaig jutottak el. A részletekrdl vald beszédmolésra a szervezetek
elndkeit kérem.

A PSZE Orszagos Elncksége a szervezeti élet felpezsditésére szakmai segitséget
nyUjt, tovabba anyagi forrast biztosit. Utébbi gy valdsulhat meg, hogy valamennyi
szervezet, az éltala beszedett egyéni tagdij 6sszegét, lehivassal felhasznalhatja a sajat
rendezvényeinek finanszirozasara.

PSZE és Magyar Posta Zrt. k6z6tti kapcsolat
Kapcsolataink kiegyensulyozottak. A Magyar Posta Zrt. menedzsmentje elismeri a

PSZE munkajat. Erre utal, hogy pl. a liberalizaciérdl széld, valamint a pénzforgalmi
szakmai napot a legszorosabb egylttm(kodéssel szerveztik, tovédbba az is, hogy az
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idei pénzlgyi tdmogatas teljes 6sszegét mar megkaptuk (korabbi években a ne-
gyedévenkénti utalas volt jellemz8). Nagyon fontos, hogy a Magyar Posta Zrt. torek-
szik arra, hogy dolgozdi zavartalanul végezhessenek egyesileti munkat, tovabba
részt vehessenek a PSZE rendezvényein. Komoly érték, hogy a Posta gondoskodik a
Koézponti Titkarsag elhelyezésérdl és irodai infrastruktarajardl (telefon, szamitdgé-
pek, elektronikus haldzat), de ide tartozik az is, hogy vallaltak a munkabérbdl vald
tagdij levonds bonyolitasat.

Kapcsolat a tébbi tamogatéval

Kapcsolatunk mindharom tdamogatdnkkal (Erste Bank, a Postabiztosité és a Nemzeti Hir-
kozlési Hatdsdg) stabil, kiegyensulyozott. A két pénzintézet, valamint a Fundamenta-
Lakaskassza Rt vezeté munkatarsai nagyban hozzajarultak a pénzforgalmi szakmai na-
punk sikeréhez. Mindharom tdmogaténktél megkaptuk az idei jogi személy tagdijat. A
Nemzeti Hirkozlési Hatésagon dolgozd kollégak kiilon egyestileti tagcsoportot alkot-
nak. E kortlményre is tekintettel, az NHH vezetésével egylttmikddve azon munkalko-
dunk, hogy a PSZE és az NHH kapcsolata még jobban elmélydiljon, és az NHH-nal dol-
gozd PSZE tagok is aktivan bekapcsolédhassanak a szervezet életébe.

Nemzetkdzi kapcsolataink

Mint ismeretes a PSZE a Magyar Posta vezetésének 2000-ben tortént jévdhagyasa utan
tagjdva valt a nemzetkozi postai és tavkozlési egylttmikodési szervezetnek (UIJPT,
Eurojumelages).

Azéta folyamatos kapcsolatot tartunk fonn a szervezettel, amelynek 3 évenként tar-
tott kongresszusain részt vettlink, valamint a két kongresszus kozotti idében a folyama-
tossagot biztositd Igazgatdsi Tanacs évi Ulésein.

A PSZE ( személy szerint dr. Olah Laszlo) alelndki funkcidt télt be az egyesiletben.

Az elmult évben a nemzetkdzi szervezet is megkezdte az atalakulasi folyamatot
amelynek lényege, hogy a posték és a tavkozlés terliletén bekovetkezett véltozasok ko-
vetkeztében a jovSben jobban igazodjék a nemzeti szakmai szévetségek tevékenységé-
hez. Neheziti a megujuldsi torekvéseket az a tény, hogy a nemzeti szévetségek tevé-
kenységét nagyban befolydsoltak a postdkon végbement valtozasok, tovabbé az a ko-
rilmény, hogy a nemzetkézi szovetséghez csatlakozott néhdny kozép-keleti orszag szak-
mai szervezetei eléggé eltéren itélik meg a valtozasok szikségességét.

Problémat jelentett az elmult évben, hogy a nemzetkdzi szdvetség tajékoztatasa sze-
rint a postak és a tavkézlés egyre jobban csékkentik a tamogatasi 6sszegek mér-
tékét, amelynek eredménye, hogy néhédny szervezet csak minimélis lehetéségekkel bir
szakmai és egyéb rendezvények és taldlkozdk megszervezésére.

Nehézséget jelent, hogy a parizsi titkdrsdg apparatusat mar olyan mértékben kel-
lett cskkenteni, amely a nemzeti egyestletekkel valé kapcsolattartas folytonossdgat
veszélyezteti.
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A fentiek természetesen befolydssal voltak a nemzeti szévetségek tevékenységére is
s a PSZE kétoldalu kapcsolataiban is a kezdeti pozitiv térekvések megtorpantak,
amit még inkabb fokoztak azok a szervezeti véltozdsok, amelyek a Magyar Posta struk-
turdjaban is az elmult két év folyaman végbementek. Az (j szervezeti felallas azonban
megitélésem szerint elésegiti a kétoldalu kapcsolatok fejlesztését s nemcsak kdzponti,
hanem regionalis szinten is, mivel a nemzetkdzi szévetség a nemzeti szervezetek regio-
nalis csoportjaival valé kdzvetlen kapcsolatok kialakitdsat tamogatja.

Ez évben, 2007. novemberében keril sor a nemzetkdzi egyesiilet soron kévetke-
26 kongresszusara Zirichben, amelynek elsédleges feladata az elmdlt 3 év értékelése,
valamint a kdvetkezd periddus feladatainak kijelélése. Ezen a férumon szeretnénk java-
solni tobbek kozott a szakmai egylttmikoddés fokozadsat a liberalizécids folyamatokra
valé tekintettel, tovébba a nyelvtanulasi lehetéségek kereteinek pontosabb meghataro-
zasat, jelentSsen csokkentve a 2-3 hetes nyelvtanfolyamok kéltségeit s a nemzetkézi
szbvetség tevékenységének a folyamatosabba tételét.

Lehetéségiink hatérain belll célszerl volna a PSZE kétoldalu kapcsolatait is fejleszte-
ni, igy a mar jol mikdds roman, német és francia szévetségekkel vald intenzivebb szak-
mai, kulturdlis egylttmikodés fejlesztését.

Az egyesiilet gazdalkodasa, ligyvitele

A PSZE gazdélkodasa mértéktartd és kiegyensulyozott. A sziikséges kiadasoknak van
fedezete, likviditasi gondjaink nincsenek. Errél bévebben az Ellendrzd Bizottsag elnd-
ke, valamint az Ugyvezetd igazgatd fog beszélni. Gazdalkodasunk kiegyensulyozottsa-
ganak alapfeltétele, hogy bizton szamithatunk tamogatéinkra, jogi személy tagjaink-
ra — ezért itt jelenlévé vezetdik fogadjak készénetemet.

2006. végével csékkentettiik a Kézponti Titkarsag létszamat — ennek keretében
két munkatérsat elbocsédtottunk és tovabbi racionalizalast terveziink. Része mindennap-
jainknak, hogy zavartalanul 4t tudtunk térni az elektronikus (interneten keresztlli) adé-
elszamolasra. A kdvetkezd |épés az lesz, hogy konyvelésiinket is elektronizaljuk.

Hol és hogyan vagyunk elérheték?

Elérhetéségeinket idérél-idére kozzé tesszlk a Posta szaklapban, de réviden tekint-
siik &t most is.
A Kézponti Titkarsag irodai a Budapest VII. ker. Lovolde tér 7. alatt talalhatok.
Levélcim: 1410 Budapest Pf. 135.
Telefon: 06/1/321-8269 ; 06/1/321-6469 (fax is)
Mobil telefon: 06/70/466-4100
E-mail: psze@posta.hu
Postaweb: tarsadalmi kapcsolataink-alapitvanyok, egyesiletek

— Postasok Szakmai Egyestlete

Internet: www.posta.hu/psze
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A kovetkezé idGszak f6 céljai, feladatai

Az egyesilet nem tud tartdsan és hatékonyan m(ikodni, ha csak néhanyan érzik szik-
ségszer(iségét a mikddtetésnek.

Ez sziikséges, de nem elégséges feltétele a tartalmas, hosszu tava mikédésnek.

Az eredményekhez mindenképpen szlkséges, hogy az egyesiiletet megfelelé tagi
bazis alkossa. Olyan tagok, akik azonosulni tudnak az egyestlet céljaival, akarnak és
tudnak is tenni azok megvaldsitasaért. Csak a megfelel tudas bazissal biré PSZE lehet
igazi alkoté mihely. Ehhez pedig tagsagra, jol képzett és tapasztalatokkal biré szakem-
berekre van szikséglnk.

Ezek elbre bocsatasaval a kévetkezékben latom alapvetd céljainkat:
e a szakmai munka tovabbfejlesztése, ennek részeként a szakmai miihelymunka fel-
tételeinek megteremtése,

e a taglétszam novelése,

* aterlleti és szakmai szervezetek, illetve csoportok helyi egyesiileti életének ers-
sitése,

* a tamogaté szervezetekkel, kiemelten a Magyar Posta Zrt-vel valé egylttmiko-
dés tovabbi erdsitése,

* a tamogaték kérének névelése, és e szervezetek bevondsa az aktiv egyesileti
életbe (itt a postai alapitasu cégekrdl és a postaval egylittm(ikoddkrél van szd),

¢ a Posta szaklap szinvonalanak megdrzése és a szélesebb rétegekhez vald eljutas
feltételeinek megteremtése. Azt is szeretnénk, hogy a boritdn kivil a belivek is szi-
nesek lehessenek — ezzel a publikacidkhoz tartozé képek és diagrammok jobban
értékelhetdk lennének.

A szakmai munka fejlesztését Ugy lehet megvaldsitani, hogy a Posta és a tébbi ta-
mogatd cég vezetésével egylittmkddve olyan témakorékben szerveziink rendezvénye-
ket (kozpontilag és a terliletek vonatkozasdban), amelyek a postai szolgaltatasok valto-
zasaival és azok hatésaival foglalkoznak, s igy alkalmasak arra, hogy széleskor(i érdekl!d-
dést gerjesszenek.

Ezt a célt szolgélja, hogy szakmai palyazati rendszert dolgoztunk ki és fogunk mdkod-
tetni a postds szakemberek és a posta irdnt érdekléddk (pl. diakok) szdmara.

A taglétszam névelése fontos kérdés. 2006-ban a tagdijfizetési moral a mélypontra
slllyedt. Ennek alapvetéen az volt az oka, hogy néhény terlileten teljesen megsziint az
egyeslleti élet, a kordbban megvélasztott tisztségvisel6k még az esedékes tagdijat sem
szedték be. Ugyanis a régi tisztségvisel6k némelyike mar évek 6ta nem forditott (nem tu-
dott forditani) terlletére, az Ujak (tavaly majusban megvélasztott orszagos elndkségi ta-
gok) pedig csak fokozatosan lattak at a terlletet. A mostani tagségi jogviszony meguji-
téds hamarosan megmutatja, hogy ,hanyan is vagyunk”, de arra is ravilagit, hogy az Uj
tisztségviselék miként tudjék kihasznalni lehetéségeiket. A PSZE vezetése ,kozpontilag”
azzal seqiti a terlleti szervez6munkat, hogy a Posta szaklap kovetkezé szamatdl tagto-
borzé felhivasokat tesziink k6zzé, tovabba rendszeresen hirt adunk az egyesileti élet-
rél. Ezen kivil folyamatosan biztositjuk, hogy az elektronikus médiakban (Postaweb, pos-
tai Internet stb.) friss informacidkkal szolgéljunk az érdeklédéknek. Ennek szakmai kivite-
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lez8je dr. Lovaszi Jozsef, akit felkérek, hogy a lehetéségekrdl adjon majd részletesebb
tdjékoztatast. A terileti és szakmai szervezetek vezetSitdl azt kérem, hogy sajat teriletik
életérdl folyamatosan tajékoztassdk Lovaszi urat, mert ,egyedil nem megy” még ez se.

A taglétszam ma (a beérkezett U] tipusu belépési nyilatkozatok alapjan) ...... 16.
(Részletezés a kivetitett képen.) Lathatd, hogy béven van még tennivaldnk.

A teriileti és szakmai szervezetek egyesiileti életének ergsitését (illetve elindita-
sat) azzal tdmogatjuk, hogy rendszeresen konzultalunk a helyi vezetékkel, sziikség ese-
tén segitlink, hogy megfeleld el8addk legyenek a terlleti és helyi rendezvényeken, to-
vabba felajanljuk, hogy mint eddig is, a kdzponti kéltségvetés terhére részt véllalunk a
rendezvények koltségeiben.

Amint mar mondtam, alapelv az, hogy mindegyik szervezet ,visszaigényelheti” az
ott beszedett tagsagi dijat sajat rendezvényei finanszirozasara.

A tamogatok kdre kérdésében hosszabb ideje hizddik a postai érdekeltségl cégek
bevondsa az egyeslletbe. Mlkodésiink, szakmaisagunk egyik alapveté kovetelménye,
hogy ebbdl tovabb lépjink. A tdmogatdinkkal kapcsolatban pedig arra toérekszink,
hogy 6k ne csak jogi személy tagdijat fizessenek, hanem ténylegesen részt vegyenek az
egyeslleti életben és tgymond ,szolgaltatast is kapjanak a pénziikért”. Ezt repre-
zentdlta a marcius eleji pénzforgalmi szakmai nap, valamint az, hogy a Postabiztosito
eddig is cikkekkel, most pedig mar hirdetésével is jelen van a Posta szaklapban.

A szaklap vonatkozasaban azt szeretnénk, ha az utdbbi néhdny év hektikus megje-
lenései utan Ujbdl rendszeresen, minden negyedév utolsé hénapjaban az érdekl6ddk
kézbe vehessék a lapot. Vitathatatlan eredmény a szines boritd, de ettdl a lap tartalmi-
lag nem javul. Ha a belivek is szinesek lesznek, az mar tartalmi javulast jelenthet, de az
igazi fejlodés elsésorban rajtunk miilik: jo! kidolgozott cikkek, publikaciok késziilje-
nek. Tovdbba a szerkesztébizottsagi Gléseken elhangzott igéretek és dontések hatarids-
re (lapzartara) megvaldsuljanak. Azt reméljik, hogy a beinditas elétt all6 palyazati rend-
szeriink lapunkra is kedvezé hatédst fog gyakorolni. Ugyanis kézzé kivénjuk tenni lapunk-
ban az arra érdemes palyamunkakat.

Osszefoglalva

Ha azt akarjuk, hogy kornyezetiink (az érdekl6dé szakemberek és a tdmogatdk — bele-
értve a leendd tdmogatodkat is) komolyan vegyenek benntinket, akkor cselekedniink kell
annak érdekében, hogy a PSZE szinvonalas szolgaltatasokat tudjon nydjtani:

o érdekl6dést és elismerést kivaltd programokat kell szervezniink;
* meg kell teremteni a szinvonalas szakmai mihelymunkat;

® a terlleti és szakmai szervezetekben, valamint a tagcsoportokban Iétre kell hozni,
illetve fel kell éleszteni a helyi egyesileti életet;

e novelni kell a szakmai és tarsadalmi sdlyunkat, elismertséglinket.

Ha mindez megvalésul, akkor akar egy év miilva elmondhatjuk, hogy ismét sike-
res szakmai egyesiilet a PSZE.

KULDOTTKOZGYULESI HATAROZATOK

A PSZE 2007. majus 10-ei kildottkdzgylilése az Elndkség beszamoldjaval, az Ellenérzé
bizottsdg beszamoldjaval, a 2006. évi zarszdmadassal és a 2007. évi kdltségvetéssel
kapcsolatban a kévetkezd hatarozatokat hozta:
1. A kildoéttkozgyllés elfogadja az Elndkség beszamoldjat a 2006. évi tevékenységrdl.
2. A kildottkozgydlés elfogadja az Ellendrzé bizottsag vezetdjének beszamoldjat.

3. A kildottkozgylilés elfogadja a PSZE 2006. évi zérszamadasat a 2006. december
31-i dllapot szerint 25.012,- e Ft bevétellel, 14.747 - e Ft kiadassal és 27.709,- e Ft
zaré pénzkészlettel.

4. A kildottkozgyllés elfogadja a PSZE 2007. évi kdltségvetését 5.100,- e Ft terve-
zett bevétellel és 18.701,- e Ft varhato kiadassal, 13.899,- e Ft varhatd zard pénz-
készlet mellett.

5. A kiild6ttkézgyiilés elfogadja a PSZE 2007. évi f5 feladatait a kdvetkezdk szerint:
> A PSZE szervezet elmilt évben elkezdett megujitaséanak folytatdsa és a fiatalok

aktivizalasa
> A szakmai tudomanyos tevékenység 2007-2008-as 6 gerincének kidolgozasa

> A PSZE eddigi nemzetkézi kapcesolatainak elmélyitése és a kapcsolatok kibdvitése.

PSZE dijazottak

A 2007. majus 10-ei Kiildsttkdzgyiilésen a PSZE DiJ arany fokozata kitiintetésben
részesiilt

Tamasi Zoltanné, az egyesllet kdnyveldje
Fabics Miklés, az egyestilet ligyvezetd igazgatdja

EGYESULETI RENDEZVENYEK

K6zponti rendezvények

Fékuszban a pénziigyi szolgaltatasok — 2007. marcius 01. Budapest
— A Magyar Posta, mint meghatérozé pénziigyi szolgéltaté
Szarka Imre Uzletagvezets, MP Zrt.
- Forradalom a megtakaritési piacon — a kamatadd hatasai
Filep Jozsef igazgatd, MP Zrt.
— Ugyfélérték — a mindéségi értékesités problémai
Hohner Mihély osztélyvezets, MP Zrt.
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Ot éves a Postabiztositd — mar szémolnak veliink a piacon
Pandurics Anett vezérigazgatd, Magyar Posta Biztositd Zrt.,
Magyar Posta Eletbiztosité Zrt.

Posta Banki Szolgaltatasok két éve — tervek — eredmények
Terjék Istvén igazgatd, Erste Bank Hungary Zrt.

Uj dimenzidban a lakéstakarék értékesités
Pékay Imre igazgatd, Fundamenta-Lakdskassza

Jo6 bornak is kell a cégér — mérkaépités, marketingkommunikécio, reklamhatékonysag
Hohner Mihély, osztélyvezeté MP Zrt.

Teriileti rendezvények

1. PSZE Szakmai nap — 2007. majus 11. Szentes

- Megemlékezés a Magyar Posta megalakulasanak 140. évforduldjara
Olajos Arpad humangazdaszati ligyintéz8, MP Zrt.

— Pélyézati felhivas a 140. évforduldhoz kapcsolddva
Dr. Lovaszi Jozsef kommunikécids menedzser, MP Zrt.

— Az Uj alapokon mikédé PSZE Csongrad megyei tagcsoportjanak tervei
Lazar Istvén kézbesités szervezési munkatars, MP Zrt.

2. Tagcsoport-elndki megbeszélés - 2007. majus 29. Debrecen

Téma: a Kelet-magyarorszagi PSZE szervezet, megyei tagcsoportjainak kialakitasat ko-
vetd tovabbi egylttmikddés megteremtése

3. PSZE Szakmai nap - 2007. junius 23. Kecskemét
(Bacs-Kiskun, Csongrad és Békés megyei tagcsoport)
- A Posta helye a banki, pénziigyi szolgaltatasok ellatasaban
Szarka Imre PSZU (lzletdgvezetd, MP Zrt.

— A posta megitélése a lakossagi és a szerzédéses ligyfelek korében
Jambrik Mihély Stratégiai koordindcids igazgato, MP Zrt.

— Pénzigyi kultira fejlesztése, befektetési portfélié kezelés
Kallay LészId. értékesités tamogatd, Erste Befektetési Zrt

4. PSZE Szakmai nap - 2007. junius 24. Paszté
(Nograd, Borsod-Abalj-Zemplén és Heves megyei tagcsoport)

— Bankkartya hasznélat, fizetési szokdsok Magyarorszagon
Véarhelyi Bernadett osztélyvezetd, Erste Bank Nyrt.

60

PSZE HIREK

— Pénzigyi kultira fejlesztése, befektetési portfdlié kezelés
Pohdnka Evelin értékesités tdmogatd, Erste Befektetési Zrt.

- Vezetdi férum.
— Szent lvan napi program Hollékén.

5. PSZE Szakmai nap - 2007. junius 29. Nyiregyhaza
(Szabolcs-Szatmar-Bereg és Hajdu-Bihar megyei tagcsoport)
— A Posta helye a banki, pénzligyi szolgaltatasok elldtdsaban
Szarka Imre PSZU lizletagvezetd, MP Zrt.

— Banki termékek értékesitési gyakorlata egy bankfidknél
Veszeli Jénos fickvezetd, Erste Bank Nyrt.

Kézéppontban a liberalizacié — 2007. jinius 14. Celldomélk .

— A liberalizaciordl
Dr. Szebeny Botond nemzetkdzi lzletdgvezets. MP Zrt.

— Aliberalizacié hatdsa a postai szolgaltatasokra
Bald Imre értékesités tamogatasi csoportvezets, MP Zrt.

— A levélszekrény figyelésrdl

Bognar Ildiké kézbesitésmenedzsment osztalyvezets, MP Zrt.

PSZE Szakmai nap — 2007. maércius 31. Székesfehérvar
A székesfehérvari feldolgozé lizem megtekintése
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KONRAD TIBOR:
Megalakult az LSZU Szillitasi teriileti csoportja

Ez év julius 1-jétél Gj csoporttal gyarapodott a PSZE Logisztikai Uzletdgi Szervezete.
Az (izletagi szervezeten belll megalakult a Szallitasi teriileti csoport, amely orszagosan
fogja Ossze a szallitasi szakterileten dolgozd egyesileti tagokat.

Kissé talan furcsanak tlnik, hogy a nemrég lebonyolitott Ujraszervezddés és tisztség-
visel§ vélasztas lebonyolitasat kdvetben, ismét valtozas torténik a PSZE életében, de
éppen a lebonyolitott vélasztdsok, és a szervezet Ujragondolésa inditotta el a meguju-
lasi, illetve atalakulasi folyamatot. Mig a széllitas egyes teriletein Ujra kezd&dott a szer-
vezeti tevékenység, addig mas terlleteken nem volt teljesen egységes a tagsagi mun-
ka. Ezt felismerve hatdrozték el a szallitasi terilet dolgozdi, hogy szakteriileti csoportba
szervezédnek és azokat a terlleteket is integréljdk a szakmai egyesilethez, ahol esetleg
eddig kevésbé mutatkozott aktivitds az egyesuleti szakmai munka irant.

Az lzletdgi szervezetben eddig a Kelet-magyarorszagi, az Orszdgos Logisztikai Koz-
ponti, és a Torzsi terileti csoport mikodott, amely mellett negyedik csoportként alakult
meg a Szallitasi Terlleti szervezet.

Ez még harom tagcsoportot foglal magaba:

a Kbézép-magyarorszagi, a Nyugat-magyarorszagi és a Kelet-magyarorszagi tagcso-
portot, tehat a teljes orszag teriletét feldleli.

A tisztségvisel6k megvalasztasa folyamatban van, a jeldltallitas lezérult és legkésébb
augusztus hénapban lebonyolitasra kerll a valasztas is.

Kérdésként merilhet fel, hogy miért is dontottink az Uj teriileti csoport megalakita-
sa mellett?

Azt gondoljuk, hogy hasonlé szakmai problémak foglalkoztatjdk munkatarsainkat, igy
egységesebb szemlélettel vehetlink részt a szervezet munkajdban. Kézdsen alakithatjuk
ki a szallitasi terllet szakmai &llaspontjait és szdmunkra érdekes, mas szakteriileteket
érinté kérdésekben kaphatunk &llasfoglaldsokat, tdjékoztatokat. Szeretnénk jobban
megismerni a szallitdshoz kozelebbrdl kapcsolddd terlileteket, de szivesen hallgatnank
meg tajékoztatét a Magyar Posta nemzetkdzi szerepérdl, a liberalizacié folyamatardl és

Mindezek mellett — igény esetén — szivesen adunk tajékoztatast szakteriletiinket érin-
t6 kérdésekrdl, példaul a jarmilzemeltetés aktualis kérdéseirdl, vagy a Posta Sped kiil-
demények teriletérdl, de tervezziik egy postai jarmiitorténeti bemutatd Gsszeallitasat
is, mely érdekes visszatekintés lehet a multra, akar tanulsdgokkal is szolgalva a jovére.

Bizunk benne, hogy szervezetiink eredményesen tud majd mikddni a kialakitott cso-
portban, tevékenyen és hasznosan vesz részt az egyesilet munkajédban, mellyel erdsit-
hetjik szakmai érvényesilésiinket és reméljik, hogy a szervezeti munkaban is aktivak és
tevékenyek leszink.

PSZE szakmai nap Kecskeméten

A Postasok Szakmai Egyesuletének Béacs-Kiskun, Békés és Csongrdd megyei tagcso-
portja idei elsd szakmai napjat junius 23-an tartottuk Kecskeméten.

Toth Timea postavezetd, és helyettese Varga Laszloné nagyon szép helyszint biztosi-
tott rendezvénylinkhdz, a posta melletti Reformatus Iskola Kérus termét.

Kecskeméti szaktarsaink hideg asvanyvizzel, kavéval, pogécsaval vartdk a majd 70
résztvevot.

A program Szarka
Imre PSZU (zletag-
vezeté elbaddséval
kezdédott ,A Posta
helye a banki, pénz-
Ugyi szolgaltatasok
elldtdsaban”  cim-
mel. Az el6adast
hallgatva ismét ,ra-
dobbenhettink”,
hogy milyen fontos a
szemléleti nyitds a
banki tevékenysé-
gek felé.

Ezutdan  Jambrik
Mihaly stratégiai ko-
ordinécids igazgatd

latni munkankat, értékeinket.

Az eléadas utani konzultacié soran nagy hangsulyt kapott, hogy hogyan lehet &ssze-
egyeztetni a belsd elvarasként megfogalmazott ajanlasok szamanak noévelését, illetve az
ugyféligények kozott elsé helyen szerepld varakozasi id6 csokkentését.

A sziinetben megcsodaltuk az iskola impozans folyosdit, kozosségi tereit és termé-
szetesen volt id§ arra is, hogy a régen latott ismerdsokkel megbeszéljik a csaladi ese-
ményeket.

Az utolsé felvonasban Kéllay Lészlo, az Erste értékesités tdmogatdja tartott porgé eld-
adast a ,,Pénziigyi kultdra fejlesztése, befektetési portfolié kezelés” cimmel.

Szombat délutan kettd koril mar kissé nehezen vettik fel az eléadd ritmusat, de a vé-
gére belejottlink és nagyon élveztiik ezt a gyakorlatias tdjékoztatot.

A j6 hangulatt, érdekes tanacskozas kdzben gyorsan telt az idd, csak a f6térrdl be-
hallatszé harangjaték figyelmeztetett, hogy jécskdn bennjarunk a délutanban.
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PSZE HIREK

Nagyné Haja Maria igazgatohelyettes, a PSZE
terleti elndke kdszont el a harom megyébdl dsz-
szegy(lt résztvevétdl.

~Fakultativ programként” hazaindulas el6tt
még megnéztik a ,Borvéros” pavilonjait és ter-
mészetesen a fagylaltozast se lehetett kihagyni
egy ilyen meleg napon.

Mindenki ,feltoltédve” ment haza, ami biztosan
lendiletet ad majd tovabbi munkénkhoz.

Tuddsité Apatiné Csorba Erzsébet,
(Bacs-Kiskun megye).
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