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Véget ért az UPU 24. Kongresszusa Genfben

191 tagorszag egyiittgondolkodasa
a postai szektor jovojéért

A postai vilagban minden negyedik év kongresszusi év. 2008 is immar bekeriilt a kong-
resszusi évek sordba: 2008. julius 23. és augusztus 12. kdzott tartotta 24. kongresszusat
az UPU a svajci Genfben.

A magyar postaigazgatas részérdl a Kézlekedési, Hirkozlési és Energialigyi Miniszté-
rium (KHEM), a Nemzeti Hirkozlési Hatésag (NHH) és a Magyar Posta Zrt. képviseli vet-
tek részt az eseményen. Tarsasdgunk részérdl a delegacio tagjai voltak: dr. Cséki Gyorgy
elndk, Szlts Ildikd vezérigazgatd, Szivi Laszld altaldnos vezérigazgatd-helyettes, dr.
Szebeny Botond nemzetkdzi igazgatd, dr. Laszld Levente nemzetkdzi értékesitési iroda-
vezets, Cservenka Anikd nemzetkodzi kildeményforgalmi osztalyvezetd, Laskay Erika
nemzetkozi kapcsolati vezetd, Varga Bétos Anna nemzetkdzi szabalyozasi menedzser,
Voros Zséfia végdij-menedzser, Mathéné Kovécs Méria az EMS Ugyfélszolgalati Iroda
vezetdje és Kruppa Laszl6 postai pénzforgalmi szolgalati szakértd.

Nem mindennapi eseményt hagytunk magunk mogott. E kongresszusnak szédmos
rendhagyd mozzanata volt, amelyek kozil az egyik maga a kongresszusi helyszinnek a
megvalasztasa. A kongresszusnak ugyanis eredetileg Kenya (Nairobi) adott volna ott-
hont, de az ottani belpolitikai bizonytalansdg miatt az UPU Igazgatasi Tanacsanak 2008.
februar eleji tlésszaka, minddssze néhdny hénappal az esemény megnyitasa elétt, a
kongresszusi székhely és idépont megvaltoztatasa mellett dontott. A valasztas Svajcra
esett (amely az UPU székhelyének, a Nemzetkozi Irodanak is otthont ad Bernben) és a
genfi Nemzetkdzi Konferenciakézpontra (CICG), amely a révid hataridé ellenére — igaz
a nyaralasi szezon kell&s kdzepén — de készséggel kinalt helyszint a nagyszabasu ren-
dezvénynek. Svajcnak és a Nemzetkdzi lroda munkatérsainak tehat nem egészen 6 ho-
nap allt rendelkezésre, hogy a helyszinvaltozassal jaré szervezémunkat elvégezze, s kez-
désre, a julius 23-i innepélyes ,kapunyitdsra” mar minden a helyén legyen lgy, hogy a
csaknem 191 tagorszagbdl érkezd kildottek semmit se érezzenek meg ebbdl a kény-
szer szilte valtozasbdl, s olajozottan, gordilékenyen mehessen a munka. A kivald felté-
telek adottak voltak, hiszen Genf az ENSZ eurdpai székhelye is egyben, és az is kdztu-
dott, hogy az UPU az ENSZ egyik szakositott szervezete. Az idei eseményekben gaz-
dag, forré nyaron tehdt nemcsak a focirajongdk szegezhették Svajcra figyeld tekinteti-
ket, hanem a postasok is.

Mi is a szerepe a kongresszusnak?

Az Egyetemes Postaegyestlet legfelsébb szerve a kezdetben 6tévenként, majd a 2004.
évi bukaresti kongresszus hatdrozata értelmében négyévenként Ulésezd kongresszus,
amely a tagorszdgok kormany-meghatalmazottainak értekezlete. F§ feladata, hogy a
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kévetkezd kongresszusig meghatarozza az Egyesilet stratégidjat, mikodésének s tevé-
kenységének f6 iranyait, jogi és pénzligyi kereteit, valamint vélasztas Gtjan dontson a
Nemzetkdzi Iroda vezérigazgatdjanak és a vezérigazgatd elsd helyettesének személyé-
rél, tovabba az UPU &llandé szerveiként miikédé Igazgatési Tanacs (CA) és Postaforgal-
mi Tandcs (POC) sszetételérdl. A kongresszus plenéris és bizottsagi lilések keretében
végzi munkajat. Megvitatja az UPU-tagorszédgok, valamint a két Tanacs altal kidolgozott
és a kongresszusra benyujtott javaslatokat, hatarozattervezeteket, és azok alapjan fellil-
vizsgélja s a fejlédés kovetelményeinek megfeleléen kiegésziti és mddositja az Egyesu-
let okiratait.

Bér a kongresszus hazigazdajdnak szerepét Kenya helyett Svéjc toltétte be, valamifé-
le kettésség rdnyomta bélyegét a 24. kongresszus munkajara, hisz formalisan a rende-
z6 orszagnak tovabbra is Kenyat tekintették, s ezt a szerepet Kenya 6rommel vallalta is.
igy a kongresszusi tisztségeket illetd érvényben lévé rendelkezésnek megfelelden a
kongresszus elndke a rendezd orszag, azaz Kenya volt, annak ellenére, hogy a kenyai
belpolitikai helyzet miatt a kongresszus Genfben kerilt megrendezésre. A kongresszus
elndki tisztét Bishar A. Hussein, a Kenyai Posta egykori vezérigazgatdja, jelenleg Kenya
egyesllt arab emirségekbeli nagykovete toltotte be. Ennek alapjén Kenya lesz a kovet-
kezd kongresszusi ciklusban, 2009 és 2012 kdzott az UPU 41 tagl Igazgatasi Tandcsa-
nak (CA) az elndke is.

A 24. UPU Kongresszus doyenje a Chilei Posta egykori vezérigazgatdja, Mario Felmer
Klenner volt, aki diplomaciai és ceremonialis szerepet toltott be. A kongresszus alelno-
kei az USA, Oroszorszadg, Gorogorszag és India voltak.

Magyar kiildéttek az lilésterem padsoraiban
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Az elékésziiletek kulisszatitkai

A postai vilag legkiemelked&bb eseményét, a szektor egészét atfogd nemzetkozi szer-
vezet legfontosabb dontéshozd testilete munkajat, az UPU kongresszusait a szakmai
kézvélemény driasi vérakozasa elézi meg, és mindig kitlntetett figyelemmel kiséri.

Azonban nemcsak a varakozas az, ami megel&zi ezt a vilagméretl postai eseményt,
hanem hosszas, elmélyiilt, kitartd el6készité szakmai munka is, amihez az UPU tagpos-
tainak legkiemelkeddbb szakértdi, vezetdi adjak dssze szakmai tapasztalataikat, szaktu-
dasukat, hogy tovabb épitsék, fejlesszék, alakitsak az Uj technikai, technoldgiai, szaba-
lyozasi, versenypiaci kérnyezetnek megfelel6éen mind magat a postai vilag kdzpontja-
nak szamitd szervezetet, az Egyetemes Postaegyeslletet, annak legfontosabb déntés-
hozd szerveit és szervezeti felépitését, hanem a belsé atalakitasokon tul szabalyozzak,
a megfelelé mederbe tereljék és fejlesszék a tagpostak postai szolgaltatasait is az em-
beriség jobbléte, élhetébb jovéjének megalapozésa érdekében. Mert a posta szerves
részévé valt a vildg gyorsan véltozé gazdaségi, politikai és tarsadalmi folyamatainak, s
az agazat megfeleld iranyu és UtemU egységes fejlédése része és elengedhetetlen al-
kotd eleme egyszersmind a globalis gazdasdag miikédésének is.

A hosszas és alapos el6készité munkanak készénhetd, hogy a 24. UPU kongresszus
rendkiviil sikeres munkat tudhat maga mogott. Az eurdpai postak szdmara a kongresz-
szus el6készitésének koordinalasaban a f6 szerepet az Eurdpai Postai Kézszolgalati Uze-
melteték Egyesiilete, a PostEurop véllalta fel. A PostEurop Nemzetkézi Kapcsolatok
Munkabizottsdga (IAC) feladatkérébe tartozott minden kongresszusi el8készité munka
Osszefogasa, a tagpostdk tdjékoztatasa az UPU legfontosabb dontéshozé testiileteiben,
az lgazgatasi Tanacsban (CA) és a Postaforgalmi Tandcsban (POC) folyé munkardl, leg-
fontosabb dontéseirdl, s e munkabizottsag koordinélta az UPU Nairobi Postai Stratégia-
jardl és az Unid reformjardl szélé eurdpai alldspont kialakitasat is. Az év eleje dta folya-
matosan érkezd eurdpai és Eurdpan kiviili kongresszusi javaslatok véleményezése, meg-
vitatasa és a kozos eurdpai allaspont kialakitasa is e bizottsdgnak volt kdszénhetd. E bi-
zottsdg munkajdban a Magyar Posta szakértdi is aktivan kivették résziket, véleményik-
kel, észrevételeikkel, sokéves tapasztalataikkal segitették a k6zés munkat, s szamos kong-
resszusi javaslat benydjtasaban volt szerepik tarsasagunk képviselSinek, vezetSinek.

llyen alapos el&készité munka utdn a Magyar Posta Genfbe kiutazé delegécidjanak
mar minden tudas és kell& informacid a tarsolydban volt ahhoz, hogy a kongresszusi ok-
manyok, beterjesztett javaslatok vitajaban megfeleléen képviselhessék tarsasdgunk és
hazank érdekeit. Ez a képzeletbeli tarsoly a valésagban tobb tizkilds dokumentumkote-
get is jelentett, amit kiutazdink személyes dolgaik mellett el6készitettek az atra, és ter-
mészetesen a j6 nemzetkdzi postai szolgdltatasoknak kdszonhetéen, zo6mét, a szemé-
lyes Utipoggydszt megkonnyitendd, j6 eldre kikiildték a kongresszus helyszinére. E do-
kumentumkoteg (aminek 6 része az UPU éltal témakorénként elére rendszeresitett 7
iratrendezd anyagaibdl allt) az UPU kongresszusra el6terjesztésre kerllé dsszes javasla-
tot (560 javaslat), kongresszusi dokumentumot tartalmazta, sét az azokrdl kialakitott és
egyeztetett eurdpai allaspontokat, a Magyar Posta allaspontjait, de még a CERP-nek (az
Eurépai Postai Szabalyozok Egyesiletének) a véleményeit is. Ehhez jottek azutén az
egyéb munkaanyagok a stratégiaval, reformelképzelésekkel, egyes f6bb UPU projektek
és munkabizottsdgok munkajaval, a kongresszus programjaival, fogadédsainak idébeosz-
tésdval és egyéb kozérdekl informécidkkal, az EU Bizottsdg éllasfoglaldsaval s a
PostEurop viselkedési kodexével egylitt, amibdl a megfelels térképek, bédekkerek sem
hidnyozhattak. lgy felszerelkezve indult tehat utnak Genfbe delegaciénk.
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Ami a Kongresszusi Kézpont falain beliil zajlott

Az utolsé hetek mind ldzasabb és egyre gyorsuld, sokasodd rohammunkaja utén azutan
szinte mar-mar megkdnnyebbulésnek tlint maga az utazas és a 6l rendszerezett és eld-
készitett hattéranyagok birtokdban a részvétel e vérva vart eseményen.

Bizotts&gi lilés a kisebbik teremben

Ez persze kordntsem jelentett fellidiilést, mivel a kongresszus harom hete alatt reg-
geltdl estig zsufolt program és idébeosztas szerint folyt a szakmai tevékenység, hogy
minél tdbb javaslat kerlilhessen megtargyaldsra, és a harmadik hét végén, a delegacio-
vezetdk (postai miniszterek vagy vezérigazgatok és allamtitkdrok) alairdséra készen all-
janak a legfontosabb UPU dokumentumok.

A nyitds
A 24. UPU kongresszust a kenyai miniszterelndk-helyettes, Musalia Mudavadi nyitotta
meg hivatalosan. Megnyité beszédében hangsulyozta az egységes postai terilet fon-
tossdgat, azonban ez — mint mondta — a fejl6d6 orszagok postdinak megerdsitése nél-
kil nem lehet teljes. Sergei Ordzhonikidze, az ENSZ Genfi Képviseletének vezérigazga-
tdja felolvasta az ENSZ fétitkardnak Uzenetét, amelyben Ban Ki-moon kiemelte, hogy a
postai szolgéltatasok olyan egyetemes szolgaltatdsok, amelyek vildgszerte 6sszekotik az
embereket. ,Az UPU nagyon fontos hozzéjaruldst nydjt az élet szamos teriletén, igy a
migréacids folyamatok és a pénzatutalas terén, a szallitdsban és kereskedelemben, az ok-
tatdsban és az analfabetizmus lekizdésében, a fenntarthatd fejlédésben, az egészség-
gy és biztonsdg, a szabvanyok és 6sszekapcsolhatésag terlletén. A posték vildgszerte
természetes kaput képeznek az informécids térsadalomhoz vezeté uton”. Edouard
Dayan, az UPU vezérigazgatdja pedig kiemelte, hogy az UPU nyitottabb, mint valaha, s
ezzel tandja lehetiink egy , egyesllt postai vildgkozosség” létrejottének.

A kongresszus elsé hetének éltalanos vitdja keretében, 2008. julius 25-én nemzetkd-
zi Postai Csucstalalkozé keriilt megrendezésre. A postai szektor - a globalis gazdasag
lényeges alkotérésze cimmel, amelyen a postai szektor jovéjérdl, stratégiai céljairdl, a
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kereskedelemben betdltott kulcsfontossagl szerepérdl vitaztak a dontéshozdk a postai
vildag legismertebb szaktekintélyeinek részvételével (WTO és az IATA vezérigazgatdja,
WCO fétitkara, IMF és a Vilagbank képviselsi, UNI f6titkara és mas szervezetek és pos-
tak fels6vezetdi), az 1984. évi hamburgi kongresszus hagyomanyait kdvetve.

Altaldnos vitanap a nagy amfiteatrumban

Kongresszusi munkanapok

A kongresszusi munka folyaman a részvevdk révid ebédszinettel reggel 9, 30-tdl este
6-ig Uléseztek. Eléfordult azonban, hogy hosszabbitott munkarendben, a hivatalos kez-
dési idépont elétti vagy utani tulérazassal tudtédk csak a kildottek a kijelolt napirendi
pontokat kielégitéen megyvitatni.

A program a hivatalos tlések utan is folytatédott, bar kotetlenebb forméban. A rész-
vevék nem térhettek még az lilések végeztével vissza szdlloddikba megpihenni, hiszen
a kongresszusok iratlan szabalyai szerint szinte minden nap valamely orszdg fogaddson
latta vendégul a kildotteket. Ezek a fogadasok voltak az igazi szinterei az ismerkedés-
nek, kapcsolatfelvételnek, barati, szakmai beszélgetéseknek, a kooperacié elmélyitésé-
nek, fejlesztésének, kozos érdeki lehetéségek keresésének. Rendszerint azok a tagor-
szagok, amelyek valamely testiletben vezetd tisztséget toltottek be, illetve palyaztak
valamely tisztségre voltak a rendezdi ezeknek az dsszejoveteleknek, melyek kellemes és
hasznos zaréakkordjai voltak egy-egy féraszté és sok figyelmet igénylé munkanapnak.
Koccintgatas, falatozas kézben kissé megkonnyebbiilve lehetett summazni a nap ese-
ményeit, legfontosabb szakmai kérdéseit, s megismerkedni a vendéglété orszag speci-
alitasaival, szokdsaival, kultdréjaval és természetesen postajaval, bélyegkiadasaval.
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Ez a munkatempd tehat j6 erénlétet és format kovetelt a részvevékidl, hogy a szallo-
dai reggelitél kezdve lefekvésig birjdk az iramot. A délelétti és délutani Glés kozotti
ebédszlinetben sem jutott sok idd egy kis fejszell&ztetésre, mert azt is leggyakrabban
az otthonrdl érkezett elektronikus posta bontasaval és megvélaszolasaval, valamint a
kongresszuson tortént legfrissebb események, meghozott hatarozatok feldolgozasaval,
a kovetkezd llések dokumentumainak el8készitésével, a modositasok, Ujabb javaslatok
figyelemmel kisérésével kellett tolteni, legtdbbszor csupan egy-egy szerény szendvics
elfogyasztasa mellett. A delegécidvezetdket pedig gyakran kiilén déli program, munka-
ebéd varta.

|

Francia és magyar kiildéttek
Térékorszég hétvégi fogadasan

Ennek a feszitett tempdnak készonhetd, hogy az UPU 24. kongresszusa rendkivdil si-
keresen és a terveknek megfelel8en végezte munkajat. A kongresszuson a 191 tagor-
szagbdl 179 orszdg képviseltette magét (ebbdl 4 orszag megbizott Utjan), ami az UPU
134 éves torténete soran rekordnak mondhaté. Csaknem 2500 kildott (ebbdl mintegy
70 miniszter), megfigyel és vendég volt jelen az eseményen, melynek soran a mintegy
560 benyujtott javaslat (ebbdl 330 az UPU Alapokmény mddositasét célozta) tobbsége
(300 javaslat és hatarozattervezet) megvitatdsra kerilt, tovabba 78 kongresszusi hataro-
zat szlletett.

A koltségmegtakaritdsi szempontokat tekintve a genfi kongresszus a szervezést il-
letéen hasonld hosszlisagu volt, mint a bukaresti, 14 és fél munkanap (ezzel szemben
a pekingi még 17 és fél nap volt), emellett csékkent a dokumentumok és hatarozatok
szama is.

Immar mésodszor tértént meg az UPU térténetében, hogy megfigyelSként vald rész-
vételre a postai szektor Un. nem hagyoményos szerepldi is meghivast kaptak, s lehetd-
séguk nyilt arra, hogy kdzremikddjenek az UPU munkéjaban. Ezéltal az UPU egyre nyi-
tottabba valik. Az érdekeltek szélesebb koreinek bevondsat a Konzultaciés Tanécs
(Consultative Committee; CC) mkddése teszi lehetdvé (2004. 09. 16-an alakult meg) a
kongresszusok kozotti idSszakban.
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Magyarorszag szerepe

Az Uléstermekben folyd bizottsdgi munkan kivil a magyar postaigazgatas aktivan kivet-
te részét a kongresszus munkajaban: a Pénzligyi Bizottsag alelndki tisztségét Magyaror-
szag latta el dr. Szebeny Botond, az MPZrt. nemzetkdzi igazgatdja személyében, aki a
bizottsagi Ulés sordn elSadast is tartott az UPU hozzajarulasi rendszerének reformjardl,
amelyet az altala vezetett munkacsoport dolgozott ki.

Dr. Szebeny Botond el6addésat tartja a Pénziigyi Bizottsag lilésén

A koltségvetést érinté és az egyesllet j6vSbeni finanszirozasardl széld reformjavasla-
tot a kongresszus egyhangulag elfogadta. A déntés értelmében az egyesllet gazdalko-
désa sokkal inkdbb véllalati irdnyba mozdul el, és fegyelmezett gazdalkodas mellett a ko-
vetkez6 években tébb pénzt tud majd visszaosztani a tagorszagok postéinak kiilonb6zé
programok megvaldsitaséra. Mindezért a tagorszagoknak nem kell tdbbet befizetniuk.

- N oo
Az EMS Ugyfélszolgalati Dij linnepélyes ataddsén

A magyar postaigazgatas 6 javaslata bekertilt a kongresszus elé jévahagyasra el&ter-
jesztendd javaslatok kézé, amelyeknek megvitatdséra ugyan idé hidnydban nem ker(lt
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sor, az 8szi POC Ulésszak fogja majd térgyalni, ezeket a javaslatokat a kongresszuson
megvitatasra nem kerilt tobbi 260 javaslattal egyitt.

Az EMS Kooperacié kdzgy(lésén sor keriilt az EMS Kooperécié 2007. évi Ugyfélszolga-
lati Dijanak Ginnepélyes dtadaséra, amellyel a legjobb Rugby-rendszer szerinti ligyfélszolga-
lati teljesitményt jutalmazzék. A hdrom dijazott egyike a Magyar Posta. A dijat Szivi Laszl6
altalanos vezérigazgatd-helyettes vette 4t. Az EMS Kooperéacié miikédését tovébbra is ta-
mogatjuk, elsésorban annak érdekében, hogy az tUgyféligényeknek minél szélesebb kor-
ben megfelelhessiink. Ez a feladat kiildnosen fontos a Magyar Posta szamara, hiszen 2008-
ban csatlakozott az EMS kiilldemények teljesitmény alapu elszdmolasi rendszeréhez.

A kongresszusi munka utolsé harmada - valasztasok

A kongresszus utolsé hetében mintegy zardakkordként torténnek a valasztdsok. Ekkor
lényegében a kongresszusi javaslatokkal kapcsolatos bizottsagi munka a végéhez koze-
ledik. A valasztasokat ltaldban mar néhdny hénappal a kongresszus kezdete elétt in-
tenziv lobbytevékenység elézi meg. Egyrészt az UPU vezérigazgatdi és vezérigazgatod-
helyettesi posztra palyazék ,kampényolnak” megvalasztasukért, masrészt pedig az
lgazgatasi Tanacs (CA) és Postaforgalmi Tanéacs (POC) tagsagara jelentkez8k folytatnak
lobbymunkat, diplomaciai tevékenységet, tdmogatasokat kérve az UPU tagpostaktol és
kormanyzati szerveiktél megvélasztasuk érdekében.

Mint ismeretes, a 41 tagu Igazgatési Tanacs 6 feladata az Egyesiilet pénziigyi, vala-
mint nemzetkdzi postai szabalyozasanak és stratégiai iranyvonalanak meghatarozasa a
két kongresszus kdzotti idészakban. A 40 tagu Postaforgalmi Tanécs f6 tevékenységi ko-
re pedig a legfontosabb postai lizemeltetési kérdések attekintése, dsszehangoldsa a
két kongresszus kozotti idészakban, mint amilyen a postabiztonsag, szolgaltatdsmind-
ség, technikai egylttm(kodés és fejlesztés, postaforgalmi szolgaltatasok és még sza-
mos egyéb, a postaforgalommal 6sszefliggd téma.

A POC elndki tisztségre palyazok és postaik részérdl kilénosen rendkivil élénk PR
munka és kapcsolatépités folyt szinte az utolsé pillanatig a kongresszusi idején is, kezd-
ve az esti fogadasoktdl az ajdndékozason &t a kiilonbozé népszer(sitd szérdlapok, CD-
k terjesztéséig, személyes megkeresésekig.

Természetesen a végeredmény nemcsak a lobbizas kimenetelétdl, sikerétdl fliggott,
hanem szdmos mas objektiv és szubjektiv dsszetevdje is volt, amely befolyasolta a sza-
vazo tagorszagok altal kialakitott allaspontokat.

A kongresszusi vélasztasok eredményei

Edouard Dayant, az UPU Nemzetkézi Iroda Bukaresti Kongresszuson megvalasztott ve-
zérigazgatdjat (Franciaorszag) kozfelkiadltdssal Ujravélasztottdk, azaz megerdsitették az
UPU Nemzetkdzi Iroda vezérigazgatdi tisztségében, helyettese pedig szintén kozfelkidl-
téssal ismét a kinai Huang Guozhong lesz 2009. januar 1-jétél. Edouard Dayan megva-
lasztdsa utani beszédében kiemelte, hogy ,Bukarest és Genf kéz6tt az UPU hosszu utat
tett meg. Gydkeres valtozésok torténtek azéta. Minden tagorszdg azonban megtaldlhat-
ta a helyét az UPU keretein beliil, amely a tagok nagysagatdl, fejlettségi fokatdl és pos-
tai szervezeti felépitésiiktél fliggetlentl — az ENSZ csalddban szerzett nagy tapasztalatok-
nak készénhetben - minden segitséget megadott ahhoz, hogy megfeleld szerepet jatsz-
hassanak a postai vildghalézatban és az allanddan valtozdé globalizédlédé kornyezetben.
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Edouard Dayan ujravélasztott vezérigazgato és helyettese, Huang Guozhong

Az egyetemesség és szolidaritds elveinek s a vildg postai kozdsségének kdszonhetben
az UPU vélaszt tudott adni a kihivasokra.” Huang Guozhong pedig azt hangsulyozta,
hogy ,.a postai szektornak, mint alapvetd infrastruktiranak a jelentésége nagyobb, mint
valaha. Az UPU létjogosultsaga pedig mind nyilvanvaldobb. Ha sikerll [épést tartanunk
az id6vel, alkalmazkodni a valtozé kornyezethez s kitartani a reformok mellett, a postai
szektor képes lesz betdlteni pdtolhatatlan szerepét, az UPU pedig olyan nemzetkéozi
szervezet lehet, amely a vildg minden postai szerepléjét az egyiittmikodésen keresztil
Osszekovacsolja.”

A kongresszus az aranyos foldrajzi képviselet alapjan valasztotta meg a 41 tagi CA
tagjait. Hazdnk nem pélyédzott ezittal a CA tagsagra, mivel a szabalyok szerint egy-
mas utdn csak két ciklusban lehet tagja a testiletnek barmely tagorszag. A 2. sz. Ke-
let-Eurdpa és Eszak-Azsia foldrajzi csoportban, ahova hazank is tartozik, 6t orszag
nyerte el a CA-tagsagot: Azerbajdzsan, Kazahsztan, Litvania, Oroszorszag és Ukrajna.
A CA elndke a kongresszust hivatalosan rendezé orszag, Kenya lett, Bishar A. Hussein
személyében.

A POC-ban a helyek 60%-a (25 hely) van fenntartva az egyes foldrajzi kérzeteknek (a
fennmaradd 15 hely betdltésénél nem szamit a féldrajzi hovatartozés). A 2. sz. Kelet-Eu-
répa és Eszak-Azsia foldrajzi csoportbdl, ahova hazénk is tartozik, 3 tagot valasztottak a
POC-ba: Azerbajdzsant, Lengyelorszagot és Oroszorszdgot. (Bulgéria, Kazahsztén,
Mongdlia, Ukrajna és hazénk - elsésorban a jel6ltek nagy szama miatt - nem kerllt be
a testlletbe. Hazank és Ukrajna az el6z6 ciklusban is tagja volt a POC-nak, s mivel a ta-
gok egyharmadat meg kell djitani, ez is szerepet jatszott abban, hogy nem nyertlink
tagsagi statust a testlletben). Itt jegyezziik meg, hogy az eurdpai posték szdmara rend-
kivil pozitiv eredmény az, hogy a POC tagjai sordba 14 eurdpai posta keriilt be, amely
lehetévé teszi a régid érdekeinek megfeleld érvényesitését. Hazank megfigyel&ként to-
vabbra is kiveheti részét a testllet munkajaban.

A POC elndkét és alelndkét kilon eljaras szerint vélasztjdk: a POC alakuld Ulése az
immar Uj tagok kozil valasztja ki az Uj elndkdt. A POC elndki tisztét Gordgorszag nyer-
te el, s ezt a posztot a Gorog Posta vezérigazgatdja, Andreas Taprantzis tlti majd be
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Andreas Taprantzis, a POC tjonnan megvalasztott elnéke

a kovetkezé négy évben. A POC elndki tisztségére egyébként 3 eurdpai posta palyazott:
Nagy-Britannia, Gorégorszag és Svajc. A POC alelnoki posztjat az Egyestilt Arab Emirségek
latja majd el. A Magyar Posta szamara kedvezd dontés volt, hogy az egyesiilet egyik legfon-
tosabb szervezete élére a Gorog Posta vezérigazgatdjat valasztottdk meg. E testiletben
délnek el, ugyanis a legfontosabb postaforgalmi és postatechnoldgiai kérdések, s a Magyar
Posta rendkiviil j6 személyes és szakmai kapcsolatokat tart fenn a gérég posta vezetsjével.
Az immar masodik ciklusa elétt allé Konzultacids Tanécs (CC), az UPU-nak a Bukaresti
Kongresszuson létrehozott testiilete, amely az egyesiilet munkdjaban partner kiilsé sze-
replék és a privét szektor érdekeit hivatott megjeleniteni) elndkévé Charles Prescottot,
az USA Direkt Marketing Egyesiletének az elndkét valasztottak meg Ujra, az alelndk a
Royal Mail nemzetkdzi igazgatdja, Murray Buchanan lett. A CC-t 19 nem kormanyzati
szervezet hivta életre, amelyek elsésorban fogyasztdi szervezeteket, kézbesitési szolgal-
tatokat, szakszervezeteket, a postai szektor beszallitéit és més, a nemzetkdzi postai szol-
galtatasokban érdekelt privat tarsasagot képvisel. A CC részt vesz az UPU legfontosabb
projektjeinek munkajaban, féként a szabvanyozasi és a cimzésre vonatkozé munkaban.

Zardéakkord

A kongresszusi bizottsagi munka, a vélasztasok, az alakulé CA és POC Ulések utan zard
plenaris tlésen torténik meg a kongresszusi munka 6sszegzése, majd pedig a kongresz-
szuson elfogadott javaslatok és hatdrozatok nyomén aktualizalt és dtdolgozott Gj UPU
okiratok aldirdsaval végzédik az esemény. A szakértelem és a befektetet munka meg is
hozta gylimdlcsét. A kongresszus utolsé munkanapjan, 2008. augusztus 12-én, a kong-
resszus altal médositott, Uj UPU dokumentumok aldiraséval fejez6détt be a 24. UPU
kongresszus 3 hétig tartd munkdja. A kongresszusi okményokat a részvevé orszagok
akkreditalt delegécidvezetdi lattak el kézjegylikkel. Magyarorszag részérél Béna Akos
hirkozlési szakallamtitkar irta ald a dokumentumokat.

= | UNIVERSAL
Q. |POSTAL
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Hazank képviseléi az UPU kongresszusi okmanyok
aldirasanak pillanataiban

Az esemény befejeztével Edouard Dayan, a kongresszus f6titkéra kifejezte elégedett-
ség a kongresszus munkajaval és az elért eredményekkel kapcsolatban. Elismeréen nyi-
latkozott a svéjci kormany, a svajci Kérnyezetvédelmi, Kozlekedési, Energialigyi és Hir-
kozlési Minisztérium, a Svajci Posta, valamint Kenya kdzrem(ikddésérél, ami nagyban
hozzajarult az elért sikerekhez.

A nemzetkdzi postai szolgaltatdsok feltartéztathatatlanul a jové felé haladnak —
mondta zaré beszédében Edouard Dayan, az UPU vezérigazgatdja —, s Bukaresttél Gen-
fig nagyon megvaltozott az altaldnos hangnem. Négy évvel ezelétt a pesszimizmus 1ég-
kore lengte korll a postai szolgaltatasok jovéjét — folytatta a vezérigazgatd — ma pedig
napirendiinkon olyan fontos pontok szerepelnek, mint az e-kereskedelem, a technold-
giai fejlesztés, az emelt szintl kildemények, a nemzetkdzi kereskedelem és csere, az
elektronikus pénzatutalas dszténzése, a fenntarthaté fejlédés, a nemzetkézi egylittmi-
kodés, a postai infrastruktira s az egyetemes szolgaltatdsok fejlesztése (a leépités
helyett)”. Végil a vezérigazgatd felvazolta a szektor sokoldalisagat, amelynek révén a
postai agazat a globalis gazdasdg minden szegmensében tevékenyen kiveszi részét.

A hdromhetes kongresszusi munka végeztével levonhatd az a végkovetkeztetés, hogy
a 24. UPU kongresszus rendkivil eredményes munkat tudhat maga mogott. Jelentés
dontéseket hozott, melyek megteremtik a megfelels kereteket a 24. kongresszus uténi
ciklus eléremutaté tevékenységéhez, a postai ipar fejlédéséhez, s nagyban befolyasol-
jak az elkovetkezd évek postai szolgaltatasait és egyszersmind az egész postai szektort.

Mint az UPU 24. Kongresszusanak szinhelye, Genf &rokre beirta nevét az Egyetemes
Postaegyestlet kongresszusainak egyre terebélyesedd térténelemkdnyvébe.
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A 24. UPU-kongresszus legfontosabb déntései:

A kongresszus altal targyalt és elfogadott dokumentumok kézil az aldbbiakat emeljiik ki:

(0]

Elfogadték a Nairobi Postai Stratégidt (NPS), ami a korméanyoknak, a postai tizemel-
tetSknek és az UPU testileteinek szdl6 négyéves tevékenységi tervet is tartalmaz.
A stratégia altal kijelolt fejl6dési irany és jovékép szerint a postai szektornak egyre
inkdbb a vildggazdasdg jelentds alkotdelemévé kell valnia. Uj eleme a dokumen-
tumnak, hogy a regionalis prioritasokat is tekintetbe veszi. Négy stratégiai célt td-
z0tt ki a kdvetkezé négyéves periddusra: 1./ a hdromdimenzids postai hdldzat inter-
operabilitdsanak, minéségének és hatékonysdganak javitdsa; 2./ a postai szektor
fenntarthato fejl6désének és gazdasdganak elésegitése; 3./ a tarsadalmi, gazdasa-
gi és technoldgiai kornyezethez alkalmazkodd egyetemes postai szolgéltatdsok té-
mogatésa; 4./ a postai szolgaltatdsok és piacok névekedésének elémozditasa.

A Nairobi Postai Stratégia kapcsan a PostEurop allaspontot fogalmazott meg,
amelynek két f§ eleme: 1. az UPU stratégia regionadlis szintli végrehajtdsanak erd-
sitése; 2. az UPU reformjainak folytatasa, kiilonds tekintettel a POC és igy a pos-
tai szolgaltatok szerepének erdsitésére.

A végdij rendszert tekintve a 24. kongresszus kiemelt feladata volt, hogy a jelen-
leg hatdlyos végdij rendszert egységes modell felé iranyitsa. A javasolt végdij
rendszer alapelemeit elfogadta a kongresszus, amelyek a kovetkezék: az orsza-
gokat 5 csoportba soroljdk egy Ugynevezett postai fejlettségi index értéke alap-
jan a célrendszerhez torténd folyamatos csatlakozasuk céljabdl (de emellett meg-
marad a fejlett és fejlédé orszagok csoportbeosztés is). Magyarorszag az eddig
alkalmazott atmeneti rendszerbdl kilépve 2012-t8l csatlakozna a célrendszerhez,
mint a 2. csoport tagja. Igy 2012-ig még élvezheti a Minéségfejlesztési Alap nyuj-
totta elényoket. Ettdl kezdve tarsasagunk az eddigi sulyalapu atalanydij helyett
egy darab- és sulykomponensen alapulé végdijat fizet és kap majd. Az eddigi
gyakorlattdl eltéréen végdijaink - a fizetett és a kapott is - fokozatosan emelked-
nek majd a kongresszusi ciklus alatt. A célrendszerhez valé csatlakozéssal a vég-
dijak szolgaltatdsmindséglink, illetve a tarsposték szolgéltatdsminéségének fligg-
vényében is véltozhatnak.

Az UPU Szolgéltatasmindség-fejlesztési Alapjanak (QSF), mint a fejl6dé orszagok
kategoridjéba tartozé orszag, 2001 Sta aktiv tagjai vagyunk. Az Alap palyazat ut-
jan tdmogatést nyujt a nemzetkdzi kildeményforgalom szolgaltatdsminéségének
fejlesztését célzd projektekhez. Szamos projektterviink és palyazatunk nyert po-
zitiv elbiralast, illetve van jelenleg is elbiralas alatt. Hatarozat sziiletett az Alap
mikddésének 2016-ig tartd folytatasardl, s a kongresszus elfogadta az Alaphoz
kapcsolédd 2009-2012. évi programot, amely a pénziigyi tdmogatdsok kony-
nyebb megszerzésének és gyorsabb felhasznaldsanak elérését tlizte ki célul.
Magyarorszag az UPU orszag-besorolasat illetGen a kévetkezd ciklusban is fejl&-
dé orszagnak mindsil, s ez teszi lehetévé, hogy tovabbra is élhetlink a Szolgal-
tatasmindség-fejlesztési Alap (QSF) és a végdij rendszer nyujtotta elényokkel.
Nagy jelentéségl a nemzetkézi kildeményforgalmi szolgéltatasokat tekintve a
vilagszerte is elismert szolgéltatdsmindségi normak és célok, s a Globalis Mérési
Rendszer elfogadésa. Ez kedvezé a Magyar Posta szamara is, hiszen - az eurdpai
postak donté tobbségéhez hasonldan - messze tilteljesiti azokat az elvérasokat,
amelyeket a kongresszuson megfogalmaztak.

Dontés sziiletett a Postai Pénzforgalmi Megallapodas és Szabalyzatanak médosi-
tésardl s Uj okiratok megalkotésardl, amelyet azonban nem kotelezé alkalmazni-
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uk a postaknak. Kiemelt kérdéskor volt az utalvanyok elektronikus tovébbitasra
valé atdllitdsa. Hatdrozat szllettek ennek a szerz8déses hattere |étrehozasardl,
valamint a postai pénzforgalmi szolgaltatdsok modernizaldsa és népszerisitése
terén az Uj technoldgidk hasznélatanak elésegitésére annak érdekében, hogy a
banki szolgaltatasok is altaldnossa valjanak a postakon.

o Az Egyetemes Postaegyezmény modositasat célzd szdmos javaslat kerilt elfoga-
dasra. A javaslatok nagy szdma miatt nem targyalt 260 javaslatot az UPU kong-
resszus utani elsé 8szi Gilésszaka fogja majd megvitatni, és ekkor keril véglegesi-
tésre a Levélpostai Szabalyzat és a Postacsomag Szabdlyzat is.

o Az EToE-k (terileten kivili kicseréls hivatalok) és IMPC-k (nemzetkdzi feldolgozd
kodzpontok) statuszat illetéen a kongresszus elfogadta azt az allaspontot, amely
szerint tovabbi felmérésekre van szlikség e targyban ahhoz, hogy vildgos célokat
és allasfoglalést lehessen kovetni.

o Hatarozatok szilettek a postai csomagok versenyképességének novelésérdl, az e-keres-
kedelem fejlesztésérdl, s ezen belil a fejl6d6 térségek tdmogatasardl, a szabvanyositasi
tevékenység elémozditasérdl, cimzések, cimadatbézisok elektronikus cseréjérdl, az UPU
postai kédrendszerének fejlesztésérdl, egységesitésérdl. Jovahagyésra kerlilt szamos ha-
tarozat a postai biztonsag, a terror elleni kiizdelem és a pénzszallitas teriiletét illetéen is.

o Jelent8sek a kdrnyezetvédelemi tudatossag fejlesztésére szolgalé dokumentu-
mok, s az Gveghézhatdsi gazkibocsatds csokkentésére irdnyuld tevékenység els-
mozditaséra vonatkozd hatdrozatok. Mérfoldkéként tartja szdmon a postai vildg,
hogy a kongresszus ideje alatt egyezmény sziletett az UPU és az Eurdpai Postai
Kézszolgélati Uzemelteték Egyesiilete, a PostEurop kozott, tdgabb kereteket biz-
tositva ezaltal az Uveghazhatasu-gazkibocsatas csokkentésére irdnyuld program-
jaik 6sszehangoldséra. Technikai Vegyes Bizottsag jon majd |étre, amely a kdzds
tevékenység és intézkedések 6sszehangolasara hivatott a targyban, elésegitve
ezzel a kérnyezetbarat postai szektor |étrehozédsét célzé hatékony iranyitasi poli-
tika kialakitdsat. (Mint ismeretes a PostEurop 2012-ig 10 %-kal kivanja csokkente-
ni a széndioxidgaz-kibocsatast az eurdpai postai szektorban.

o Az UPU reformja jegyében szdmos hatérozat és javaslat sziiletett, s az UPU Alapsza-
balyaban olyan mdodositasok torténtek is, amelyek lehetévé teszik, hogy a szabalyo-
zés és eljarasok megfeleljenek a véltozd versenypiaci kérnyezet napi igényeinek.
Korszer(isodott az UPU dontéshozo testlileteinek szervezeti felépitése. A postaigaz-
gatas kifejezést torolték, ezt a tagorszag, illetve kijeldlt szolgéltatd terminus helyet-
tesiti ezutan az UPU minden okmaényédban. Az UPU kildetése szbvegének megval-
toztatdsat célzd javaslatot azonban elvetette a kongresszus és ezt a kérdéskort to-
vabbutalta a CA-hoz behatdbb tanulményozasra. Elfogadték viszont az UPU reform-
janak tovabbvitelérdl szol6 hatérozati javaslatot, amelynek kidolgozaséban a Magyar
Posta képvisel6i jelentds szerepet jatszottak, ennek keretében tanulmanyozzdk majd
az UPU reformja tovébbvitelének lehetdségeit és az ebbdl adddé feladatokat.

o Dontések szilettek az UPU koltségvetésének és hozzajarulasi rendszerének korszer(sité-
sére, atlathatdbba tételére vonatkozdan, amelynek kidolgozasaban tarsasaguk munkatar-
sai vezetd szerepet toltottek be. Ennek révén az UPU tagdijoevételét novelni tudja majd.

o A 2012-ben sorra kerllé kévetkezd, 25. UPU kongresszus hézigazdaja Katar lesz.

A véros

Genf nemcsak hogy kivalé feltételeket biztositott a 24. UPU kongresszus sikeres tevékeny-
séghez, hanem bdéjaval és nyugalmaval, gyonyori természeti adottsagaival és vendégsze-
retetével, francids der(jével és mozgékonysagaval is elblvolte a hivatalos programok utan
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még nézeldédni vagyd és kulturdlis élményekre fogékony vendégeket. Az augusztusi genfi
fesztival szines, satoros, linnepi forgatagénak hangulatdt magunkba szivva megcsodélhat-
tuk a véros jelképeként fotokrél mar jol ismert szokdkutat, melynek a Genfi-té kézepébdl
feltér6140 méteres vizsugarat még repllégéprdl is jol kivehetben latni, tovédbba a nagy
felvildgosult gondolkodd, Rousseau sziil6hazat, a hires szinpompés viragérat, Kélvin fara-

_ gott székét az impozans katedra-
lisban, a Reformacid emlékm(ivé-
nél Bocskay Istvan szobrat, a svéj-
ci éragyartas remekeit kindlé csil-
logd kirakatokat, a tavon cirkald
hajokat, vitorlasokat, a Mont
Blanc messzirdl fehérls, egekbe
nyuld, 6rok hé lepte hegycstcsa-
it, és a tavat ovezd elegans séta-
nyokat, fasorokat, s a tragikus sor-
sU csdszarné, Sissi utolsé perceit
idézd légies szobormasat.

Genf olyannak tlint mint a béke
szigete, amely nyugodt kiegyen-
sulyozottsdgdval méltan nyujt
megfelelé és biztonsdgos kor-
nyezetet az itt székelé nemzetko-
zi szervezeteknek is, az ENSZ eu-
ropai székhazanak, de ugyanugy itt székel az UIT (a Egyetemes Tavkozlési Egyesiilet, az
UPU testvérszervezete) a WTO, a GATT, az ISO, az IATA, az UNICEF, a Nemzetkozi Vo-
roskereszt és még szdmos mas gazdasagi, tudomanyos, jogi, oktatasi, leszerelési, nukle-
aris kutatasi, humanitérius, vallastigyi és egyéb nemzetkdzi szervezet is.

A cikk egyik szerzdje a Mali Posta kiildéttei k6z6tt
a kézés kulturélis programon

Az élet megy tovabb

Az UPU keretében zajlé szabalyozasi munka a kongresszus végeztével azonban korantsem ért
véget. A kongresszusok k&zotti munka folyamatossédgat az UPU 6 dontéshozd testiletei, a
CA és a POC biztositjak. Azt a 260, féleg postaforgalmi javaslatot, amelyeket a kongresszus
id& hidnyadban nem tudott napirendre t(izni, az UPU &szi POC ulésszaka fogja targyalni és vé-
leményezni, s ismét beindul a ki-

| 16nb6zé programokkal, projektek-
kel, munkabizottsagi tevékenység-
gel a kongresszusok kozotti nem-
zetkozi postai tevékenység. Az el-
fogadott stratégia teljesitése min-
dig megujitia és egyszersmind
meg is tartja az immar 134 éve mU-
kodb nemzetkdzi szervezetet, ez-
zel egyttal biztositja a vildg posta-
inak fejlédését, versenyképessé-
gét a kdvetkezd kongresszusi évig,
amikor is 2012-ben a katari Doha-
ban nyitja meg ismét kapuit a pos-
A csendes Genfi-t6 a két part kézott kzlekedé kishajoval:  tak vildgméret( féruma, az UPU

navigare necesse est... immar 25. jubileumi kongresszusa.

Versenyszabalyok alkalmazasa a postai agazatban
(l. rész)

Bevezetés: az Eurépai K6z6sség versenyjoganak koncepcionalis alapjai,
fébb jellegzetességei

Az Eurdpai Gazdasagi Kozosség - illetve a Maastrichti Szerzédést kévetden, 1993. dta
Eurépai K6zosség — rendszerében |étrejott integracids versenyjog egy sajatos képzdd-
mény a versenyszabalyozas, a kormanyzati gazdasagpolitika-formalas és az eurdpai in-
tegracié tdmogatdsdra szolgald kozhatalmi-jogszabdlyi eszkdzrendszer keresztdtjén.
Ezek a tényez8k egyittesen igen Osszetett, megfontolt mérlegelést kdvetben lehetnek
képesek az elvart eredmények, a gazdasdgi j6lét maximalizaldséra. Ennek sorén tobb,
énmagaban sem egysiki, egymassal ugyanakkor kélcsénhatésban [évé szempontok ko-
z6tti kényes egyensuly megtaléldsa volt — és ma is — a cél.

Az Eurdpai Kozosség integracios versenyjogénak koncepcidjéra, végsé jellegzetessé-
geire a legnagyobb befolyassal a weimari Németorszag gazdasagi-jogi fejl6dését alap-
vetéen meghatédrozé Un. freiburgi iskola volt. A masodik vildaghaborut kévetéen a szo-
vetséges hatalmak — mivel az szamukra veszélyt jelentett — fel akartdk szédmolni a gaz-
dasdgi hatalom tdlzott koncentracidjét, illetve a gazdasagi fejlédés elésegitése érdeké-
ben kivantak szabalyozni a versenyt. Allami feladatként tehat nem csupan a politikai ha-
talom, hanem a gazdasagi hatalom tudatos széttagolasét is kivantak, a vallalkozasok
dontéseinek, lUgyleteinek f& mozgatdérugdjava a versenyt tették: a gazdasagi szerepldk
cselekvési szabadsagét garantald verseny 6nmagaban vett alapértékké [épett eld.

Az Eurépai Gazdasagi Kozosség |étrehozatalakor figyelembe vett masik, a francia né-
zet szerint a versenyjog 6néllésdga, dnmagaban vett értékként kezelése, autondmidja
az integrécios folyamatban legaldbbis erésen dtgondolandé. Ebben a modellben egy
sokkal szélesebb, komplexebb szempontrendszer egyik elemeként azonositottak a val-
lalkozdsok egymadssal versenyzé magatartasabdl kinyerhetd elénydket. A versenyjogi
szabalyozas itt egy atfogd iparpolitikai-, gazdasédgpolitikai-, fejlesztéspolitikai-, kiilgaz-
dasdgi-, kérnyezetvédelmi dsszefliggésrendszer egy tényezdje, azok mellett, azokkal
egyuttesen figyelembe veendd dsszetevd.

Ezek a nemzeti szinten kialakitott elméleti megkdzelitések, illetve alkalmazott gyakor-
latok tisztan, és véltoztatasok nélkil, mar csak a kozottik 1évds kildnbozEségek okan
sem kerlilhettek at az Eurdpai Kozosséget |étrehozd szerzédés tételes megallapitasai
kozé sem, az alapvetés tekintetében e nézetek befolydsa azonban elvitathatatlan.

Ma az Eurépai Unié versenypolitikajanak taldn legfontosabb két célkit(izése a gazdasa-
gi hatékonysag és az eurdpai integracié elésegitése. Az EK Szerzédés 81. és 82. cikkének
végrehajtasardl szdld, még 1962-ben megalkotott 17. tanécsi rendelettel létrehozott cent-
ralizalt rendszer viszont mar nem biztositotta e két célkitlizés egyensulyat, gatolta a kdzos-
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ségi versenyszabalyoknak a tagéllamok birdsdgai és versenyhatdsagai altal torténd alkal-
mazasat, tovdbba az ehhez kapcsolddd bejelentési rendszer megakadalyozta a Bizottsa-
got abban, hogy eréforrasait a legstlyosabb jogsértések elleni fellépésre dsszpontosit-
hassa. Emiatt a Tanacs 1/2003/EK rendelete alapjaiban valtoztatta meg a kézosségi ver-
senyjog alkalmazésénak rendszerét, ennek hatélyba [épése utan lett a jelenlegi rendszer
kozvetlentl alkalmazandé (az Un. kdzvetlen hatélyra épiil) kivételi rendszer.

A kozdsségi jog kdzvetlen hatdlya azt jelenti, hogy a maganjogi jogalanyok kozdssé-
gi jogon alapulé igényeiket a tagéllami birésagokon érvényesithetik; ez feltételezi, hogy
pontosan szovegezett, olyan vildgos és feltétlen rendelkezést tartalmaz a joganyag,
amely alkalmas arra, hogy egy személyre jogokat és kotelezettségeket ruhdzzon. A ki-
vételi rendszer pedig azt jelenti, hogy az EK Szerzédés tételes rendelkezéseinek meg-
felel§ tényallasok — ahol ez értelmezheté mind horizontélis, mind vertikalis irdnyultsa-
gukban - tilalmazottak, hiszen ténylegesen vagy potencialisan megakadalyozzak, korla-
tozzdk, vagy torzitjak a versenyt, ezaltal csokkentik a teljes tarsadalmi tobbletet, a jolé-
tet. Ez az abszolut tilalmi felfogds azonban rendkiviil merevvé tenné a rendszert, ezért
puhitjak azt a mentesitési klauzulak abban az esetben, ha a megallapodas kozvetett ha-
tdsa — nem a kozvetlen célzata — jar(hat) a versenyre hatranyos kdvetkezményekkel. Az
altaldnos tilalom aldli mentesilésnek négy konjuktiv feltétele van:

- a versenykorlatozédsnak gazdasagi elényokkel kell jarnia,

— az elény méltanyos részébdl a fogyasztoknak is részesulnitk kell,
- nem jelenthet sziikségtelen korlatozast,

- nem eredményezheti a verseny teljes kikapcsolasat.

Az e feltételeket teljesits vallalkozadsokra késébb — a kordbbi egyedi bejelentések
gyakorisdgdbdl levont kovetkeztetésekbdl fakaddan — a Bizottsag képes volt olyan for-
malis szempontokat kialakitani (ezeket allapitotta meg a csoportmentességi rendeletek-
ben) amelyek miatt mar nincs szlikség azok egyedi vizsgélatéra. Fontos megjegyezni,
hogy a Tanacs 1/2003/EK rendeletének hatélyba lépése - illetve ebbdl kévetkezéen az
elézetes egyedi mentesitési eljdrds megszintetése — ma sem jelenti azt, hogy a cso-
portmentességi rendeletek léte, illetve jovéje megkérddjelez6dott volna, sét a Bizott-
sag fenntartotta maganak a jogot — vélhetéen a csoportmentességek széles kori elfo-
gadottsadga és az altaluk garantalt jogbiztonsag okan —, hogy a tovabbiakban is elfogad-
hat Ujabb csoportmentességi rendeleteket.

A szocidlis, kérnyezetvédelmi és politikai megfontolasokhoz hasonldan az is alakitja
az eurdpai versenypolitikdt, hogy a Bizottsdg milyen jelentdséget tulajdonit a vallalko-
zasok piaci részesedésének, illetve a kis- és kézépvallalkozasok specialis piaci szerep-
korének (ezt veszi alapul az dn. de minimis jogelv). Ez a jogelv kettés természeti: vizs-
galando egyrészt a kozosségi |éptéki kereskedelmi érintettség léte, masrészt a vallal-
kozdsok piaci részesedésének versenyre gyakorolt hatasa. Az errél szdéld
kozleményében' korilirt esetekben — a piaci részesedésre és a vallalat méretére vonat-
kozd kritérium megfeleltethet8ségekor — a Bizottsdg sem kérelemre, sem sajat kezde-
ményezésére nem indit eljarast.

' lsd. a Bizottsag kozleménye az Eurdpai Kézosséget létrehozd szerzédés 81. cikke (1) bekezdése szerint a ver-
senyt érzékelhetéen nem korlatozd, csekély jelentéségl (de minimis) megallapodédsokrél (HL C 368
2001.12.22.,13-15. 0.)

VERSENYSZABALYOK ALKALMAZASA A POSTAI AGAZATBAN

A versenyjogi kérdésekben valé dontéshozatalnak kulcskérdése az érintett piac megha-
tdrozasa. A versenyjog szempontjabdl vizsgalt magatartasok ugyanis mindig egy adott
piacra gyakorolnak hatést, egy adott piacon zajlé versenybdl fakadé nyomasra prébal-
nak valaszt adni. A véllalkozasok altal megvaldsitott, a piaci versenyt korladtozd, befolya-
sold, torzitdé magatartdsok mikéntjének megértéséhez igy azonositani kell ezt a piacot,
annak szerepldit és egymashoz valé viszonyukat, illetve az egész piac miikédését. A ma-
gatartasok versenyre gyakorolt hatasédnak értékeléséhez pedig tudni kell, hogy a maga-
tartasban részes vallalkozdsok mekkora piaci erével rendelkeznek, milyen mértékben
képesek a piac befolydsoldséra. A piac meghatérozasa teszi tehat lehetévé a vallalkoza-
sok kdzotti verseny hatédrainak azonositasat és meghatarozésat, illetve azoknak a kere-
teknek a megallapitasat, amelyeken beliil az Eurépai Kéz6sség tagallamainak verseny-
hatésagai, illetve maga a Bizottsag is a versenypolitikat alkalmazza.

Az érintett piac, mint fogalom Iényegében két (még pontosabban hdrom) elembdl épiil
fel: az egyik a termékek kore, a masik pedig az a foldrajzi teriilet, ahol a termékek ke-
reskedelme megvaldsul. E mellett kisegitd jelleggel, harmadik elemként kell az id6té-
nyezét is figyelembe venni. A Bizottsdg kilon kdzleményben? foglalta 6ssze az érintett
piac meghatarozésakor a k6zosségi versenyjog alkalmazéséban figyelembe veends cél-
kitlzéseket, alapelveket, étékelési tényezéket, valamint a gyakorlati piac-meghatérozas
folyamatat is. A legaltaldnosabban haszndlt piac-meghatdarozasi teszt az SSNIP (Small
but Significant Non-transitory Increase in Price — mas néven Hipotetikus Monopolista
Teszt). Egyes vélemények szerint ez a teszt nem is csak az egyik lehetséges mddszer a
piacazonositas soran, hanem maga a teszt, amely a keresleti és a kinélati helyettesithe-
téség megallapitdsa sordn mind a termék-, mind a féldrajzi piacok tekintetében alkal-
mazandd. Az igy azonositott piacok a versenyfeltételek médosulasa, a fogyasztdi szo-
kasok atalakulasa, hatdsagi vagy jogszabalyi intézkedések, termék-innovacio és az ipa-
ri/szolgaltatési technoldgia Gjitdsa okan id6ben azonban természetesen véltozhatnak.
Egy dtmeneti vagy rovid ideig fennallé meghatérozé piaci helyzet versenyjogi értékelés
szerint viszont &ltaldban nem jar azzal a lehetéséggel, hogy az adott véllalkozas gazda-
sagi-piaci [épéseit a versenytarsaktdl, a fogyasztoktdl szamottevé mértékben fliggetle-
nedve hatdrozza meg, emiatt a piaci er6félényes helyzet megallapitasahoz a termékpi-
ac és a foldrajzi piac azonositasan tulmenden figyelembe kell venni az idétényezét is.

Altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas az Eurépai K6z6sség versenyjogaban,
a postai szolgaltatas, mint altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatas

A Bizottsag egy kilon kozleményében3 mutatta be az dltalanos gazdasagi érdekd szol-
géltatés kategoridjanak tartalmat. Altaldnos az érdek, ha nem meghatarozott csoport ér-
dekvédelmét, hanem pl. lakossagi sziikségletek kielégitését célozza a szolgaltatas; a
gazdasdgi jelleget a nyereségelviiség jelenti (tehat nem szociélis vagy karitativ szolgal-
tatasok); a szolgaltatasi elem pedig eredend&en a koziizemeket és kozszolgaltatasokat
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2 |sd. a Bizottsag kozleménye a kdzbsségi versenyjog alkalmazéasédban az érintett piac meghatérozasérél (HL C
372.,1997.12.09., 155-163. 0.)
3 |sd. a Bizottsag kézleménye az Eurdpai altaldnos érdeki szolgaltatdsokrdl (OJ C 281., 1996.09.26., 3-12. o.)
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jelenti, de ma mar egyes pénziigyi szolgaltatasi elemekre is kiterjed.

Az &ltaldnos gazdasagi érdeki szolgéltatas (kdznapi nyelvben inkdbb: koézszolgéltatas)
azt fejezi ki, hogy a vallalkozds mindenki szdmara nydjtja a szolgaltatast, nem & donti el,
hogy kit szolgal ki, igy a fogalom magéaban hordozza a szerzdéskotési kotelezettséget
is. A kdzszolgaltatas tehat egyfajta kotelezettség; olyan kotelezettség, amelyet az adott
véllalkozas — amennyiben sajat gazdasagi érdekeire tekintettel lenne — nem vallalna ma-
géra, nem vallalna ugyanilyen mértékben vagy azonos feltételek mellett. A kézszolgal-
tatdsi jelleg, a kotelezd szolgdltatds, valamint a veszteséges tevékenység vallalkozason
belili életképessége volt a hattér a Corbeau lgyben.* Az Eurdpai Birésag megallapi-
totta, hogy az esetben szereplé postavallalat egyértelmlien koézérdeki szolgaltatdst
nyujté véllalkozas és azon kotelezettsége, hogy ezt a szolgéltatast pénziigyi egyensu-
lydnak fenntartdsa mellett teljesitse, feltételezi a bevétel atcsoportositasat ugyanazon
véllalkozadson belll a nyereséges teriletekrdl a veszteséges terlletekre. Egy ilyen atcso-
portositas igazolhatja a profitdbilis teriileten a versenykorlatozast is, de nem igazolhaté
a versenynek olyan terlleteken torténd kizérasa, amelyek specifikus, kiegészité jellegd,
az altaldnos gazdasdgi érdekl szolgaltatasoktdl elvalaszthatd szolgéltatasok.

A Corbeau lgy mindezek mellett azonban arra is rdmutatott, illetve felhivta a k6zos-
ségi szervek figyelmét, hogy a kdzszolgaltatasra vald hivatkozas az érdekelt véllalkozas
és a tagallam részérdl egy védekezési irany lehet a versenyszabalyok aldli kivételezett-
ség megkérddjelezésekor. Ezt felismerve indult a kdz6sségi jog szintjén zajld liberaliza-
ciés hulldam, amelynek versenyjogi lényege abban all, hogy a lehetséges legnagyobb
mértékben be kell engedni a versenyt més vallalkozésok piacra lépésének elfogadtata-
saval az Un. szabalyozott kdzszolgaltatasi szektorokban is. E szektorok egyike az egye-
temes szolgdltatasi jelleggel végzett postai szolgaltatas terilete.

Az Eurdpai Kozosség postapiaccal kapcsolatos szabalyozasara tekintve jol kitiinik,
hogy a postai szolgéltatasok k6zos eurdpai szabalyozasa a kezdetektdl napjainkig meg-
maradt az un. puhajogi (soft-law) instrumentumok nyujtotta lehetéségek kozott, azaz
mind a mai napig nem a nemzetek feletti egységesités, hanem a tagallamok kézétti har-
monizalds a kit(zott cél. Ennek eszkdzei az Un. postai iranyelvek.

Az Eurdpai Koézosség tagéllamainak postaszolgdlatara vonatkozé jogharmonizacié
alapjait, illetve a postai szolgaltatasi piac fokozatos liberalizacidjat 97/67/EK iranyelv®
rakta le, illetve inditotta el. Az irdnyelv kozds szabalyokat allitott fel a postai szolgélta-
tasok belsé piacanak fejlesztésére a kovetkezd fébb pontok vonatkozésaban:

— az egyetemes postai szolgaltatas,

- a fenntartott szolgaltatasok (monopdliumok),

— a dijazasi elvek és az elszamolas atlathatésaga az egyetemes postai szolgaltatast
nyujté piaci szereplék szamara,

— a mindségi normak,

- a miszaki normak harmonizacidja,

- figgetlen nemzeti szabdlyozd hatdsédgok létrehozasa.

4lsd. C-320/91. sz. Corbeau lgy, az Eurdpai Kézésségek Birésdganak 1993. majus 19-i itélete ECR 2533. o.

S Isd. a kozosségi postai szolgaltatasok belsé piacénak fejlesztésére és a szolgéltatds minéségének javitdsa-
ra vonatkozd kozos szabélyokrdl szé16 1997. december 15-i 97/67/EK irdnyelv (HL L 15., 1998.01.21., 14-
25.0.)

VERSENYSZABALYOK ALKALMAZASA A POSTAI AGAZATBAN

A masodik postai iranyelvé — amely az elsé direktiva bizonyos rendelkezéseit mddosit-
ja —legnagyobb jelent8ségl eleme, hogy az elsé direktivdban még csak altaldnos jelleg-
gel kortlirt fokozatos és ellenérzott piacnyitdst konkrét, hataridékhoz és objektivan meg-
allapitott mutatdkhoz kototte; kevés kivételével dsszes rendelkezésének 2008. év végi
hatalyon kiviil helyezésével pedig kdzvetetten — 2009. januar 1-i datumot jeldlte meg,
mint elSiranyzott idSépontot a postai szolgaltatdsok belsé piacanak teljes megnyitéséra.

Ez a jogtechnikai megoldas — tekintettel arra, hogy a postai piac teljes megnyitasat a Bi-
zottsag, az Eurdpai Parlament és a Tanacs ilyen értelm( kilon megerdsitéséhez kototte —
egyenesen vezetett el a harmadik postai irdnyelv megalkotasanak sziikségességéhez. A Bi-
zottsag erre vonatkozd eredeti — 2006. oktdberében elSterjesztett — javaslata még egyal-
taldn nem utalt arra, hogy a 2009-es hataridé megvaltoztatasara esetleg sziikség lenne. Az
Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag és a Régidk Bizottsdga egy évvel késébb kialaki-
tott véleményében azonban mar hatarozottan a halasztds mellett foglalt allast. Erre (is) te-
kintettel a harmadik postai irdnyelv’ olyan rendelkezést tartalmaz, ami szerint a postai bel-
s6 piac teljes korl megvaldsitdséra vonatkozé hataridé 2010. december 31., de egyes
megnevezett tagallamok — koztik Magyarorszédg — azt tovabbi két évvel elhalaszthatjak.

Azonosithaté piacok a postai agazatban

A postai agazat foldrajzi és termékpiacainak azonositasa az Eurdpai Kézésségben még
nem egy részleteiben eléirt, ebbdl kdvetkez8en objektiv médon behatérolhatd és sza-
mon kérhetd kdvetelményrendszer alkalmazésat jelenti. Ahogyan arrdl mar sz volt: a
postai dgazattal kapcsolatban a Bizottsédg, a Tandcs és az Eurdpai Parlament egyelére
csak a liberalizacid adminisztrativ korlatainak maximumat és a szabdlyozdi eszkdzdk al-
kalmazéasakor kdvetendd elveket hatdrozta meg, amely rendelkezésekbdl csak részben
kovetkeztethetiink a piacok azonositasanak keretelveire. Mindez tehéat jelentés mozgas-
teret hagy a tagéllamok szamara a piacok azonositasa tekintetében, rdaddsul egyeldre
- a versenyjogi jogesetek dontéseinek megalapozédsatdl eltekintve — igazabdl nincs is
olyan kényszerité§ er6, amely a postai piacok azonositasat a tagorszagok szamara
expressis verbis kimondana. A kovetkezékben elséként — vazlatosan — ismertetjik Bi-
zottsdgnak a postai piacok meghatdrozasara vonatkozd kozleményében® kozzétett
megallapitasait, azt kévetden pedig a hatalyos magyar szabdlyozas és az SSNIP mdd-
szertananak egyfajta gyorstesztben térténd dsszevetésének eredményeként — feltehe-
téen — azonosithatd postai (foldrajzi- és termék) piacokat jellemezzik roviden.

Féldrajzi piacok
Kiindulé pontunk, hogy az Eurdpai K6zosségnek a postai dgazatra vonatkozd szabalyo-
zdsa a jogharmonizacié és nem a jogegységesités elvét kdveti. Ebbdl eleve adddik,

20

¢lsd. a 97/67/EK irdnyelvnek a kdzosségi postai szolgéltatasok verseny szamdra vald tovébbi megnyitésa te-
kintetében torténé maodositasardl szolé 2002. junius 10-i 2002/39/EK iranyelv (HL L 176., 2002.07.05., 21-
25. 0.)

7 Isd. a 97/67/EK irdnyelvnek a kdzbsségi postai szolgaltatasok belsé piacanak teljes megvaldsitésa tekinteté-
ben térténd mddositdsardl szl 2008. februdr 20-i 2008/6/EK iranyelv (HL L 52., 2008.02.27., 3-20. o.)

8 Isd. a Bizottsag kdzleménye a versenyszabalyok postai agazatban torténd alkalmazésérdl és a postai szolgal-
tatdssal kapcsolatos egyes allami intézkedések értékelésérdl (HL C 39., 1998.02.06., 174-190. o.)
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hogy a versenyfeltételek tagallamonként érzékelhetSen eltéréek, mas megfogalmazas
szerint: csak a tagallamon belll homogének annyira a versenyfeltételek, hogy az érin-
tett véllalkozdsok egymassal dsszemérhetéek lennének. A tagéllamok terlletei mind-
ezért tehat a belfoldi és a hatért atlépé kildeményekkel kapcsolatos szolgéltatasok te-
kintetében kilén-kilon piacokat alkotnak.

,A tagallamok tertiletei a belféldi és a belféldre iranyulo hatarokat atlépé kildemé-
nyek kézbesitése tekintetében féldrajzilag elkiiloniilt piacokat alkotnak... Az érin-
tett piac meghatarozasa szempontjabdl nincs jelentésége a belféldre iranyulo ha-
tarokat atlépd kiildemény szarmazas szerinti orszaganak.”

A hatdlyos magyar — torvényi szint(i® — szabalyozasnak e fenti foldrajzi dimenzidju piac-
meghatdrozas tekintetében nincs tobblet tartalma. A Postatorvény felhatalmazasa alap-
jan, annak végrehajtasara megalkotott, a postai szolgaltatok piacra |épésének feltételei-
rél szold 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet azonban mar tartalmaz olyan rendelkezést,
amely adott esetben a postai szolgéltatasok féldrajzi piacdnak azonositasakor figyelem-
be veendd tobbletelem lehet. Ez — mar a szabalyozas jellegébdl addddan is — természe-
tesen csak a belfoldi piac tovébbi szlikitésére vonatkozd rendelkezést takar, miszerint a
szolgéltatdsi engedély kérelmében a leendd szolgéltatd meghatdrozott kdzigazgatasi
tertlet(ek) megjeldlésével kérheti a hirkdzlési hatdsagtdl az engedély kiadasat.

.Szolgaltatasi engedély az egyetemes postai szolgaltatds korébe tartozo, de nem
fenntartott egy vagy tébb postai szolgaltatasnak az alabbi kézigazgatasi teriiletek
valamelyikén térténd nydjtasara kérhetd:

a) varos kivételével egy vagy tébb teleplilés,

b) Pest megye kivételével legalabb egy megye,

c) Pest megye és legalabb egy megye,

d) Budapest és — Pest megye kivételével — legalabb két megye egytittesen,

e) az egész orszag.”°

A postai szolgaltatdsokon belil értelmezett foldrajzi piacok azonositdsanak kérdése
Osszefliggésben van azzal a problematikaval, hogy lehetséges-e adott tagallamon be-
|Gli viszonylatu, az egyetemes postai szolgaltatds korébe tartozé kildemények dijazasa
soran ardiszkriminaciot alkalmazni pl. az alapjan, hogy az orszag melyik részében kerdil
a kildemény kézbesitésre, vagy pedig nem lehet kiillonbséget tenni az drakban asze-
rint, hogy a cimzett a févaros kdzpontjdban, vagy pedig az alfdldi tanyavildg egy eldu-
gott szegletében taldlhatd. A postai szolgaltatasok fenntartott szegmensére vonatkozd
liberalizécié az, ami folveti a foldrajzi alapu ardiszkrimindcié lehetéségét (magasabb
drat rendelnek azokhoz a kildeményekhez, amelyek akér kézbesitési, akar feladasi
pontban kistelepllést érintenek), hiszen amig egy szolgaltatdé monopoljoga az adott
kildemény eljuttatasa a cimzetthez, addig nincs hatékonysagi nyomas sem a szolgalta-
tén. A harmadik postai iranyelvvel a Kéz6sség alapvetden ebben a tekintetben is a ver-
senyszempontoknak jobban megfeleld, a valds koltségekhez igazodd drak alkalmazésat
Osztdnzi, és jobbara csak kivételként fogadja el az egységes tarifak megtartasat. Ver-

7 Isd. a postardl szolé 2003. évi Cl. térvény (a tovabbiakban: Postatorvény)
10 |sd. a postai szolgéltatdk piacra Iépésének feltételeirdl szl 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendelet 6. § (1) bek.

senypolitikai szempontbdl — szemben a tarsadalompolitika érdekeivel - ugyanis ez
utdbbi jelenti a diszkriminativ aralkalmazast.

Termékpiacok

A termékpiacok tekintetében is hangsulyozza a Bizottsdg kdzleménye a tagallamok sza-
balyozasi gyakorlata kozotti kildnbézdségeket, illetve figyelembe veszi, hogy tébb el-
kilonilt termékpiac étezik a postai dgazatban is.

A kovetkezbket nevesiti a kozlemény:
— az altaldnos levélpostai szolgaltatas piaca,
— a cimzett reklamkildemények piaca,
— az expressz kildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok piaca,
— a dokumentumcsere, illetve a hagyomaényostdl meglehetdsen eltérd (j szolgalta-
tdsok piaca,

illetve tevékenységi szemléleti megkozelités tekintetében elkilonithetdk:
— a postai kiildemények gyUjtésének,
— a postai kildemények feldolgozasanak,
— a postai kiildemények szallitdsanak,
— a postai kiildemények kézbesitésének piacai.

Ez a felsorolas meglehet8sen dsszetett, elsd attekintésre talan kissé rendszertelennek
is tnik annyiban, hogy a postai szolgaltatas technoldgiajanak mas-mas jellemzéi feldl
kozelitve nevesiti a piacokat. Emiatt egy-két mondat erejéig sziikségesnek tiinik az
egyes termékpiacok bévebb jellemzése is.

Az dltalanos levélpostai szolgaltatas piaca

LAz altalanos levélpostai szolgaltatas a levélkildeményeknek — a rajtuk szerepld
cimre, a cimzett részére térténd — kézbesitésére vonatkozik. Nem tartalmazza a sa-
jat kézbesitést, azaz a postai szolgaltatas ellatasat a kiildeményt feladd természetes
vagy jogi személy altal (ideértve a leanyszervezeteket is). Sok tagallamban a gyakor-
lat alapjan kizarjak ebbdl a levélkildeménynek nem tekinthetd postai kiildeme-
nyeket... llyen kiildemények a folydiratok, hirlapok, nyomtatott idészaki kiadvanyok,
katalogusok, illetve az ezeket a kiildeményeket kiséré és ezekkel kapcsolatos doku-
mentumok.”

Az idézett rendelkezések elsé olvasatra teljesen egyértelminek tlinnek, a szolgalta-
tas ellatdsanak, valamint a jogok és kotelezettségek Utkdztetésének gyakorlata azonban
felszinre hozott, hoz és a jévében hozhat olyan tényez8ket, amelyek figyelembe vétele
mellett érdekes — és megvalaszoldsra szoruld — kérdésekkel szembesiilhetliink. Példa-
ként roviden utalunk a sajat kézbesités/sajat kezelés értelmezésének kérdésére'!, a
munkaerd-kdlcsdnzéssel |étesitett munkaviszonyban allé személyekkel torténd kézbesi-
tési feladatok ellatdsara'?, vagy a szakzsargonban un. hibrid levélkildeményekkel kap-

" Isd. Asempre vs. Spanyolorszag és Correos y Telegrafos tigy, 2004.03.11. (2004/C 94/12)

22 munkaerét kolesonadd és kdlesdnvevd jogi személyek kozil mely fél sajat alkalmazottjanak tekintendé a
postai killdeményt ténylegesen kézbesité munkavallald, ebbdl kévetkezéen mely fél killdeményeit tovab-
bithatja sajat kézbesités/sajat kezelés fogalomkérében a fenntartott szolgaltatas kizarélagossagat jelentd
jogosultsdg megsértése nélkil?
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csolatos postai szolgéltatasra' azzal, hogy mindezek tekintetében a kérdés tgy merdil
fel, hogy hogyan egyeztethetdek 6ssze a fenntartott postai szolgéltatashoz fliz6dé ki-
zardlagos jogosultsaggal.

A cimzett reklamkiildemények piaca

LA cimzett reklamkildeményre vonatkozik a levélkildemény meghatérozasa, a
cimzett reklamkildemények azonban nem tartalmazhatnak személyhez szdlo
lizeneteket... Az elkiilénlilt piacok lehetéségét jelzi az a tény is, hogy a két szolgal-
tatds nem mindig felcserélhetd.”

Az 6nallé termékpiacként torténd azonositas melletti érv az adminisztrativ jelleg
elhatédroldson (meghatédrozott az egyszeri feladasi tétel minimalis darabszéama) tul
az, hogy a cimzett rekldmkildemények feladdi nem szikségszerlien igénylik a rovid,
els6bbségi kezelés szerint dijazott kézbesitési idSket gy, mint az altalanos levél-
postai szolgaltatds piacan. Ugyanakkor mind a keresleti, mind a kinalati helyettesi-
tés jelentésnek tlinik a két szolgaltatasi szegmens kozott, olyannyira, hogy az alap-
jan akar egy termékpiacként is azonosithaté a két kildeményfajnak megfelelé pos-
tai szolgaltatas.

Az expressz kiildeményekkel kapcsolatos szolgaltatasok piaca

Az expresszkiildemény-szolgaltatds... a postai alapszolgaltatasokkal sszehason-
litva t6bb hozzaadott értéket tartalmaz... A fogyasztok altalaban hajlandck maga-
sabb &rat fizetni ezért a szolgaltatasért.”

Az expresszkilldemény-szolgaltatdas nem csak a gyorsabb kildeménytovabbitds és
kézbesités terén tartalmaz az altalanos levélpostai szolgaltatashoz viszonyitott tébblet-
elemeket, hanem e mellett Ugynevezett kiegészitd szolgaltatdsok kézil is néhanyat
vagy mindegyiket. Ezek a kdvetkezSk lehetnek: garantalt idejli kézbesités, a kildemény
felvétele a feladd altal megjeldlt helyen, személyes (nem levélszekrény Gtjan megvalé-
suld) kézbesités, a cimzett sajat kezébe torténd kézbesités, a cimzett és a cim megval-
toztatdsédnak lehetdsége a tovabbitds soran, nyomkdvetés, személyre szabott Ggyfél-
szolgalat, egyéb fogyasztdi igény szerinti szolgaltatas biztositasa.

A dokumentumcsere szolgéltatas piaca

A dokumentumcsere... nem tartalmazza a postai kiildemények gydjtését és
kézbesitését a szallitott postai klildemények cimzettjeinek. Csak az eszkbzoket
tartalmazza, ideértve az alkalmi helységek biztositasat, illetve a harmadik fél al-
tali szallitast, és lehetdve teszi a sajat kézbesitést a szolgaltatasra eléfizetd fel-
hasznalok kézétt. A dokumentumcsere hasznaloi egy zart felhasznaldi csoport
tagjai.”

A dokumentumcsere szolgaltatas kilonleges postai szolgaltatds, annyiban minden-
képpen, hogy a szolgaltatds gyakorlatilag Magyarorszagon az Eurdpai Kozdsség né-
hany mas egyéb tagallamahoz hasonldan — egyelére — ismeretlen, nem létezik.

13 a feladd tulajdonképpen elektronikus adatbazisként adja at a szolgaltaténak a levélkildeményt, majd a szol-
géltato a kildeményt fizikailag eldéllitja és ezt kdvetSen a cimzettnek hagyoményos postai tton kézbesiti
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A postai technoldgia tevékenységei szerinti piacok

... az altaldnos levélszolgaltatason belil kilon igények szerinti kiilénbézé teve-
kenységek kiiloniilnek el, amelyeket elméletileg kiilonb6zé piacoknak lehet tekin-
teni: a gydjtés és a kildemények feldolgozasanak piacai, a kiildemények szallitasa-
nak és végll (belfdldi vagy belfsldre iranyuld hatarokat atlépd kildemények) kéz-
besitésének piacai... A piaci valdsag azt tamasztja ald, hogy a postai kiildemények
gyljtése, feldolgozasa, szdllitésa s kézbesitése kiilénbézé piacokat alkotnak. A
versenyjog szempontjabdl érvényes lehet a négyféle piac kézétti kilonbségtétel.”

Jol lathatd, hogy az itt kordilirt, a postai piacok lehetséges azonositasa soran figyelembe
veendd szempontrendszer mar egészen mas megkozelitést tlikroz, mint a kordbban emli-
tettek. Ennek elsédleges oka az, hogy a postai technoldgia tevékenységei szerinti piacok
azonositasakor a megkulonbdztethets vevdkategdridkat (maganvevdk és lzleti vevdk) he-
lyezi elétérbe a kozlemény, ez alapjan célszerlinek tlinik a kis- és nagykereskedelmi piaci
szintek megkiilénboztetése is. A postai technoldgia tevékenységei szerinti piacok (a gydj-
tés, a feldolgozas, a széllitas és a kézbesités) ebben a rendszerezésben a nagykereskedel-
mi piaci szintnek, de csak ennek feleltetheték meg. Ezek az 6nélldsult szolgaltatasok lehet-
nek majd a kiindulépontjai a postai szolgaltatok haldzatai kozotti Gsszekapcesolasnak.

A magyar Postatorvény termékpiaci strukturajanak kiilénleges vonasai

A hatélyos magyar Postatorvény néhény tekintetben ezt a fenti termékpiaci strukturat kissé
erodalja, mas tekintetben azonban azt kiegésziti. Konkrétabban ez a kdvetkezdket jelenti.

Nem tulajdonit kilon jelentéséget a Postatorvény a dokumentumcsere szolgaltatés-
nak, hiszen Magyarorszdgon ez a szolgaltatés egyel6re ismeretlen. Kiilon termékpiacként
szamba venni - a jelenlegi postai szolgaltatasi gyakorlat mellett — igy nincs értelme.

A Bizottsagi koézleményben foglaltaknal sokkal kisebb jelentéséget tulajdonitott a
magyar jogalkotd a postai technoldgia tevékenységei szerinti piacok 6nallé [étezésé-
nek, bér azok elkllonitésére egyértelmd utaldst tartalmaz a Postatérvény fogalom-meg-
hatérozésairdl rendelkezd szakasza'.

Onéll6 termékpiackénti azonositas lehetéségét hordozza magéban a hatélyos ma-
gyar Postatorvény a postacsomagok, a hivatalos iratok és a nyomtatvanyok tekinteté-
ben is, amit a Kézleményben nem fedezhetlnk fel. E kildeményfajok kézil az utdbbi
tekintetében a Bizottsag kézleménye csak utal arra, hogy a folydiratok, hirlapok, nyom-
tatott id6szaki kiadvényok, katalégusok (gyakorlatilag ezt a kort foglalja egybe a Posta-
térvény nyomtatvany kildeményfajra vonatkozd definicidja’) sok tagallamban nem tar-
toznak az altalanos levélpostai szolgaltatas piacéba.

Az elkilonithets termékpiacok sordban egyaltalan nem nevesiti kiilén a postacsoma-
gokat a Bizottség, ellenben a Postatorvény igen’, ez alapjén adott a lehetésége a kiil-
deményfaj 6nallé termékpiaci azonositasanak is. Erdekes aspektusat jelent(het)i a pos-
tacsomag kildeményfaj 6nallé termékpiaci azonosithatésaganak kérdésében a postai
szolgaltatasra, illetve a fuvarozasra és a szallitmanyozasra vonatkozé magyar anyagi- és
eljarasjogi szabalyozésok atfedéseinek, parhuzamossdgainak és kiilonbdzéségeinek ki-

4 |sd. a Postatorvény 3. § 26., 27., 28. és 32. pontjait
5 |sd. a Postatorvény 3. § 25.3 pontjat
"6 |sd. a Postatorvény 3. § 25.4 pontjat
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emelése is. A postacsomag és a 20 kg tomeghatar alatti darabaru fuvarozés szolgalta-
tasok ugyanis a fizikai megjelenésiikben Iényegében azonos tevékenységek, a mogot-
tes jogi szabalyozasban mégis viszonylag jelentds kiilonbségek vannak: pl. eltéré AFA
korbe tartozas, mas-mas felel8sségi és adatszolgaltatasi kotelezettségek.

Ismét mas megkdzelitésben rendelkezik a Postatorvény egésze a hivatalos iratokrdl."”
Koncepciondlisan nem tlinik egyértelmiinek, hogy a jogalkotd vajon kiilén kiildemény-
fajnak tekinti-e a postai kiildeményeknek ezt a speciélis kérét, vagy pedig az altalanos
levélpostai szolgaltatasok termékpiacéba tartozénak. Az ehhez kapcsolddd leglényege-
sebb rendelkezés az, hogy a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgéltatast — az
egyébként fészabalyként alkalmazandd tdmeghatartdl és dijszorzétdl teljesen fuggetle-
niil — sorolja a jogalkotd a kijeldlt egyetemes postai szolgaltaté monopoljogét képezd
fenntartott szolgaltatasi kérbe.'® Igy a keresleti helyettesités igazdbdl nulla a hivatalos
iratok és a levélkildemények kozott, ugyanigy a kindlati helyettesités is kérdéses a je-
lenlegi jogszabalyi kérnyezet fennallasa esetén.

Végil a magyar Postatorvény az expresszkildemény-szolgaltatas tekintetében is eltér
a Bizottsag kozleményében fellelhetd termékpiaci struktardtdl. A magyar jogalkotd az
expresszkildemény-szolgaltatds szabalyozasaban, ugyanis a piacot a gyorsposta és az
integralt posta szolgaltatasok definialdséval kétfelé bontotta', igy lett haromelemi
(ezek kiegésziilve a futdrposta szolgaltatassal) az idégarantalt postai szolgaltatdsok ko-
re. A gyorsposta — integrélt posta szolgaltatasok elhatéroldsédnak az egyik legfébb is-
mérve inkdbb csak adminisztrativ jellegli (a kézbesités idépontja), a legtébb jellemzé-
ben egyébként dtfedések vannak. A két szolgaltatds kozott athidalhatatlan kilénbség
nincs is, elkilonitéstik csupan jogtechnikai megoldas, talan egyediiliként magyar saja-
tossag is. Az ugynevezett CEP (courier, express, parcel) piacon belil értelmezhetd és
valdban indokolt részpiaci hatérvonalak a futér és expressz szolgéltatasok kézott hizéd-
nak, az expressz szolgaltatasi terilet tovabbi szepardcidja nem jellemzé.

Fébb magyarorszagi termékpiacok altalanos bemutatasa

A magyar postai tevékenységek piaca 2006-ban 179 Mrd Ft-ra becstilhetd, ebbél a ki-
jelolt egyetemes postai szolgaltatd, a Magyar Posta Zrt. részesedése 72%-ot tesz ki. A
postai tevékenységek piaca harom nagy teriletre oszthato fel:

- az egyetemes szolgaéltatasok szegmense 72 Mrd Ft-ra becsiilheté (ez magaban
foglalja a fenntartott szolgaltatdsokat is), ez a szolgaltatasi terllet — engedélyes
egyetemes szolgaltatd hidnydban - teljes egészében a Magyar Posta Zrt. altal
uralt postai szolgaltatasokat jelenti,

— a nem egyetemes szolgaltatdsok szegmense 53 Mrd Ft-ra tehetd, ide tartoznak a
futdrposta, a gyorsposta és az integralt posta szolgaltatdsok, a Magyar Posta Zrt.
részesedése ezen a szolgdltatasi terlleten 10% kordli,

— az egyéb postai szolgaltatasnak nem mindsiilé postai tevékenységek szegmense
~54 Mrd Ft, ide sorolanddk a cimezetlen reklamkildeményekkel kapcsolatos kéz-
besitési feladatok, a pénzforgalmi kdzvetités és a hirlapterjesztés tevékenységei.
(Lathatod, hogy ez a szegmens nem valds postai szolgaltatéds, legfeljebb ahhoz
kapcsolt, azzal parhuzamosan ellatott tevékenységek sora, ezért a tovabbiakban
erre nem is térink ki.)

7 Isd. a Postatorvény 3. § 10. pontjat
'8 |sd. a Postatorvény 7. § (1) bek. b) pontjat
% ]sd. a Postatorvény 3. § 9.2. és 13. pontjait
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A Magyar Posta Zrt. éltal ellatott egyetemes szolgaltatasok arbevétele (Mrd Ft)
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Forras: Roland Berger

Mivel az egyetemes postai szolgéltatdsok koérébe tartozd szolgaltatdsok, termékpia-
cok — a szigoru piacra [épési szabdlyok miatt — csak elméletileg nyitottak, és a jogsza-
balyi kérnyezet jelentbs véltozdsaig ez varhatdan tovabbra is jellemzé marad(hat), a ko-
z8sségi és tagallami versenyszabalyok kozll ezen a terlleten a versenyjogi rendelkezé-
sek kevéssé nyer(het)nek alkalmazast. Sokkal nagyobb szerepe lehet/van azonban a
monopol- vagy eréfélényes helyzetben |évé vallalkozésok tulkapasaival szemben véds,
illetve az allami tdmogatédsok és kedvezmények odaitélésével kapcsolatos korlatozé ver-
senyjogi rendelkezéseknek az eddig targyalt potenciélis termékpiacok eseteiben.

A nem egyetemes postai szolgéltatasok szegmense — a fentiekkel ellentétben — tobb-
szereplds, az egymassal valdban versenyzé szolgdltatok altal nydjtott integralt posta,
gyorsposta és futarposta szolgaltatasok termékpiacait jelenti Magyarorszagon.

A bejelentés alapjén ellathaté postai szolgaltatasok netté arbevételének valtozésa (Mrd Ft)
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Az integralt posta szolgaltatas termékpiacanak az arbevételi adatok alapjan kimutathatd
eléretdrése nyilvdnvaldan nem véletlen, hiszen a szegmens legnagyobb szolgéltatéi mo-
gott Eurdpa és Eszak-Amerika meghatérozé nemzeti postai szolgaltatoi allnak, igy mind fi-
nancidlis, mind technoldgiai hatterlk rendkiviil kedvezd. A termékpiacon bellli — 2006. évi
nettd arbevételi adatokon alapuld — piaci részesedés a kévetkezék szerint alakult:
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A gyorsposta szolgéltatds termékpiaca egészen mas jellemzdékkel bir, mint az integralt
posta szolgaltatas, tulajdonképpen nem is célszer(i a két szegmens &sszehasonlitasa. A
gyorsposta termékpiac (ha egyaltalan lehetséges ennek 6nallé azonositésa) igazabdl a
Magyar Posta Zrt. EMS gyorsposta szolgaltatasanak technoldgidjéra szabott szolgaltatas.

Nagyobb jelentésége van ennél a futarposta szolgéltatés termékpiaca elkilonitésé-
nek. Evek ota ez a szegmens jelenti a legtdbb Magyarorszdgon regisztraltan mikoédé
postai szolgdltatot, igaz ezek tobbnyire kis tékeerejd mikro-, kis-, legfeljebb kozépval-
lakozasok. A 2006. évi nettd arbevételi adatokon alapuld piaci részesedését bemutatd
aldbbi dbrén is szemléletes az, hogy a termékpiac igen erdsen tagolt.
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Végul néhany széban kitériink a postai technoldgia tevékenységei szerinti (a gydjtés, a
feldolgozas, a széllitas és a kézbesités) — a korabbi rendszerezésben nagykereskedelmi pi-
aci szintként elnevezett — piacokra is. Kénnyen beldthatd, hogy ebbdl kiilon jelentésége a
feldolgozasnak van, hiszen a gydjtés, a kézbesités és a szallités piacai is alapvetéen ehhez
a tevékenységi piachoz kotottek. Az egyetemes postai szolgaltatds szegmensébe vald pi-
acra lépést ugyanis nagymértékben az adott (a postai szolgaltatok piacra lépésének feltét-
eleirdl szolé 68/2004. (IV. 15.) Korm. rendeletben pontosan meghatdrozott és az engedély
kérelmében is megjeldlendd) kozigazgatasi egység attraktivitasa hatdrozza meg, a piac ki-
szolgéldsdhoz azonban elengedhetetlen a levélfeldolgozé kapacitdsok hozzaférhetésége
is. Nyilvanvaldan ez is befolyasolta a Magyar Posta Zrt-nél 2004-ben végrehajtott logiszti-

kai halézati modernizaciot, amellett, hogy a kialakult haldzati struktdratdl a kéltséghatéko-
nyabb m(kédést és nagyobb rugalmassagot is vart a kijeldlt egyetemes szolgaltatd.

A Magyar Posta Zrt. logisztikai hédlézata, feldolgozé- €s dtrakodd pontjai
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A feldolgozés magyarorszagi termékpiacanak jellemzésekor figyelemmel kell lenniink arra a
tényre is, hogy az Eurdpai Kézosségben — éppen az integracié egyik kdzponti eredményeként
— a tagallami hatérok mar nem jelenthetik akadalyat a szolgaltatasok szabad dramldsanak!

Hatarmenti szabad levélfeldolgozé kapacitasok €s azok becsiilt vonzaskérzete (~140 km)
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Emiatt kell kiilén is kiemelniink, hogy jelenleg Bécs, Pozsony, Zélyom, Kolozsvar, Te-
mesvar és Maribor vérosdban mikdédik olyan levélfeldolgozé lizem, amely elvileg képes
lehet magyarorszagi levélkildemények egy részének feldolgozasara.

A kévetkezé szamban folytatjuk az elemzést, akkor az EKSZ versenyjogi rendelkezé-
sei (81., 82., 86. és 87. cikkei) alapjan felmertilt konkrét jogesetekre, az abbdl levonha-
to tanulsagokra helyezziik a hangsulyt.
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Posta mindig lesz - csak atalakul!

Miami, Parizs, London utén — el&szor Kozép-Kelet-Eurépa varosai kozil — Budapest ad-
hatott otthont a vildg postavezetdi konferenciajanak majusban. Ez mar 6nmagaban 6ri-
asi megtiszteltetés a Magyar Postédnak. A tandcskozas helyszinének kivélasztésa azt je-
lenteti, hogy a hazai nemzeti tarsasdg — az elmult 4-6 esztendSben — olyan elismertsé-
get vivott ki magdnak a vildgban, amelyre térségiinkben eddig nem volt példa.

Mar nem kérdés az internet, az sms vildgéban, hogy a postaknak nem a magénleve-
lezésre kell alapoznia Uzleti elképzeléseit. Azt rég tudja a szakma, hogy ebbdl mar nincs
megélhetési lehetésége a nemzeti tarsasdgoknak. Helyette élni kell az 0j piaci helyzet
adta lehet8ségekkel. A budapesti World Mail Express konferencian éppen azok a tarsa-
sagok adtak egymasnak randevut, akik mér eddig is, napi szinten, sikeresen és hatéko-
nyan tudtak vélaszt adni az (j helyzet kihivésaira. A taladlkozd konkrét tanulsdga, hogy a
postai szektornak ,el kell magét adnia” a lakossagnak, a gazdasagi élet szerepl&inek.

Uj tizleti modellek kellenek a postai szektornak — mondta Paul Jackson, a World Mail
& Express konferenciat szervezd Triangle elndke. Amikor az emberek komolyan levelez-
ni kezdtek, nemzeti szintl felvételi haldzatra és napi kézbesitésre volt szikség. Vajon, ha
valaki ma inditana nemzeti postai szolgalatot, ugyantgy fogna hozz4, mint 140 évvel ez-
el6tt? Paul Jackson szerint szé sincs rélal Azéta sok minden megvaltozott, és tdbb, mo-
dern Uzleti modellt is tanulmanyozhatunk. Példaul a terlletileg differencialt drakat, a vo-
lumen szerint megkilénboéztetett feladasi dijakat mar egyre tobb orszégban bevezették.
A piacvezérelt azsiai postaknal az egynapos kézbesitést példaul eléggé aluldrazzak. A kor
hozta magaval, hogy kbzdsen elgondolkodjunk azon - fejtette ki bévebben nézeteit az
elndk — mi lenne, ha kilon vallalat intézné a kildemények begyljtését és kézbesitését?
Hatékonyabban mikédne-e az egész rendszer, ha a két folyamatot kilénvéalasztanank?
Az is felvetédik, hogy hasznélhatnak-e ezek a szervezetek a helyi alvéllalkozokat, példa-
ul a helyi pékeket, akik sajat halézatukban vaéllalhatndnak hazhozszallitast. A postai szol-
galtatas 80 szazaléka mar most sem igényli a kiilon postai felvételi helyet! Az egynapos
helyett pedig a biztos napi kézbesitést igénylik az tgyfelek. Az eddigi tapasztalatok azt
mutatjak, a felvétel és a kézbesités szétvalasztésa erdsiti a piaci versenyt, sét, ezzel a
megoldassal az Ugyfél csak azért fizetne, amit ténylegesen igénybe vesz.

Az Ugynevezett szétvalasztott Gzleti modellben a kildemény-feldolgozas is egy éjjel-
nappal mikods kildn cég lenne. A jelenlegi gyakorlat leginkabb azt mutatja, hogy ez
a postai munka legtékeigényesebb része, mikdzben altaldban 50 szazalékos kihasznalt-
saggal dolgozik. A masik 50 szazalékos id6északban atdrazhatna a szolgdltatast a cég —
hetente vagy évszakonként a kilonbozé kézbesitést igényld vallalatoknak. Az Egyestilt
Kiradlysagban éppen ez a szétvélasztas van napirenden. A szigetorszagban ugyanis a pi-
acnyitds utan 6t évvel sincs még igazi verseny. Az Egyesil Allamokban, ahol mar szét-
vélasztottdk a tevékenységi terileteket, lecsdkkentek a dijazdsok a kevésbé frekventalt
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id6szakokban, de ez természetes, hisz errél szél a szabadverseny! Ezen a piacon a UPS,
a Pitney Bowels és a DHL Global Mail ,harcol” egymassal.

Paul Jackson szerint a széllités is egy igen fontos kérdés. Sajat flottaval hosszu tavon
ez sem lehet gazdasagos. A tapasztalatok szerint a kapacités legaldbb 20 szazalékat ki
kell szervezni vagy egyéb megrendelSket is be lehet vonni a teljes kihasznalas érdeké-
ben. Igaz, ez egyelére nem egy elterjedt gyakorlat a postai szektorban.

A Triangle elndke Ugy 6sszegezte a tapasztalatokat, hogy nincs olyan vallalat, lizleti
modell, amely hozzavetbleg véltozatlan formaban ugyanigy mikédne most is, mint
100 évvel ezelbtt.

Az elektronikus informaciécsere gyorsan és biztosan igyekszik dtvenni a hagyoma-
nyos postai szolgaltatdi szerepet. Erre vélaszlépéseket kell tennie az dgazatnak. Erre
az egyik legjobb példa az rmény nemzeti posta, a HayPost. Az Ggynevezett digita-
lis szakadék athidalasdhoz internetes hozzaférést nyujt a postahelyeken. Hans Boon
igazgatd elmondta, hogy a térsasag 1991 utan, a Szovjetunid széthullasa utan alakult
Gjjé. Ez 2005-ig ra is nyomta bélyegét tarsasag mikodésére, am 2007-ben mar 9,9
millid eurds bevételre tett szert, és akkor 17%-0s névekedési ratat , jésoltak” a kdvet-
kezb harom évre. A nyereség 2006-ban 1 millié eurd volt, 2007-ben mar 2,7 millié
eurdt tudtak felmutatni. 2008-ra pedig méar 3,1 milliét terveztek. A harommillié lako-
su dél-kaukazusi orszdg nemzeti postajénak sikeressége — egyebek kozt — a levélfor-
galom névekedésének kdszonhetd. Mig 2002-ben 7 millids, addig 2007-ben mér 15
millidsra ragott a forgalom. Hétmillid 6rmény él ugyanis szerte a vildgban, f6ként az
Egyesiilt Allamokban, Franciaorszdgban és Oroszorszagban. A HayPostnak 892 pos-
tahelye mikodik 3600 munkatarssal. A helyi postatérvény Jerevanban egynapos, vi-
déken haromnapos kézbesitést ir el6. Mivel az orszdg 90 %-a banki szolgéltatasok
szempontjabdl ellatatlannak szamit, a posta végzi a pénzlgyi, biztositasi, sét az
infokommunikacids szolgaltatasokat is. Az 6rmény postai piac teljesen liberalizét, a
piacra |épés pedig meglehetdsen egyszerli. Nem meglepd, hogy a HayPostnak akadt
is versenytarsa. Elsésorban az informaélis és szervezetlen tevékenységek jelentik a ver-
senyt, vagyis amikor taxik és minibuszok szallitjak vidékre a leveleket, csomagokat. Az
érmeény piac egyébként onmagaban meglehetdsen kicsi, ezért a nemzeti tarsasag
most kilféldre tekinget. Osszességében az 6rmény nemzeti posta egy rendkivil di-
namikusan fejl6dé tarsasdg. Az elmult mésfél év alatt akkora fejlédésen ment keresz-
tdl, mint més fejl6dé orszag 5 év alatt — folglalta 6ssze eredményeiket az igazgatd.

Toébben is hangsulyozték a World Mail & Express konferencién, hogy a postai szektor-
nak meg kell ériznie az emberek és a gazdasagi élet szereplSinek bizalmat gy, hogy
kozben értéket tudjon generalni. Elképeszté mddon terjed példaul a direkt marketing.
Nem lehet nem észre venni, hogy ez driasi lehetéség a postai szektornak. Mar meglé-
vé haldzatdval mindenhova el tud érni, igy hatékonyan &ssze tudja kotni a termelét, a
keresked6t a fogyasztdval, esetleg a termel6t kdzvetlenll a fogyasztéval. Ezt a Magyar
Posta is felismerte mar. A Quelle vagy az Avon a tarsasdg halézatén keresztil juttatja
termékeit a fogyasztdkhoz. Ahhoz, hogy a tdmeges csomagkildés adta lUzleti lehetSsé-
get ki lehessen hasznalni, folyamatosan fejleszteni, korszerUsiteni kell — nemcsak a tech-
noldgidt, hanem a munkatérsak szaktudasat is!

Az informatika jelentésége, fejl6dése hozta meg az eBay sikerét, ami szintén igazi ki-
torési pontnak mutatkozik a postai szektor szdmara. A brit cég termékmenedzsere,
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Angeline Foong arrél szamolt be, hogy az eBay 1995-6s megalapitasa ota egy kis ar-
verési weboldalbdl multimillidrd dollaros tzletté nétte ki magét. 13 ezren dolgoznak a
cégnél. Ez nem kiskereskedés, hanem egy nagy piactér, tébb millié dollaros forgalom-
mal. A legnagyobb kihivast az jelenti szamukra, hogy mind a 120 millié felhasznaléjuk-
nak egyedi szolgaltatast nyudjtsanak, legyen az baseballkartya-gyjté Bostonban, expor-
tér Hong-Kong-ban vagy kiskereskedd Londonban. Szédmukra mindenki egyenrangu
Ggyfél — mas-mas igényekkel. A cég vezetdi azt is tudjdk, hogy a tarsasdg nem lehet si-
keres egy megbizhatd, koltséghatékony postai szolgaltatd nélkil. Nagy-Britannidban
példaul minden &tédik ember, aki bemegy a Royal Mail postahivatalba, valamilyen
eBay-ligyben tér be oda. Erthetd tehat, miért annyira fontos a megfeleld postai hattér.

Az eladdk szamara a postai feladds és a csomagolds jelenti a legdsszetettebb, és egy-
ben legiddigényesebb feladatot. Ezért mozdult el szdmos cég ebbe az irdnyba, példa-
ul igy, hogy csomagoldanyagot arul — éppen az eBay-en keresztiil. Csak az angol eBay
site-on 2492 féle buborékfdlia terméket kinalnak.

Széamos innovacid is segiti a felhasznaldkat. Az eladdk példaul postai cimkéket nyom-
tathatnak sajat irodajukban. A USPS, a Royal Mail, a Canada Post, a Deutsche Post, a
Hermes és a La Poste lehet6vé tette az online postai cimkézést. Ez beépll az eladdk eBay
profiljaba is, igy egyszerlisodik a szolgéltatds menete és a szdmldzas. Magéért a postai
szolgéltatasért is online mddon fizetnek, tehat az eljaras olcsd és készpénzkiméld is.

A mult évben An Post és az ir Posta kiemelt tgyfeleinek kértyat juttatott el, mellyel
ha bizonyos e-Bay-kovetelményeknek megfelelnek, a postai bérmentesitésnél 70 %
kedvezményt is kaphatnak. A partnerek természetesen ldvozolték az Uj lehetéséget.

Megszlletetett az Ugynevezett tarsmarkazott csomagolés is. A USPS kezdeményezé-
sére az eladdkkal kézésen hat, kiilonbozé méretd, tipusdobozt rendszeresitettek, ami-
bél kettd standard postai kiildeményként adhatd fel. Ezen til az USPS nem csak kézbe-
siti a csomagokat, hanem fel is veszi azokat az eladdknal.

A Royal Mail és a Canada Post kozos marketingkampényokat is inditott a helyi eBay-el.

Az eBayen a pénzétutalds az eladd és a vevd kozotti bizalomra épiil. A vasarld olyan
eladdnak kildi el a pénzét, akivel sosem taldlkozott, mégis évente dtutalasok millidi en-
nek a piacnak koszonhetdk. A tapasztalatok szerint évente mar 21 %-kal béviil a piac.
Egyébként éppen a vevdk bizalménak megdrzésére vezették be az Ugynevezett
eladdértékelést. A vasarlok a tranzakciok utan pontozhatjak az eladdkat.

Angelina Foong termékmenedzser 6sszefoglaldja szerint az egész eBay kdzdsség azon
dolgozik, hogy olcsébb nyomkovetd postai szolgaltatdsokat vezessenek be, modernebb
postai biztositasi rendszert alakitsanak ki — elsésorban a nagy értéki kildeményekre-, ol-
csobb széllitasi szolgaltatdsokat, és korszerli csomagolasi eszkdzoket hasznéljanak.

A helyzetet neheziti, hogy Eurépéaban kozeledik a teljes piacnyitas hatarideje. Mig a libe-
ralizaciérdl az Eurdpai Parlament gyakorlatilag tavaly juliusban kimondta a donté szét, a
nemzeti hataskorbe tartozd, iigynevezett egyetemes postai szolgéltatas fogalmanak meg-
hatdrozésa viszont tovabbra is az unids tagorszagok hataskorébe tartozik. Vagyis mast je-
lent a fogalom mondjuk Németorszagban, mint nélunk. Németorszdgban példaul a két-
ezer lelket szamlalo telepiilésen mar torvényileg kételezd a postahely étesitése, mig na-
lunk a térvény hatszaz lakosnal hiizta meg ezt a hatart. Es ez csak egy a sok-sok részletbdl!
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A belga nemzeti posta idében felismerte, hogy fel kell késziilne a versenyhelyzetre.
A De Post - La Poste igazgatdja, Johnny Thijs beszamoldjabdl kiderilt, hogy 2002-
ben fogtak neki az atfogd modernizacids programnak. A pénziigyi veszteségek, a no-
vekvé versenyhelyzet, az elektronikus kommunikacié ndvekedése, az évente 2-3 %-kal
csokkend levélforgalom odaig vezetett, hogy mar a véllalat léte volt a tét. Az (j logisz-
tikai kozpont, a munkafolyamatok &atszervezése dridsi valtozédsokat hozott, nem volt
olyan postai dolgozd, akinek a munkajat ne érintette volna a reorganizacié. 2005-tél
egyre terjednek a postapontok. Ez azt jelenti, hogy a magyar Postapartner Programhoz
hasonléan nem a hagyomanyos postékon folyik a szolgdltatas, hanem példaul drogéri-
akban, dohanyboltokban, fliszerlzletekben. Az alap postai termékeket és szolgaltatdso-
kat nyujté PostPointok bevezetésével az Ugyfelek jartak a legjobban, hiszen dtlagosan
20 %-kal nétt a nyitva tartdsi idé. Minden postahelyet PostStation szamitégéppel sze-
relnek fel, mely a termékekrdl és a szolgéltatasokrdl ad tdjékoztatast, és a tranzakcidkat
is regisztralja. A véltozasok eredményeként 2003-hoz képest 11-szeresére nétt a profit.
A belga posta folytatja a fejlédést. Uj csomag és expressz termékeket vezet be, és in-
novacios fejlesztéseket hajt végre 2008-ban. 2009. kézepéig pedig befejezi a teljes kis-
kereskedelmi héldzat atalakitasat.

Tudomasul kell venni, hogy a postéknak lépést kell tartani a koriilottink zajlé, az em-
beriség torténelmében soha nem latott valtozasokkal, kiilonben életbe |ép az tigyneve-
zett gazldampa effektus. Ez azt jelenti, hogy annak idején a géz dgazat képviselSi annyit
vitatkoztak a felfejl6dés lehet8ségeirdl, hogy mire dilére jutottak volna, gyakorlatilag
megsz(nt az dgazat az elektromossag hihetetlen gyors terjedése miatt! Az dgazat részt-
vevdi tdbbszor is hangsulyoztak a konferencian, hogy ezt a hibat nem szabad még egy-
szer elkdvetnil

Ezt tartotta szem el&tt az olasz posta. Alberto Buttaroni, a térsasag halézati igazga-
téja arrdl szamolt be, hogy idén méasodszor emlitették a Posteltalianet a Fortune, a ,,vi-
lag legértékeltebb vallalatai” listdjan. Az 1998-as 1377 millié eurds veszteségiiket 2002-
re nullszaldéra hoztak ki, amit 2006-ra 676 millié eurds nyereség koévetett. Az addzas
el6tti nyereség 2002 és 2006 kozott 57%-kal nétt. A siker kulcsat abban 1atjak, hogy a
kiadasokat és a bevételeket egyensulyba hoztak, véllalatfejlesztési intézkedéseket hoz-
tak és atszervezték a haldzatot. Az lgyfelek elvérasinak megfeleléen bevezették példa-
ul az elektronikus nyomkdvetést. A csomagkuldésnél a széllitdsi idéhoz kototték az ara-
zést. A pénzligyi szolgéltatédsok teriiletén a Bancoposta Uj szamlaterméke volt a néve-
kedés motorja. 2007 novemberében virtualis mobliszolgéltatéva valt az olasz posta
Postemobile néven. 2000-re mind a 14 ezer postahely szdmitégépes munkaallomast ka-
pott. gy a felsé vezetés minden postahely eredményeit naprakészen lathatja a monito-
ron. Az informatikai rendszer napi 15 millié tranzakciot hajt végre. Atalakitottak a kiszol-
galdhelyek rendszerét is. Olaszorszagban az automata Ugyintézést helyezték elStérbe.
Ez természetesen masfajta Ugyfélkezelést, de idS- és eréforrds-megtakaritast jelent. A
csupa Uveg, high-tech 6nkiszolgald postahelyeket csak a térténelmi belvarosi helyeken
nem alkalmazzak. A mobil postdt most vezetik be, a flotta 60, teljesen felszerelt kocsi-
bdl all. Az autdkat alkalmanként kidllitdsokra, véséarokra is kitelepitik.

Nemcsak az Eurépai Unidban kozeledik a postai szektor liberalizacidjanak ideje. lzra-
elben 2009-re tervezik a teljes piacnyitdst. Az Israel Post elnok-vezérigazgatdja, Avi
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Hochman beszamoldja szerint ott az egyetemes postai szolgaltatas azt jelenti, hogy
,barkinek barhova” el kell juttatni kildeményét. Heti 5 napon dolgoznak a kézbesitdk,
a 48 mobilposta a félreesé telepiilésekre is eljut. 6 ezer munkavallaléval, ezer jarm(vel,
harom kildemény-feldolgozéban naponta négymillié levelet, csomagot vélogatnak
szét. Evente 40 millié tranzakciot hajtanak végre. Az 1987-es alapitas 6ta a 2007-es esz-
tendd volt az elsé nyereséges év, a bevétel korllbeltl 485 millié dollarra tehetd.

Az Israel Post kinalatdban tobb mint 100 termék és szolgaltatas szerepel, amit 700
postahelyen vehetnek igénybe az tigyfelek. A bevétel kétharmada a hagyomanyos pos-
tai szolgéltatasokbdl ered. Az Uzleti levelezés fele a harom legnagyobb nyomdabdl szar-
mazik. Az izraeli posta legnagyobb lgyfele tehat éppen legnagyobb versenytarsa is.

Rovidesen bdviti a tarsasdg pénzligyi, biztositasi és telecom szolgaltatdsait. Piacra
dobtak mar kozos termékiiket a VISA-val. A pre-paid hitelkartya egy olyan elektronikus
pénztarca, amit mintegy 50 ezer forintnak megfelel§ sékellel lehet feltolteni. Nem kell
hozza kilén bankszamlat nyitni, és minden kartyaelfogadd helyen hasznalhaté. Vagyis
nem kell utcédra Iépni zsebben azzal a kértydval, amin esetleg az 6sszes megtakaritott
pénze van az embernek.

Elinditottak az IPOST-ot is. Minden izraeli dllampolgér ingyen kap egy biztonsédgos e-
mail fickot. Ezen keresztil tarthatja a kapcsolatot az allamigazgatasi szervekkel. Egyrészt
igy érteslilhet mindenki az e terllettel kapcsolatos hirekrél, mésrészt az emberek is kér-
dezhetnek a kiilonbozé szervezetektdl lgyes-bajos dolgaikkal kapcsolatban. Ugyancsak
ezen keresztll fizethetik be kénnyen, gyorsan esedékes kozlizemi szamlaikat.

Felismerte a szektor, hogy driasi az Gigynevezett migrécids pénzforgalom. A statiszti-
kék szerint mintegy kétmillié roman éllampolgar dolgozik kilféldon. Tobb millié, sok-
szor masodik generdcids torok él Németorszagban, rengeteg szerb, horvat kapott mun-
két szerte Eurépaban, de egyre tobb indiai is kiilfoldon prébal szerencsét. Legtobben
hazakildik a keresetik egy részét. Tébb tizmillidrd dollarra becsilik azt a mennyiségi
pénzt, ami igy véandorol a vildg egyik felébdl a mésikba. Es a célorszagban ott a nem-
zeti postal Nincs a vilagon még egy olyan szervezet, amelyik napi szinten igy 6ssze tud-
ja kotni az embereket, a vildg valamennyi haztartasat.

Ezt ismerte fel egyebek kozt a Fiilop-szigetek nemzeti postaja — foglalta Ossze
James Thornton, a Levél Uzletdg igazgatdja. Az orszag ugyanis a vildg 7. legnagyobb
bejové levélforgalmu piaca a vildgnak. A Kozel-Keleten, Japanban, Kaliforniaban, Nyu-
gat-Eurépaban, Hong-Kongban, Szingapurban rengeteg fllép-szigeteki vendégmun-
kas dolgozik. Kildeményeik értéke évente 14 milliard dollart tesz ki.

A nemzeti postanak szamos terileten is komoly fordulatot kellett tenni. Mig példaul
korabban az volt a gyakorlat, hogy a katonasagtdl leszerelt tdbornokok vezették a pos-
tat, ma mar valédi menedzser alla cég élén. Mig régebben eléfordult, hogy a manilai
feldolgozdkdzpontban a fény felé forditottak a boritékokat, hatha pénz van bennik, ma
47 kamera vigyaz arra, hogy ilyesmi véletleniil se forduljon elé. Uj, megbizhaté embe-
reket vettek fel a beszerzéshez, és a vaéllalati kultirara, illetéleg a szervezeti valtozasok-
ra helyezték a hangsulyt. A jévéképiik egy technoldgia-vezérelt szervezet feldllitdsa és
mUkodtetése. A Philpost legnagyobb kihivasa, hogy az orszédgban 214 magan postai
vallalat is mkodik, elsésorban a nagyvarosokban, ezért a postai szolgaltatési kotele-
zettség egyfajta misszid szamukra. A feladat nem egyszerd, hiszen az orszdg 7107 szi-
geten terll el. A Philpostnak az 50 gramm alatti kiildeményekre sincs monopdliuma. Ré-

POSTA MINDIG LESZ — CSAK ATALAKUL!

34

adasul az allamigazgatasi szervek ingyen hasznalhatjdk a nemzeti posta szolgaltatésait,
ami természetesen szamottevd bevételkiesést jelent. A tarsasdg vezetése tehat rajott
arra, hogy ebben a kérnyezetben csak a legkivaldbb mindséggel versenyezhet, amivel
sikerllt megnyernie a bankokat, pénzligyi intézeteket, a hitelkdrtya cégeket. Nemrég
vezették be a cimzetlen rekldmkildemény szolgéltatast, ami a DM cégeknek valt igen
vonzoéva. Jelenleg 18 ezer munkatarsuk, 2000 postahelyiik, 2500 szallitdjarmdvik van.
A korrupcid drasztikus visszaszoritdsa és a minéségi szolgéltatasnyujtas profitstabilitdst
eredményezett. A biztonsagos belpolitikai [égkorben mar széba kertilt a cég részleges
privatizacidja is.

Az Uj utak tehat korvonalazddni latszanak. Kézben gyakran éri az a vad a postai szek-
tort, hogy globalizélédé vildgunkban az dgazat nem fordit elég figyelmet a kornyezet-
védelemre. A véd valdban nap mint nap elhangzik, csak nem igaz! Az ériasi jarmUpar-
kot mozgatd dgazat felelésséget érez a kdrnyezet védelme irant. Szdmos Ujitast vezet-
nek be a szakemberek, hogy a gyors és hatékony kildeménytovabbitads mellett, drasz-
tikusan csokkentsék a karosanyag kibocsatast. J6 példa erre a német DHL Global Mail.
A térsadalmi felelsségvallalds szervesen sszekapcsolddik a cég életével, miikodésé-
vel téjékoztatott Jirgen Hoéfling lUgyvezets igazgatd. Koérnyezetvédelmi szempontbdl
tiszteletben tartjdk a hagyomanyokat, az orszdg értékeit. Programjaikkal szeretnék meg-
gybzni a kdzvéleményt, az Uzleti partnereket a vallalat etikai alapelveirél. A kornyezeti
hatdsok csokkentésére a DHL példaul részt vesz a GoGreen programban. Ez azt jelen-
ti, hogy csak olyan széllitdeszkdzoket és egyéb berendezéseket hasznalnak, amelyek
kérnyezetkiméldk, alacsony kdrosanyag-kibocsatok. A mintegy 4 ezer munkavéllalé ma-
ganéletébe is atlilteti ezt a személetet. A lehetéségekrdl a vallalati workshopokon érte-
stlhetnek a dolgozdk.

Sajatossagaibdl adéddan mindeniitt a posta a legtobb embert foglalkoztaté cég.
Az dgazat fejlédése, valtozdsa ezért nagyon sokakat érint. Tarsadalmi felel8sségvallala-
si szerepe éppen ezért oridsi a postai szektornak.
Ebben a Magyar Posta is elismerten az élen jar! Na-
lunk a postanal dolgozik a legtébb nd. Erthetd,
hogy tarsasag tarsadalmi felel6sségvéllalasi prog-
ramja is rajuk forditja a legnagyobb figyelmet.

Hagyomény mar, hogy a vildg postavezetdinek
taldlkozdjan osztjdk ki a Postai Oscar-dijakat.
A Magyar Posta éppen néi egészségprogramja
jutott a legjobb harom kézé a tarsadalmi felel&s-
ségvéllalasi kategdridban a német posta mar em-
litett kornyezetvédelmi kezdeményezései és az
angol tarsasag széndioxid kibocsatas-csdkkentési
programja mellett. ,Biztonsag” kategdridban a
Jersey Post pénzmosés-elleni tevékenysége és a
US Post hamisitést sz(ré fejlesztése mellett a Ma-
gyar Posta kézbesitévédelmi programjat valasz-
tottdk a legjobbak kozé. Ebben a kategdridban a
magyar tarsasag vitte el a palmat!
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A Posta pozicidja a biztositasi piacon

A magyar biztositasi piac

A magyar biztositasi piac az elmult évtizedben driasi mértéki fejl6désen ment keresztil.
Novekedési mutatdi jelentésen meghaladtdk a GDP névekedési ltemét, Gjabb és Ujabb
versenytarsak |éptek piacra, a kibontakozé verseny eredményeképpen innovativ termékek
jelentek meg, s folyamatosan nétt a szolgaltatasi szinvonal. A Magyar Posta Zrt. 2002-ben
doéntétt Ugy, hogy a Posta lehetdségeit kihasznalva (széles korl haldzat, bizalmi téke) egy
szakmai befektetével egylttmikodve sajat biztositétarsasdgok révén hasznélja ki a piaci
potencidlt. A Posta (biztositd tarsasagaival) az elmult 6t évben a magyar biztositési piac
fontos (Gsszességében a kézépmezdny elején helyet foglald) szerepléjévé valt.

A biztositasi piac fent jelzett dinamikus névekedését mutatja be az aldbbi grafikon,
amelyen latszik, hogy a szektor 2007-ben mar 931 millidrd Ft-os dijbevételt realizalt.
2008-ban a vérakozasok szerint a szektor atlépi az 1000 milliardos kiiszobot.

Biztositasi piac dijbevétel (1995-2007)
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A dijbevétel strukturéja jelentds valtozdson ment &t, mig 1998-ban a dijbevétel 61%-
at a nem élet biztositdsi dgazat adta, addig 2004-t8l a névekedés motorja egyértelm-
en az életbiztositasi ag lett, s ennek kdszonhetden 2007-ben a dijbevétel 55%-at mar az
életbiztositdsi 4g adta. A szektor szamara kiemelkedd sikereket jelentett a 2006-o0s év,
amikor jelentds részben a kamatadd bevezetéséhez kapcsolédd kampénynak kdszénhe-
téen az életbiztositasi ag 36%-0s ndvekedést ért el az azt megel8z8 év teljesitményéhez
képest. Sokak meglepetésére a biztositasi szektor képes volt ezt a teljesitményt is tilszar-
nyalni, és 2007-ben ismét kiemelkedd mértékil (24%-os) ndvekedést produkalni.
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A nem életbiztositasi ag az elmult két évben redlértékben csokkend dijbevélt realizélt,
s ebben jelentés szerepe volt a gépjarm biztositasok piacan — ez az dgazat a nem élet
ag dijbevételének 55%-at adja — kialakult intenziv versenynek is, amely 2007-ben (infla-
cids kdrnyezetben) az atlagdijak csokkenéséhez vezetett. Ebben az évben — 8%-os inf-
lacié mellett — a kotelezd gépjarmi-felelsségbiztositasi piac csak 2,66%-kal ndveke-
dett, a CASCO-dijbevétel pedig 3,99 %-kal csdkkent.

Milyen névekedési lehetéségekkel szdmolhatunk a jovére nézve? Vajon ,csupan”
csokkend névekedési ttemre kell felkészilnlink, vagy immar a magyar biztositasi piac
telitddott, és egy redlértékben stabil torta Ujraosztasa lesz a fékuszban. Ugyan Gveg-
gdmb nincs a mi kezlinkben sem, hogy erre a kérdésre biztos vélaszt tudjunk adni, fo-
godzdkat adhat az, ha 6sszehasonlitjuk a magyar biztositési piac Ugynevezett penetra-
ciés mutatoit (dijbevétel/GDP) a fejlettebb nyugat-eurdpai orszagok mutatdival.
A 2002-es helyzetet az aldbbi dbra mutatja be.
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Ezen jol latszik az, hogy 2002-ben a magyar életbiztositdsi ag penetraciés mutatd
(1,4%) jelentés mértékben elmaradt az EU-atlagtdl (EU: 4,9%), ugyanakkor nem életag-
ban a magyar érték elmaradésa (2,5%) ennél lényegesen kisebb volt (EU: 3,2%). 2007-
es szamitasok szerint a nem-élet penetracid 1,66%-os (csdkkent), az élet penetrécio pe-
dig 2%-os (jelentésen nétt) értéket mutatott. Ezek szerint névekedési potencial még
mindenképpen van, a kérdés csupan az, hogy a szektor ezt képes lesz-e kihasznalni.

A biztositasi piac szerepl6i és a Posta pozicidja

A biztositasi piacot jelenleg is nagyfoku koncentracié jellemzi, ennek mértéke azonban
évré| évre csokken. Ezt a tendenciat jdl jelzi, hogy az elsé 6t piaci szereplS egylittesen 1999-
ben még a teljes piac dijbevételének 86%-4t realizélta, ez az ardny 2007-ben mar ,csak”
65% volt. A piacvezetd az életbiztositasi piacon az ING, mig a nem élet dgban az Allianz volt.

Eletbiztositok piaci részesedése

Vagyonbiztositok piaci részesedése

dijbevétel alapjan (2007) dijbevétel alapjan (2007)
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Amennyiben a teljes ,mezdnyt” vesszik szemiigyre, megallapithatjuk, hogy a Posta
5 év alatt (Ugy, hogy a 2003-as év nem is volt teljes lzleti év) a rangos mezdny kdzép-
mezényébe (a tébb mint harminc szereplé kozil a 9. helyre) verekedte fel magat, olyan

neves szerepléket is megelézve, akik joval elébb léptek piacra.
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A teljes képhez hozzatartozik az, hogy a Posta bizonyos szegmensekben egyaltalan
nincs jelen, igy a relevans piacon poziciéi valéjaban még erésebbek. A Posta ugyanis
az eredeti lzleti modellnek és stratégidnak megfeleléen csak a lakossdgi szegmensben
versenyez (pl. az ipari biztositdsokban vagy flotta-biztositasokban nincs jelen, hiszen
ezek a postai csatornan hatékonyan nem értékesithetdk).

A Posta kiemelkedé eredményeket ért el a viszonylag (utasbiztositas, egyszeri dijas élet-
biztositas) vagy teljesen (kotelezé-felelGsség biztositds) standard termékekkel jellemezhe-
t&é dgazatokban, viszont a tobbi bankbiztositasi szerepléhoz képest gyengébbek a pozici-
6ink példaul a folyamatos dijas életbiztositasi termékkorben. Ha a Posta Biztositd piaci ré-
szesedésének fejl6dését tekintjik &t, akkor két olyan termékkor emelkedik ki, ahol a Pos-
ta Ot év alatt killdndsen erés pozicidkat foglalt el. Nézziik meg ezeket kzelebbrdl!
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Az egyik ilyen termékkor az utasbiztositasok piaca, ahogy a Posta a postahelyeken ke-
resztll elsGsorban a sajat szervezésben utazdkat célozza meg kivald ar-érték aranyd ter-
mékeivel. Az ismertség novelésével parhuzamosan természetesen az is eléfordul, hogy
szervezetten utazok a Postdhoz fordulnak utasbiztositasért, de nem ez a meghatérozé. A
relevans piacot tekintve a Posta a baleset-, betegség- és poggyészbiztosi‘césokbél 8,27 %-
os piaci résszel rendelkezik (a Posta Biztosité példaul nem vesz részt az Gtlemondasi biz-
tositasok piacon). 2006 Sta a PostaUtasOr — a PostaAutéOr-héz hasonléan — interneten is
elérhetd, ezen a csatornan ugyanakkor ma még csupén a dijbevétel 1-2%-a keletkezik.

Utasbiztositasi piac szerepldi (2005-2007)

2005 2006 2007

QBE-Atlasz 30,75%) 29.47%| 29.06%
EUB 27.97%) 28.59%] 26.26%
Allianz 12,55%] 12.16%] 11.40%
AXA 6.84%] 6.71%| 7.86%
QTP Garancia 7.54%] 7.88%| 7.80%
PE 405%] 490%] 547%
Groupama 6.48%] 531%] 499%
UNIQA 197%] 2.63%|] 421%
K&H 1.72%]  2.10%| 2.50%
IUNION 0.,12%] 0.25%] 0.45%

Forras: MABISZ
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Hasonldan erés pozicidkat sikerilt elfoglalni a kotelezé felel6sség-biztositasok
piacén. A 13 piaci szereplé kozll 2007 év végén a 7. helyet foglaltuk el 5,4%-os pi-
aci részesedéssel, tizedszazalékokkal lemaradva az 5. helyrél, amelyet az OTP Ga-
rancia foglalt el (5,6%-kal). A Posta Biztosité ebben a termékkorben a széles kori
elérthetdségre épit, s arstratégidjaval elsésorban a vidéki, tapasztaltabb vezetdket
célozta meg.

Biztositék placi részesedése KGFB dijbevétel alapjdn (2007)

Generall uMIaA
12,6% 8%

e

OTP Garancia
56%
Altianz | KOBE
e 55%
MPB
54%
Asgon
45%

Tobbi szerepid
1n5%

Fontosabb fejioaesi tenaenciak:

A bankbiztositasi piac és a Posta

Az elmult években a bankbiztositasi piac (,bancassurance” fogalommal a fidkhaldza-
ton mint értékesitési csatornan keresztll torténd biztositas-értékesitést jeldli a szakiro-
dalom) — kiiléndsen az életbiztositasok teriletén — a legdinamikusabb fejl6dé értékesi-
tési csatornanak bizonyult az eurdpai biztositasi piacon. Ugyan az egyes orszagok ko-
z4tt a biztositasi piac életciklusanak és a nemzeti sajatossagoknak megfeleléen nagy k-
|6nbségek mutatkoznak a bankbiztositasi piaci sulyat tekintve (életbiztositdsi agban
15% és 82% kozott, nem-élet dgban pedig 1-15% kozott valtozik ez az ardny Eurdpa-
ban), de a névekedési potencialt illetéen egységesen optimisték a vélemények. Kilo-
ndsen abban az esetben, amennyiben az egylttmikédé partnerek kozotti egytittm(iko-
dési készség és az informatikai ill. folyamatintegracié foka magas.

13 | 88 B Eletbiztositas
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Quelle: CEA statiszlika 2007, Olives Wyman 2007,
Milliersan Life & Non Life Bantassurance Review 2007, 200872008

Az utébbi években Magyarorszagon is jelentés mértékben valtozott a bankok és biz-
tositok kozotti kapcesolat. A bankok és biztositétarsasdgok kozotti integracids lehetdsé-
gek és szinergiak kihasznaldasa — mindkét iranyba — egyre komolyabb szerepet kap.
Amellett, hogy a biztositdk szdmaéra a banki fidkhalézaton keresztlli értékesités egyre
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nagyobb jelentéségre tesz szert, szinesitette a képet, hogy harom biztositd (Aegon,
Allianz, Axa) is belépett/bevésérolt a bankpiacra, ezzel a biztositdi oldalrdl kivanva ki-
hasznalni a banki és biztositasi termékek kozotti értékesitési és mikddési szinergidkat.
Ez a tendencia megerdsiti azt, amit a szakirodalom a pénziigyi piacok konvergenciaja-
nak nevez: a pénzligyi szektor kiilénb6z6 szerepldi részben egymas piacain is megjelen-
nek, részben innovativ keresztértékesitési lehetéségekkel erdsitik egymast az egy érde-
keltségi korbe tartozo szereplék (bank, biztositd, pénztar, alapkezeld, stb.).

A kilénbdz8 bankbiztositasi modellek jelentds részben eltérnek abban a tekintet-
ben, hogy milyen a kapcsolat a partnerek kézott (tulajdonosi kapcsolatrendszer és a ki-
zarélagossag a két legfontosabb differenciald tényezd) és mennyire magas az integralt-
sag foka. A banki fidkhdlézat gazdai a héldzatban rejlé potencialt biztositas-értékesités-
re is kihasznélva olyan plusz bevételi forrdshoz jutnak, amely érdemben hozzéjérulhat az
eredményességhez. A magyar piacon hat piaci szereplé (6t bank (OTP, KH, MKB, Erste,
Volksbank) illetve a Posta) volt jelen ledny-/vegyes vallalati formaban miikédé biztositd-
tarsasdggal (varhatdan djabb szerepléként fog megjelenni az UniCredit Bank biztositdja
2008-ban), s ezek a biztositétarsasagok dijbevételik dominans/jelentds részét a klasszi-
kus bankbiztositasi modell elényeit kihasznalva szerzik. A sajat biztositdval nem rendel-
kezé bankok pedig vagy stratégiai szovetséget/exkluziv megallapodast kotottek vala-
mely biztositétarsasdggal, vagy termékszint( disztriblciés megallapodasokon keresztiil
probaljdk kihasznélni a banki csatorndn keresztili értékesitésben rejl6 lehetéségeket.

A négy tipus a kovetkezéképpen foglalhatd Gssze (magyar példékkal a teljesség
igény nélkdl):

— Nem exkluziv termékpartnerség/disztriblcids partnerség (Budapest Bank),

— Exkluziv disztribucids partnerségen alapuld stratégiai szovetség (CIB-Generali,
Erste-Union, OTP-Groupama egytittmukodések),

- Vegyes véllalat (MPB, MKB)

- Lednyvallalat a biztositd (KH).

Az elmult idészakban Eurépdban a masodik és harmadik tipus részaranya nétt, s a
100%-os leanyvallalatok részaranya azaltal, hogy a bankcsoportok az 6néllé lednyvalla-
lat helyett biztosité-csoportokkal mikodnek egyiitt — csékkent. Magyarorszagon is lat-
tunk erre példat az elmult évben: az OTP Bank eladta az OPT Garanciat, az Erste elad-
ta sajat leanyvallalatat az Unionnak, de az MKB és az UniCredit is exkluziv partnerség-
ben kezdte/kezdi meg bankbiztositasi tevékenységét.

Milyen sajatossagokkal rendelkezik a Posta a bankbiztositasi térképen? A Posta biz-
tositotarsasagai olyan speciélis bankbiztositonak tekintheték, amelyek partnere nem
egy bank, hanem maga a Posta. A kizardlagos értékesitési hdlézat pedig nem bankfidk,
hanem a Posta haldzata. A Magyar Posta Zrt. maga nem rendelkezik banki illetve bizto-
sitoi jogositvanyokkal (banki szolgaltatasok teriiletén a stratégiai partner az Erste Bank),
ugyanakkor a Posta meg kivanja &rizni eurdpai postai viszonylatban is erés pénzlgyi
szolgaltatdi pozicidt, ezért partnereivel egylttmikodésben veszi fel a versenyt a ver-
senytarsakkal ezen a piacon. A Posta szdmara az egyik legfontosabb versenyelényt ép-
pen az orszag legnagyobb haldzata jelenti, amely biztositasi szemszogbdl hasonld (de
természetesen nem teljesen azonos) lehetdségeket kindl, mint a banki fidkhalézatok.

A banki- és postai kooperaciok egyik legfontosabb sikertényezdéje a helyes, a partner
sajatosségaihoz illeszkedd termékstratégia. Ezért nem véletlen, hogy a Posta biztosita-
si termékeinek kialakitasakor és pozicionalasakor az egyszer(iség, a konnyen érthetéség
jatszotta a legfontosabb szerepet. A kezdetektdl kdvetett , egyszer(-kozeli-biztos-ked-
vez8" pozicionalds jol tiikrézi azt, hogy a Posta miben kilénbozik versenytérsaitdl, mi-
ben lelhetjiik meg és aknazhatjuk ki a potencialis versenyelény forrasat.
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EUV - Innovacié a CEP piacon az MPL-t6l

Az elmult évben az MPL (j szolgaltatast, az Egyszeriisitett utanvétkezelést
(EUV) tett elérhetévé a piacon. A rugalmas, piaci igényekre épiilé szolgalta-
tas valodi mérféldkének szamit, hiszen nemcsak egyfajta filozéfiavaltast je-
lent a Magyar Posta életében, mely szinte a teljes széllitasi és kézbesitési
rendszert érinti, hanem a logisztikai piac egyik leginnovativabb fejlesztése.

Az EUV piaci igények alapjan sziiletett meg. Hatterében egy Uj informatikai rendszer
bevezetése all, amelynek segitségével rugalmas és tgyfélkézpontd logisztikai szolgal-
tatdst tudunk nyujtani minden Ugyfeliinknek, azoknak, akik egyszerlien biztonsagos cso-
magszallitast varnak el, és azoknak is, akik mindemellett kiilonszolgéltatasokat, példaul
a csomagok ellenértékének beszedését is a logisztikai szolgaltatdra szeretnék bizni.

Ez az (j termék a kdvetkezd évek legmeghatarozébb logisztikai fejlesztése. Szi-
goru kontrollt helyez a logisztikai folyamatokra. Az Gjonnan kifejlesztett informatikai
rendszer segitségével minden informéacié azonnal rendelkezésre all a csomagokrdl, igy
folyamatosan nyomon koévethetjik a kildeményeket a széllitds és a kézbesités soran, és
ha kell, azonnal be tudunk avatkozni a folyamatba. Ha latjuk, hogy egy kildemény ,el-
akadt” valahol, akkor azonnali intézkedésre van lehetéség a tovébblépés érdekében.
Automatikusan be tudunk avatkozni a szallitési, kézbesitési rendszerbe anélkil, hogy az
Ggyfeliink vagy a cimzett észlelte, jelezte volna az elakadést. Biztosak vagyunk benne,
hogy a meglévd szolgdltatasunk minéségét ezzel tovabb tudtuk névelni. Az orszagos
lefedettségli halézatunkat ezzel a mindséggel integrélva jelentds [épést tettlink eldre a
logisztikai szolgaltatok piacan.

Az EUV-t egy t6bbfds projekt team fejlesztette ki kozel félév alatt. Voltak allandd és
valtozé tagjai is a munkacsoportnak, akik idészakonként a fejlesztési item alapjan csat-
lakoztak a munkahoz. Alapvetéen a termékfejlesztés és a termékmenedzsment koordi-
nélta a kdzds munkat, de az allandd tagok kozé tartoztak az informatikai, a technoldgi-
ai és a kézbesitési szakteriletek is. Ezen kivil bekapcsolddtak a szallitasban és a feldol-
gozasaban szerepet jatszé szakterliletek, valamint a biztonsagi szakemberek, akik adat-
kezelési és informatikai biztonsdggal kapcsolatos iranyelveket adtak. A fejlesztési folya-
matok jelent8s szakaszaban pedig egyltt dolgoztunk a pénziigyi terilettel is.

A fejleszté csapat két f6 szempontot tartott szem eltt: egyszerdsiteni az adminiszt-
raciét és koéltséghatékonyabba tenni a pénzforgalom bonyolitasat. Az lgyfelek felé
maga az alapszolgaltatds, a csomagok szallitasi folyamata nem valtozott, ugyanakkor az
EUV segitségével megvaldsulhatott a teljes korl belsé nyomkovetés. A kordbban hasz-
nalt kiséréokiratot egy vonalkdd-azonositoval ellatott Sntapadds cimirattal valtottuk ki,
melyet Ugyfeleink egy egyszer( lézernyomtatdn elé tudnak allitani. Szintén fontos az a
véltozés, ami a folyamat végén az utanvételi 6sszegek atutalasat érintette. Ellentétben a
kordbban miikédé rendszerrel, amikor is tételenként utaltuk at az utanvételi dsszegeket,
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az EUV szolgaltatas soran a kézbesitéskor beszedett készpénzt &sszegydijtjiik, szamla-
szamra rendezzik, és nap végén vagy hetente utaljuk egydsszegben. Ezzel tekintélyes
kéltségmegtakaritast értlink el Ggyfeleink szamara, hiszen kordbban minden egyes tétel-
re banki tranzakcids dijak terhelédtek, amelyek a nagyfeladdkndl dridsi 6sszegekké duz-
zadhattak. Az egy&sszegii atutalasok mellé a feladénak naponta e-mailben kiildiink
tételes kimutatast arrdl, hogy milyen kildemények dijabdl allt 6ssze a szamara at-
utalt 6sszeg. Emellett szintén napi adatszolgaltatast készitlink az altala feladott 6s-
szes — utdnvételes és nem utanvételes — kiildemény felvételi és kézbesitési adatardl.

A szolgéltatas elektronikus feladdjegyzékhez kotott, azaz meghatéarozott formatum-
ban és struktiraban kérjik a cimzettre és a kildeményekre vonatkozé adatokat. Ennek
elkészitéséhez ingyenes programot biztositunk, amelynek segitségével a feladéink
sajat maguk allithatjék el a feladdéjegyzéket és a cimiratot. Az OLK-ban vonalkéd-
olvasodval rogzitjik a kildeményeket, ellenérizziik, hogy a csomagra ragasztott azonosi-
ték megegyeznek-e a feladdjegyzék tartalmaval, pl.: dsszevetjlk az irdanyitészamokat és
az utanvételi 6sszegeket. Ezutdn szortirozzuk a csomagokat, és a kézbesitési pontokra
juttatjuk 8ket, majd megtdrténik a kézbesités és az utanvételi dsszeg beszedése. A kéz-
besitével vald elszdmolads utdn az adatokat bevisszik az informatikai rendszerbe, ettd|
kezdve tekintjik elszdmoltnak az utanvételi 6sszeget, mely egy virtudlis szamlara kerdl,
ahol azok a tételek gy(ilnek, amiket aznap utalunk.

Ennek a szolgaltatdsnak a bevezetésével végsd soron a kérnyezettudatossag elvét is
érvényesitjlk, hiszen jelentés mennyiségl papirt takaritunk meg mind sajatmagunkat,
mind pedig az tgyfeleket tekintve. Ezen kiviil a kiildeménybiztonsédg fogalma is més ér-
telmet nyer. Ebben a rendszerben az &sszes, itt feladott kiildemény minden egyes
mozzanatat régzitjiik, a feladastdl kezdve egészen a kézbesitésig. Az allapotokrdl igy
folyamatos informaciét, mindig aktudlis statuszt kapunk az informatikai rendszerbdl. Ra-
adésul a kiildemények kézbesitési folyamatat allandé kontroll alatt tudjuk tartani.

Az EUV kozponti alkalmazés tartalmaz egy Ggynevezett ,ALARM” funkciét, mely-
nek készonhetéen a rendszer automatikusan jelez, ha egy adott kiildemény esetében
nem teljesll a szerz8désben vallalt id8garancia, hiszen az alkalmazasban Ggyfeleink-
nél mar a csomagok felvételével egyidében megadhatjuk, hogy hany napon belil kell
azokat kézbesiteni.

Az U] szolgaltatassal szeretnénk uj partnereket is megkeresni, akiket korabban azért
nem tudtunk kiszolgalni, mert ez a fajta készpénzbeszedési szolgéltatas alapelvaras volt
a résziikrél. Eddig azt tapasztaltuk, hogy a széllitmanyozés és a logisztika teriiletén ver-
senyképesek vagyunk akdr a multinacionalis konkurenseinkkel szemben is. A célunk az,
hogy minéségi szolgaltatasok biztositasaval meg tudjuk tartani a mar itt [évé partnere-
inket, valamint vissza tudjunk szerezni olyan tgyfeleket, akiknek csupan az aruérték be-
szedési szolgaltatasunk nem volt megfelels.

Az EUV rendszer bevezetése ligyfélszolgélati szempontbdl is elérelépés, hiszen egy-
részt a feladdk automatikus riportokat kapnak a kildemény és az utalas statuszardl, mas-
részt sok olyan feladat kerilt kdzvetlendl a rendszer irdnyitésa ald, amelyet kordbban ma-
nudlisan kellett megoldani, azonban az EUV segitségével mostantdl elektronikusan mdké-
dik. Kordbban az tigyfélszolgélati munkatérsaink telefonos és irdsos informaciokérés utjén
oldottdk meg a beérkezé Ugyfélkéréseket, ugyanakkor ma mar online latjak a kildemé-
nyekrdl az informacidkat, igy azonnal vélaszt tudnak adni a legkilonfélébb kérdésekre.
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A divat hazhoz megy - a Posta segitségével

A Quelle Magyarorszagon

A 80 éves Quelle csomagkuldé szolgélat mar 15 orszagban van jelen, és mintegy 4000
embert foglalkoztat kilféldon, 15 éve Magyarorszdgon is elérhetd a valtozatos és sokré-
tl termékskalajuk, mara a magyarorszagi arukildék egyik 6 szerepléjévé nétte ki magat.

Evi 2 fékataldgusuk mellett szamos kisebb, mint pl. a néi-, férfidivat, gyerekvildg, ja-
tékvildg, baba-mama kataldgusbdl is valogathatnak az lUgyfelek. Aki jobban szereti a
személyes vasarlast, annak sem kell lemondania a Quelle termékekrél, melyek az orszag
mintegy 38 lzletében is megvéséarolhatdak. A termékpalettdjuk folyamatosan béviil, ma
mar bltorokat és haztartasi gépeket is forgalmaznak.

A rendkivil széles termékskaldt kindléd Quelle szolgéltatdsaihoz elengedhetetlendl
hozzatartozik a pontos és magas mindségli szolgéltatds. Az egyedi igényekre szabott
teljes csomaglogisztikat tavaly augusztustdl 5 éven keresztil az MPL biztositja a Quelle
szaméra. A Quelle kataldgusainak szallitdsat egyébként mar magyarorszdgi megjelené-
se Ota a Magyar Posta végzi.

Az egyiittmiikédéshez vezetd ut

A Magyar Posta és a Quelle hosszi tava keretszerz6désének megkotését féléves kon-
zultdcidsorozat elézte meg, amely soran a logisztikai szakérténki innovativ megoldaso-
kat dolgoztak ki a Quelle egyedi igényeihez alkalmazkodva. Folyamatos egyeztetések
soran dolgoztuk ki a rugalmas kézbesitési folyamatokat, a direkt-logisztikai megoldaso-
kat, a Quelle specialis cimiratét, a kiildeményatvételtd| kezdédden a feldolgozéson és
kézbesitésen &t a napi riportszolgaltatasig bezarddd, teljes logisztikai folyamatot lefedd
informatikai tdmogatast, valamint a hiteligénylé okiratok kezelési folyamatat.

A targyaldssorozatot egy tobb hetes tesztidészak kovette napi egy-kétezer darabos
csomagmennyiséggel. Az MPL a préobaiddszak alatt a csomagkézbesitést és a kapcsolo-
do készpénzbeszedést 99%-ot meghaladdan teljesitette. A teszt eredményeinek kiérté-
kelését kdvetben mér egyenes Ut vezetett a szerz6dés megkotéséhez, amely 5 éves stra-
tégiai egyuttmikoddést biztosit a Quelle és a Magyar Posta kozott. Ennek keretében
évente kozel félmillié csomagot juttatunk el rendeltetési helyére a Quelle megbizasébdl.

A Quelle magyarorszagi logisztikai bazisa Torokbalinton mikodik. Ide érkeznek a kil-
foldi logisztikai kézpontokbdl megrendelt aruk, melyeket egyedi vevéi megrendelések
alapjan csomagkildeményekké allitanak ossze.

Az eltérd tomegl és méretl Quelle termékek széles skaldjdhoz az MPL rugalmasan
alkalmazkodva kilénbozd kézbesitési megolddsokat nyujt. Ennek tdmogatésaként a
Quelle térokbalinti telephelyére kihelyezett logisztikai munkatarsunk biztositja a kiilde-
mények kézbesitési médok szerinti elkiilonitését és postai okiratokkal torténd ellatasat.

A Quelle szdmara rendkivil fontos a hatéaridére torténd széllitds — legfeljebb két mun-
kanapon bellli kézbesitési kisérlet — a rugalmas ligyfélkezelés mellett. A maganszemé-
lyeknek szdl6 kildemények tdlnyomé része utanvételes, tehat a kézbesitéskor a termék
ellenértékét is be kell szednlink, melyet rovid idén beldl at kell utalnunk a Quelle szam-
ldjara. Az aruhitellel vasarld tUgyfelek esetében a hiteligyintézéshez szliikséges admi-
nisztraciot is a kézbesitd intézi a cimzettekkel.

EUV — INNOVACIO A CEP PIACON

44

Az egyiittmiik6dés alapja az Egyszeriisitett utanvétkezelés

A Quelle szigord minéségi elvarasai nemcsak a logisztikai folyamatokban mutatkoznak
meg, hanem magas kdvetelményeket tdmasztanak a feladast el6készits folyamatokkal,
a készpénzbeszedéssel és elszamoléssal, valamint az adatszolgaltatasi folyamatokkal
szemben is. Abban, hogy a Magyar Posta mindezen szigoru feltételeknek meg tud fe-
lelni, nagy szerepe van Uj szolgéltatasunknak, az Egyszerdsitett utdnvétkezelésnek (EUV)
is, mellyel kifejezetten a csomagkildé szektor munkajat kivanjuk megkénnyiteni egy, az
eddigieknél magasabb szint( szolgaltatds nyujtasaval.

Az EgyszerUsitett utanvétkezelés igénybe vételével jelentdsen csokken a beszedett utan-
vételi 6sszegek utaldsahoz kapcsolddd koltség, és az adminisztracié is nagysdgrendekkel
egyszerlibbé vilik, ugyanakkor teljes , kiildemény életutat lefedd” riportot biztositunk.

Az Egyszer(sitett utanvétkezelés szzmottevéen csokkenti az utaldsokhoz kapcsolédo,
feladédt terheld banki tranzakcids koltségeket Ugyfellink szamara.

Egyszer(isédnek a feladast el6készité folyamatok is: a kiséréokiratot vonalkédos azo-
nositéval ellatott szamla valtja fel, mely barmilyen nyomtatdn készithetd, igy a feladas
rugalmasabba és koltséghatékonyabba valik.

Hogy a kildemények bekeriljenek az informatikai rendszereinkbe, a térékbalinti Qu-
elle kdzpontban elektronikus feladdjegyzéket készitenek, melyet e-mailben tovabbita-
nak az OLK (Orszagos Logisztikai Kbzpont) szdmara. Ez teszi lehetévé az e-elbrejelzés
kildését is, melynek keretében minden cimzett a csomagfeladéds napjan elektronikus
Uton — e-mailben, vagy sms-ben — értesitést kap arrél, hogy szdmara a Quelle csoma-
got adott fel, és hogy mennyi lesz a fizetendd utanvételi dij.

A teljes logisztikai folyamat informatikai tdmogatésanak biztositdséval gyorsabb és
biztosabb informacidaramlast, adatszolgaltatast valdsitunk meg. Az MPL teljes kori na-
pi, pénzlgyi és logisztikai adatot szolgdltat tobbek kézott a feladott kildemények vég-
statuszardl, illetve a beszedett utdnvételi 6sszegek bankszamlara utaldsardl valamint a
visszaklldott csomagokrdl.

A Quelle — elégedettségét kifejezve — a Magyar Innovacids Szovetség altal meghir-
detett ,,2007. évi Magyar Innovaciés Nagydij Palyazaton” referencialevéllel tAmogatta
az MPL induldsat. A referencialevél az alabbiakat emeli ki: ,Az MPL EUV szolgaltatasa-
rél, a kibSvitett egylttmiikédés sordn nyujtott egyéb megoldasairdl, valamint az egye-
di igényeinkhez vald rugalmas illeszkedésérdl, és a munkatérsak szakértelmérdl elisme-
réen nyilatkozunk....”

Az MPL a palyazati anyagaval a 2007. évi Magyar Innovaciés Nagydij Palyazat biralo-
bizottsdg elismerésében részesilt.

A sikerek eredményeként tobb tovabbi nagy céggel is teszteléseket végeztiink, me-
lyek eredményeként olyan tgyfelek is megbizést adtak EUV csomagok szallitasara, mint
a virdgkilddé kataldgusairdl ismert BAKKER cég, a mar régdta Ugyfeliinkként szédmon
tartott Reader’s Digest — amely évi kb. 500,000 kildeményt tervez az eddig igénybe
vett szolgéltatas helyett EUV-val feladni - illetve tdbb nagy céggel folynak targyaldsok,
tobb tizezres darabszdmu tesztelések. A szolgaltatds sikerét mutatja, hogy elégedett
partnereink kzétt mara mar tébb mint 250 céget tartunk szamon.

Fontos szdmunkra, hogy folyamatos fejlesztésekkel tigyfeleink igényeinek mindig meg-
feleljink, ezért az EUV szolgaltatds tovabbfejlesztésén is dolgozunk. Bizunk benne, hogy
a jovében is Ugyfeleink szamara egyre kényelmesebb megoldasokat tudunk nydjtani.
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Kiildéttkozgydilés, 2008.

Méjus 22-én a Postasok Szakmai Egyesilete éves rendes Kildéttkézgy(lése dr. Olah
Laszlo 6rokés tiszteletbeli elndk megnyitd szavaival kezdte meg munk3djat.

A napirendi pontok elfogadasa utén az elndkség nevében dr. Horvath Sandor elndk
ismertette a 2007. évi egyestleti munkardl sz6l6 beszamolot.

Sikeres évet zart az egyestlet 2007-ben
— jelentette ki Horvath Sandor. A megélla-
pitast tobbek koézott a kovetkezdkkel ta-
masztotta ala.

Novekedett a taglétszam, stabilizalod-
tak a tagsagi viszonyok, egyszerlisddott a
tagdijfizetés rendszere.

Nagy érdeklédés kisérte az orszdgos
szakmai napokat. A feldolgozott témako-
rok: pénzlgyi szolgéltatdsok, a human
szakterilet tevékenysége, a Magyar Posta
onalléva vélasdnak 140. évforduldja, a
postai kildemény-feldolgozé rendszerek
automatizaldsa.

Pozitiv visszhangja volt a Posta cimi szaklap 2007-ben megjelent szamainak, ame-
lyekben a vezetd témakor a postai liberalizécid, a postai pénziigyi szolgaltatasok hely-
zete és a tarsasag 140 éves torténete volt.

Megélénkiilt a teriileti és szakmai tagcsoportok munkaja.

Az elndkség munkdja folyamatos, rendszeres.

Az ligyvezetd igazgatdi poszton személycsere tortént: Fabics Miklds, aki régdta toltotte
be ezt a tisztséget, csalddi okokra tekintettel felmentését kérte, helyébe Biczd Istvan Iépett.

A Magyar Posta vezérigazgatdsaganak Uj irodahazba koltézésével a PSZE székhelye is
megvaltozott: a Lovolde téri bérleménybdl a Dunavirdg utcaba, a vezérigazgatdsag Uj épi-
letébe kertilt. A régi iroda butorzatat egy budapesti és egy vidéki iskola vasarolta meg.

Az egyesiilet korrekt kapcsolatot tart fenn tdmogatdival, a Magyar Posta Zrt-vel, az
Erste Bankkal, a Posta Biztositoval és a Nemzeti Hirkdzlési Hatdsaggal.

ElékelS helyet foglalnak el az egyesiilet tevékenységében a nemzetkdzi kapcsolatok.
A Postai és Tavkozlési Partnerprogramok Nemzetkozi Egyesiilete (réviden az Eurojume-
lages) zlrichi kongresszusdn a magyar kildottség hatarozati javaslatot terjesztett eld a
postas szakma hatékonyabb részvételére és elismertetésére a nemzetkdzi szervezetben.
A cél tébb szakmai féorum, tapasztalatcsere. Oldh LaszIot, aki ezt megelézéen is alelns-
ke volt az Eurojumelages-nak, a zirichi kongresszus Ujabb harom évre megvalasztotta
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alelndknek. Az Eurojumelages keretében a franciaorszédgi Toulouse-ban m(ikédé szak-
mai szervezettel bontakozik ki tartalmasnak igérkezé kapcsolat. A PSZE kelet-magyaror-
szagi tagcsoportja a romaniai szakmai szervezettel alakit ki igéretes egytittmikodést.

A 2008. év programjairdl szélva tdjékoztatast adott arrdl, hogy juniusban banki és
pénzforgalmi, 6szre pedig tobb rendezvény megszervezését is tervezi az elndkség:
szakmai konferencia a postapartner programrdl, a 30 éves gépi levélfeldolgozésrdl, az
informatika szerepérdl a postai szolgdltatasokban, a Magyar Posta human politikajardl
és a postai szolgéltatasok fejlédésének nemzetkdzi tendencidirdl.

Horvéath Sandor elndk beszamoldjat kévetben a terlleti és szakagi szervezetek veze-
téi adtak rovid osszefoglaldt tagesoportjaik elmult évi munkajardl. A tajékoztatokbdl
egyértelmUien kivildglott: a tagcsoportok aktivva valtak, szines, sokoldalt rendezvénye-
ket szerveztek.

A Magyar Posta vezetése ne-
vében Jambrik Mihaly stratégiai
koordinacids igazgatd kdszon-
totte a kildottkozgydilés részt-
vevoit.

Schitz Margit, a pénziigyi el-
lenérzé bizottsag elndke jelen-
tésében kiemelte: a PSZE pénz-
Ggyi helyzete stabil, gazdalko-
désa ésszer(, a szamviteli szaba-
lyokat betartja.

Biczd Istvan Ugyvezetd igaz-
gatd elSterjesztésében megvi-
tatta a kuldottkézgyllés az
egyesllet 2007. évi pénziigyi el-
szamoldsat, 2008. évi pénzlgyi
tervét, valamint az alapszabaly
néhany ponton szlikségessé valt
modositasat.

Mivel a tagdij 2003. éta valto-
zatlan, a kildottkozgydilés dgy
hatarozott, hogy az aktiv dolgo-
z6k éves tagdija 2000.-Ft, a
kedvezményes éves tagdij (dia-
kok, nyugdijasok, gyesen és
gyeden lévé kismamak szamara)
500.-Ft lesz 2009. januér 1-jétdl.

(Kép és szdveq: dr. Lovészi Jozsef)

A kiildéttkézgydilés altal modositott Alapszabaly, valamint a kézgydlilés jegyzékonyve
az Interneten a http.//posta.hu/psze oldalon érhetd el.
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Teriileti PSZE rendezvény Kondoroson

2008. majus 1-jén 130 éve, hogy postahivatal nyilt a Békés megyei Kondoros kdzség-
ben. Az évforduldra emlékezve kiallitast nyitottak aprilis 30-an a posta elécsarnokéaban.
A rendezvényhez kapcsolédva szakmai napot szervezett a PSZE Békés megyei tagcso-
portja, melyre meghivtdk Csongrad és Bacs-Kiskun megye egyesiileti tagjait is.

A PSZE napra érkezett vendégek részt vettek a Kondoros posta 130 éves évforduldja
alkalmabdl rendezett kiallitds megnyitdsan. A kiallitast tamogatd Dél-alféldi Postatorténe-
ti Alapitvény elndke, Téth Laszlé idézte fel a kondorosi posta torténetének legérdekesebb
epizddjait, majd Roszik Gdborné postavezeté mutatta be az érdeklédéknek a kiallitast.

Ezt kovetéen a PSZE tagcsoport a Kondorosi csarda rendezvénytermében tartotta
szakmai tanacskozésat.

Elséként lllin Jézsef, Békéscsaba 1 posta vezetdje tartott el6adédst Békés megye pos-
tatérténetérdl. Erdekes ivet rajzolt fel az egykori postamesterek életététdl a mostani
postapartnerekig.

Ezt a gondolatot folytatta Krutki Jézsefné dr., a Magyar Posta Uzletdgvezetdie, aki a
Magyar Posta hélézatkorszer(sitésérdl, azon bellil is a Postapartner Program alapelvei-
rél és céljairdl tartott nagy érdeklédéssel kisért tajékoztatdt, majd vélaszolt a jelenlévdk
kérdéseire.

A nagysiker( rendezvénynek akdr a Postamesterektél a Postapartnerekig cimet is ad-
hattdk volna a szervezék. Tanulsagos torténeteket hallottunk a multbdl, és izgalmas eld-
adast a jovérdl, a postapartnerekrol.

(dr. Lovaszi Jézsef)

A PSZE francia vendégeket fogadott
(2008. majus 6-9.)

Toébb évtizedes nemzetkdzi tapasztalataim azt mutattdk s ma is azt bizonyitjédk, hogy a
nemzetkdzi kapcsolatokban, azok fejlesztésében egyetlen posta sem nélkilozheti a
partnerséget, a kdlcsénos egylittmiikodést és informécid cserét.

A 90-es évek elétti idékben, mondjuk ki nyiltan, a kozép-kelet-eurdpai posték sok tertile-
ten jelentds hatrdnyban, lemaradasban voltak a nyugat-eurdpai postak fejlettségi szintjéhez
képest. Akkor, annak idején a posta nemzetkdzi apparatusara komoly feladatok harultak
olyan értelemben, hogy valamilyen forméban, kétoldald megallapodasok, egyezmények s
nem kevésbé személyes kapcsolatok révén hozzajussunk olyan 0j gondolatokhoz, a fejlédést
elésegité kezdeményezések megismeréséhez, amelyek ndlunk is jol adaptalhatok.

Ezeknek a torekvéseknek a megvaldsitdsdban — személy szerint, kilénb6z8 beoszta-
saim révén —, hosszu éveken keresztll, sikerllt nagyon jelent8s sikereket elérni. Méltan
illették postdnkat — a kelet-eurépai posték kozott — az Uttérd jelzével. Azdta természe-
tesen sokat valtozott a vildg, az elmult években jéforman elmosddni latszanak a korab-
bi — a fejlédésben tapasztalt — kiilonbségek, vagy nagyon sok teriileten meg is szlintek
vagy esetleg mar tul is szarnyaltdk nyugati partnereiket.
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Egyre-masra kapja a Magyar Posta a nemzetkozi elismeréseket, ami azt mutatja,
hogy a korabbi évek nemzetkdzi kapcsolatfejlesztési elveit az utédok eredményesen al-
kalmazzadk a gyakorlatban, s egyenrangu partnereivé véltunk a nemzetkozi postas ko-
z6sség tagjainak.

Amikor 1992-ben — kezdeményezésemre — megalakult a Postdsok Szakmai Egyestile-
te, az egyik f6 térekvése az volt, hogy az egyesilet tagjait folyamatosan tajékoztassuk
a kilfoldi postdk eredményeirdl, s a szerzett tapasztalatokat igyekezziink a magyar pos-
ta szolgélatdban felhasznalni, s ezéltal felzarkdzasunkat elésegiteni. Ez az idészak koril-
belll 10-15 évig tartott, amig nem egyenlitédtek ki az eurépai postakkal az , eréviszony-
ok”, ugyanis manapsag mar nem kell arrél el6adast tartani s megmagyarazni, hogy a
postakra is hatassal van a globalizacié és miért valik szlikségessé a néhany év mulva el-
kerlilhetetlen liberalizacié és még sorolhatnam a példakat.

Arra viszont buszke lehet az Egyesilet, hogy ezt az dtmeneti idészakot eredményesen
hasznélta ki annak érdekében, hogy a magyar postas szakemberek téjékozottak legye-
nek minden olyan szakmai kérdést illetéen, amelyek jelenleg nemzetkdzi és nemzeti szin-
ten a postékat foglalkoztatjdk, a fennmaradés és a folyamatos megujulds érdekében.

Jelenleg sem véltoztak jelent8sen a kordbban sikeresen alkalmazott elvek s az éven-
ként tébb alkalommal is megrendezett szakmai féorumok jellege, de féleg tartalma. Cé-
lunk, hogy szélesitsiik postasaink szakmai horizontjat, elésegitsiik korszerl és aktualis
informacidkkal, déntés el6készits tevékenységiikben s azok eredményes megvaldsita-
sdban egyarant.

Amint errél mar tobb alkalommal is irtam, a PSZE 2000-td| tagja az eurdpai postak
szakmai szovetségének (Eurojumelages, www.eurojumelages.eu) elséként a kdzép-ke-
let orszdgok kozll. E szervezet altal rendezett kongresszusokon — legutébb 2007-ben
Zirichben — magyar kezdeményezésre felvetettiik, hogy a posték jelenlegi fejlédési sta-
diumaban nem nélkiilozhetjiik egymds szakmai tapasztalatait, s azok kolcsonds megis-
merését. Ezt a kezdeményezésiinket 2007-ben egyhangulag elfogadtak, s az alapok-
many egyik jelentés diszpozicidjava valt.

Egyesiiletlink a tobbi szakmai szervezettel az elmult években igyekezett kétoldalu kap-
csolatokat kialakitani, igy példaul a nagyon aktiv romén szervezettel, akikkel az egytittm(-
kodést egy 2005-ben aldirt megéllapodasban rogzitettik. Azdta tobb partner szervezet is
megkeresett bennlinket azzal a szandékkal, hogy kdlcsondsen tamogassuk fiatal postésa-
ink nyelvi tovabbképzését, a nydri munkavégzést részmunkaidében s a kdlcsonds csalddi
alapon miikédé kapcsolatépitést, kulturalis és sport rendezvények megrendezését stb.

Egyeslletlink szakmai férumaira mar kordbban is felfigyelt a nemzetkdzi szdvetség
(Eurojumelages) s szamos nemzeti postai és tavkozlési szervezet is. Ennek eredménye-
ként az elmdlt 2-3 évben tébb szakmai szervezet is megkeresett benniinket, hogy talal-
juk meg az egyiittm(ikodés lehetséges formait, s ily mdédon segitsiik elé postésaink,
azok csalddjai, szakemberei kozott a szorosabb kapcsolatok megvaldsitasat. Nagy oro-
munkre szolgalt, amikor a francia egyesllet Toulouse-i regionélis szervezete megkere-
sett benniinket és javaslatot tett egy egylttmikodési megallapodas aldirasara. Ezek
elékészitése céljdbdl fogadta a PSZE elndksége, a pécsi terlileti PSZE szervezettel
egylttmikodve ez év tavaszén a négy tagu francia kildottséget. (dr. Horvath Sandor el-
nok és jomagam, Gulyds Ernd igazgatd és Zsuppan Géza igazgatd-helyettes a pécsi
igazgatdsag képviseletében.)
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A PSZE elndke részletes tajékoztatot adott az egyesilet tevékenységérdl, jovébeni el-
képzeléseinkrdl, — a nehézségeket is megemlitve — és arrdl, hogy milyen feltételek mel-
lett volna lehetséges a francia szervezet és a PSZE koéz6tt az egylttmkodés. Tekintet-
tel arra, hogy regiondlis szervezetrdl 1évén szd, a francia kollégak elsésorban a PSZE
egyik terlleti szervezetével szeretnének egylttm(kodést kialakitani, ezért elSzetes
egyeztetés utan a pécsi PSZE szervezetet kértlik fol, kialakitananak-e partneri kapcsola-
tot a toulouse-i kollégakkal. A Pécsett tett latogatas sikeres volt s megallapodas sziile-
tett arra nézve, hogy a két szervezet ez évben elkésziti a jové évben esedékes viszont-
latogatast, s annak soran egy egyittmikodési megéllapodas alairdsat.

A francia kollégak nagyon eredményesnek itélték meg latogatésukat, mind Budapesten
mind Pécsett sok szépet lattak és tapasztaltak, s nem utolsé sorban gratulaltak sikereinkhez.

Latogatasuk soran a francia kildoéttséget fogadta Szivi Laszlé éltaldnos vezérigazga-
té-helyettes, aki megelégedéssel vette tudomassal, hogy a két partner szervezet konk-
rét egyUttm(kodést kivan kialakitani s azt tovabbfejleszteni.

Ebben az adllanddan valtozd vildgban, amikor Uj kihivédsokat vet fel az élet, a gazdasa-
gi és tarsadalmi fejlédés, a postéknak elsésorban, de a velik egyittm(ikéds intézmé-
nyeknek, téarsadalmi szervezeteknek meg kell taldlniuk azokat a lehetéségeket, megol-
désokat, amelyek tevékenységlket korszer(ibbé s dinamikusabbd teszik. Ezért tulajdo-
nitok — személy szerint is — jelentéséget minden olyan PSZE kezdeményezésnek, amely-
lyel el8segithetjik postasaink szamara a postdkon végbemend valtozésok Iényegét és
szlikségességét. Ha az ilyen kétoldalu kapcsolatok révén még szorosabba tehetjlik szak-
embereink kozott a partneri egylttmikodést, amelyben az emberek, a csalddok szere-
pet kapnak, akkor ez mindenképpen hozzdjérul a postésaink kozotti megértéshez és bi-
zalomhoz. Ez pedig egybeesik azzal a most is érvényben [évé elvvel, hogy a postésok
nagy csalddjanak tagjai is hozzéjarulnak az ember-barati vildg megvaldsitasédhoz.

Dr. Oladh Laszlé (PSZE 6rokds tiszteletbeli elnok)

A PSZE Borsod-Abaiij-Zemplén megyei Tagcsoportjanak szakmai napja
(2008. 06.20 Hercegkut)

Régen ahitott vagya teljesilt a Borsod, Heves és Nograd megyei
PSZE tagoknak azzal, hogy sok éves kihagyas utan Ujra PSZE te-
rileti szakmai rendezvényre kaptak meghivét borsod megyei
helyszinre 2008 juniusdban. A tavalyi évben a négrad megyei
kollegak altal megrendezett emlékezetes holloksi rendezvényét
kovetden szerettiink volna egy hasonldan jé hangulatd és szép
nappal megajandékozni tagsdgunkat.

Helyszinként Hercegkuit neve merlilt fel, amely a vilagorokség
részét képezé Tokaj-hegyaljai borvidéken terll el, Sarospataktdl
minddssze 4 km-re, a Zempléni-hegyek ldbanal. A 810 lelkes
svab telepllés gydgyir a varosi hajszdban megfaradt embereknek. Itt minden lecsende-
sedik, lelassul. Izes az emberek beszéde, a helyi svab étkekrél pedig messze féldon is
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megemlékeznek. A kozség két szélén a népi épitészet remekei az emeletes pincék var-
jak az ideldtogatdkat, akik a svabszalonna mellé kivalo tokaji bort is fogyaszthatnak.

A rendezvényre a borsod és heves megyei tagcsoportok tagjain kiviil a jészomszédi
viszony apolasa végett meghivtuk a négradi és a Szolnok megyei kollegakat is.

Az Ssszejovetel a helyi mivel&dési hazban kerilt megrendezésre ,fehér asztal” mel-
lett, melyre el6zetesen az egyik PSZE tagunk — Bajé Erzsébet Miskolc 3. posta dolgozé-
ja altal sutott édes és sés finomsagok keriltek étvagygerjesztéként feltalalva, a farad-
tan érkezé vendégek nagy oromére. Szervezd csapatunk tagjai (Miskolc 3 és Satoralja-
Ujhely posta dolgozdi) elkotelezettek voltak, hogy egy élményekben és hasznos szak-
mai informacidkban gazdag nappal ajandékozzak meg azokat, akik vallaljdk a hosszu té-
volsdg megtételét.

A rendezvény résztvevdit ragyogo napslités, kék ég... és a helyi polgarmester Rék Jo-
zsef Ur szivbd| j6vS szavai fogadtak. Beszélt az itt €16 emberek mentalitasardl, a falu tor-
ténetérdl, mindezt utdnozhatatlan eredetiséggel.

A rendezvény szakmai része is igazi inyencfogdsnak bizonyult, mivel Pandurics
Anett a Magyar Posta Biztositd elndk vezérigazgatdja személyesen szamolt be a ma-
gyar biztositasi piac tendencidirdl, ezen belil is a Posta lehetdségeirél. Megtudhat-
tuk, hogy a Posta Biztosité értelmezhetd egy olyan specialis bankbiztositoként,
amelynek partnere nem egy bank, hanem a Posta (akinek banki partnere is van). Eb-
ben az egylittm(kodési haromszogben a Posta (a Munkatérsak, a postahelyek) van-
nak a kézéppontban. A Posta legnagyobb lehetésége mind banki, mind biztositési
termékkorben az, hogy a bizalmi tékéjére épitve pénziigyi szolgaltatoként (is) hitele-
sen meg tudja szélitani a postara betéré potencialis lgyfeleket.

Az érdekfeszité eld-
adast kovetéen Nagyné
Haja Maria, a PSZE Kelet-
magyarorszagi szervezete
elndkének gondolatait
hallgattuk meg. Szivbdl
jové koszontbjében mél-
tatta a szervezet eszmei-
ségét és céljait.

Ezt kovetben a résztve-
vék a helyben készitett
svab ételekbdl allé ebéd
elfogyasztasara lettek fel-
kérve. Nem tiltakozott
senki... A finom toltott ka-
poszta, a valddi kuridzum-
nak szamitd, belséségek-
bdl készilt hercegkuti , Tunki”, a hamisitatlan vidékies izesitésl saldtak, petrezselymes
krumpli, mind-mind maradandé (iz)élményt jelentettek a vendégek szémara. A tartal-
mas ételek elfogyasztdsat kovetSen kézbsen sétara indultunk a faluba, ahol a helyi svab
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tdjhdz megtekintése utan meglatogattuk az Unesco altal 2002. juniusdban kultartdj ka-
tegdriaban Vildgorokség listajara kerllt pincéket. A jolesé faradtsdgot egy helyi pincé-
ben megrendezett borkdstold keretében pihentik ki. Sok érdekes dolgot megtudtunk
a kilonb6zé borok készitésével és a pincék kialakitdsaval kapcsolatban, mikézben finom
bort toltégettek a poharakba... persze csak késtoldba. A szép nap lassan a vége felé
kozeledett, igy aki még maradt és kedvet érzett a kotetlen beszélgetésekhez suthetett
egy kis hercegkuti szalonnat a domboldalon kialakitott szalonnasiité helyen. Szép szam-
mal maradtunk ezen az estébe nyllé programon is. A napot jolesé érzéssel zartuk és
mar a kovetkezd rendezvények terveit fontolgatva tértiink haza.

(Demeter Laszléné MP Zrt. Miskolc 3. posta)

Banki szakmai nap

2008. junius 25-én a Postasok Szakmai Egyeslilete a Magyar Posta Pénzlgyi Szolgaltatasok
Uzletagéval kézosen Banki szolgéltatasok cimmel rendezett szakmai napot Budapesten.

A résztvevdket dr. Oldh LaszId, a PSZE 6rokds tiszteletbeli elndke, valamint Szarka Im-
re Uzletdgvezetd ldvozolte.

Ezt kdvetSen Szarka Imre a Magyar Posta és az Erste Bank Uj kdzés termékérdl, a
Posta Nyugdijszamlardl tartott eléaddst. Hangsulyozta, hogy a Posta Nyugdijszamla
bevezetésére tobb ok miatt is szlikség volt. Az 1, 9 millié hazai nyugdijasbdl mind-
éssze 1,2 milliénak kézbesitjiik készpénzben a nyugdijat. Evrél évre emelkedik azok-
nak a szdma, akik bankszamlara kérik a jaranddésagukat. A korményzat részérdl is fel-
merilt a gondolat, hogy minden nyugdijat bankszamlara utalnédnak. A termék beve-
zetésének tehat elsédleges célja a Magyar Posta szempontjabdl a nyugdijasok meg-
tartdsa. Sikeres értékesitése a postds munkahelyek megtartdsahoz is hozzéjarulna.
Szarka Imre szerint reélis célnak latszik, hogy idén 25 ezer, 6t év alatt 200 ezer nyug-
dijas valt Posta Nyugdijszamlat.

A tovabbiakban Vatali
Erzsébet Osztalyvezetd a
készpénz atutaldsi megbi-
zassal kapcsolatos jogsza-
balyi valtozdsokrdl, majd
Szérdth Attila lgazgatd
(Erste Bank) a postai ban-
ki szolgaltatasokrdl és a
stratégiai egytttmikodés
eredményeirdl tartott eld-
adast, értelemszerlien az
Erste Bank szemsz6gébdl
nézve. (Eléadasanak els-
addi 6sszefoglalojat az is-
mertetd utan kozéljik.)
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Befejezésiil Filep Jozsef Igazgaté ,Uj ligyfélszegmens a pénziigyi szolgaltatdsokban:
a mikro- és kisvallalkozdsok” cimmel tartott el6adast.

A szakmai nap résztvevdi nagy érdeklédéssel kisérték az el6adasokat, és szamos kér-
dést, véleményt fogalmaztak meg hozzaszélasaikban

(Kép és szoveg: dr. Lovészi Jozsef)

Postai banki szolgaltatasok és a stratégiai egyiittmiikédés eredményei
(Az el6add 6sszefoglaldja Banki Szakmai napon elhangzott el6adésérdl)

Azt gondolom, egy-egy ilyen szakmai esemény megfelels forum egy beszélgetésre az
aktudlis bankpiaci helyzetrél, trendekrél, kildtdsokrol és tervekrdl, illetve kivald leheté-
ség arra is, hogy, egyuttal én is visszajelzést kapjak a Postahelyi tapasztalatokrol.

A Posta banki szolgéltatasok az elmdult kézel 4 év alatt jelentés szerepldje lett a bank-
piacnak, amit egy intenziven valtozé gazdasagi kérnyezetben értlink el. Ha csak az el-
mult évre tekintiink vissza, Ol lathatd, hogy a gazdasdg éves novekedése jelentSsen
alulmulta a varakozasokat, tobb szegmensben is lassuldst tapasztalhattunk. A belsé ke-
reslet is csokkent, rdadasul az inflacié jelentds mértékben nétt az elérejelzésekhez ké-
pest. A 2008. év azonban mar reménytelibb, hiszen a kormanyzati beruhazasok és a szi-
gorubb gazdasagpolitika javuld koltségvetési egyensllyt vetit eld, persze a gazdaségi
novekedést szamos egyéb tényezd is befolyasolhatja pozitiv, vagy éppen negativ irany-
ban. Természetesen a gazdasag teljesitménye mindenkire hatdssal van, igy a bankok és
pénzligyi szolgaltatok teljesitményét, illetve az lgyfélszokasokat is befolyasolhatjak
ezek a tényezdk.

Ha egy kicsit kitekintlink a kornyezé orszagok lakossagi bankpiaci tendencidira, a
szolgaltatasok korére, egyértelmlen lathatd, hogy a bankolasi szokasokat és a bankpi-
aci tendenciakat tekintve vannak még lehetéségeink a piacon, tovabbi fejlédés elétt al-
lunk. Egy 2008-ban megjelent, a Lakossagi bankpiaccal foglalkozé GFK kutatds megal-
lapitasa szerint, a bankkapcsolattal rendelkezék ardnya évrél-évre ugyan né, de még igy
is vannak elmaradasaink akar a cseh, a szlovak, vagy éppen az ukran piachoz képest. Ha
Ausztridval hasonlitjuk dssze a névekedési mutatdt, akkor a magyar 76%-os ardnyhoz
képest az osztrak 98%-os érték még mindig magas, ez redlis potencialra utal az lgyfe-
lek bankkapcsolatainak novelésében, habar Ausztridban ezt a magas szamot az is indo-
kolja, hogy ott a nyugdijas tgyfelek szamldra kapjék a nyugdijukat.

Evrél-évre egyre tébb ligyfél keriil valamilyen kapcsolatba banki, vagy pénziigyi szol-
géltatéval, igy a Posta banki szolgaltatasokkal is. A Magyar Posta, Posta banki szolgal-
tatdsa a tobb mint 200.000 lgyfelével mindenképpen jelentds szerepet képvisel a ha-
zai piacon, gyakorlatilag a jelent&sebb kereskedelmi bankok csapatéba tartozik, ugyan-
akkor az is cél, hogy ez a szam, és ezzel egylitt a Magyar Posta sulya a kovetkezd évek-
ben is tovabb ndvekedjen a bankolé lgyfelek kérében. Ha csak a GFK kutatds 2006-os
adatait nézziik meg, a hazai piacon nagysagrendileg 1,4 millié Uj belépdrél és 650 ezer
kilépdérol beszéliink, vagyis nettd értékben 750 ezer ligyféllel n6 a kapcsolatok szédma.
Ezen tendencia kiaknazasaban stratégiai szerep jut a Posta banki szolgéltatasoknak is,
cél, hogy ebbdl a piacbdl mind nagyobb szeletet szerezziink.
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Termékszinten is érdemes megvizsgalnunk azt, hogy hol tartunk ma, mint orszag, és
ezen belll hol tart a Posta, és lgyfélkdre. A folydszamlaval rendelkezék aranya né
mind Magyarorszdgon (2007-ben az lgyfelek 88%-a allitotta azt, hogy bankszamlaval
rendelkezik), mind a kérnyez4 orszdgokban, ugyanakkor még mindig elmaradasban
vagyunk akar egyes szomszédos orszagok (pl. Horvatorszdg 97%), akar Ausztria (95%)
viszonylataban.

Hitelek tekintetében is vannak lehetéségeink a ndvekedésre, az Eurozénahoz képest
még mindig komoly tartalékokkal rendelkeziink a lakossagi hitelezés teriiletén. A jelza-
log alapu eladésodottsagot tekintve az egyes orszagok GDP értékének aranyaban, az
EU orszédgok atlaga 50 %-os, mig Magyarorszdgon ez az érték 11-12%-ot ér el, azaz ko-
moly névekedési potenciéllal rendelkeziink.

Fontos, hogy a novekvé piacon az lgyfelek megszerzésért folytatott kiizdelemben a
Posta banki szolgéltatdsok termékkor (is) nagy hangsulyt kapjon, komoly eredményeket
érjen el, melyhez megfelelé alapot szolgaltat az elmult évek kivélod teljesitménye. Az
Ugyfelek megszerzése nem konnyl feladat, ismernink kell hozzd a motivacidjukat, va-
gyis mi alapjan valasztjak ki a f6 bankjukat.

A GFK kutatas alapjan a valasztas leggyakoribb okai a ,hagyomany”, a lakéhelyhez
valé kozelség, a megbizhatdsdg, vagy éppen az elérhetéség, melyek mind olyan érté-
kek, amivel a Magyar Posta ma rendelkezik, mely a tovabbi sikeres lgyfélszerzés feltét-
eleit erésiti.

Lathatd, hogy ebben az erés versenyben a Magyar Posta megallja a helyét, azonban
nem ulhetiink 6lbe tett kézzel, nem nyugodhatunk meg, hiszen a folyamatos és dinami-
kus ndvekedés alapozhatja meg csak azokat a célokat, amely a Magyar Postat hosszu-
tdvon a bankpiac jelentés szerepléjévé emeli, illetve az tigyfelek szemében is meghata-
rozé szereplévé valik.

Az eddig elért eredmények, a tébb mint 200 ezer tgyfélkapcsolat, a 100 milliard fo-
rint betét és befektetési termék kezelése, a kozel 150 ezer folydszémla kivald alap a to-
vabbi névekedésre, ugyanakkor fontos az is, hogy nyissunk Uj piacok felé is. Ennek ér-
dekében torténtek meg azok a [épések, aminek eredménye mar ma is latszik, hiszen el-
indult a Posta Nyugdijszamla értékesitése, hamarosan elérhetd lesz a Posta Vallalkozoi
Szémla az egyéni véllalkozdk, &stermeldk részére, mely termék a mikrovallalati piac fe-
|é torténd nyitast teszi lehetévé.

A tovébbi névekedés mellett igen fontos, kiemelt szerepet kell kapnia az &llomany-
védelemnek is, hiszen nem csak megszerezni kell az Gigyfeleket, hanem meg is kell tar-
tani Oket. Folyamatos akcidkkal és cimzett levelekkel hatékonyan erésithetéek meg az
tgyfélkapcsolatok, névelhetéek az értékesitési eredmények.

Ha értékeljik a Posta banki szolgéltatasok elmult éves eredményeit, hatarozottan ki-
jelenthetd, hogy mara sikerllt a piac meghatarozé szerepldjévé valni, amely lehetdsé-
get nyUjt tovébbi részesedés szerezésére a bankpiacon. Es hogy vannak-e még leheté-
ségek? A vélasz egyértelmUen igen! A lehetéségek kihasznéalasa azonban csak nagyon
kemény munkaval, szervezetten és felkészilten valdsithaté meg, amiben mind a Bank,
mind a Magyar Posta messzemendkig elkotelezett.

(Széréth Attila igazgatd, Erste Bank Hungary Nyrt. Postai Ertékesités)
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A K&zponti Teriileti Szervezet Budapesti Tagcsoportjanak szakmai
napja Kispest 1 postan
(2008. augusztus 19.)

A PSZE Kozponti Terlileti Szervezet Budapesti Tagcsoportja 2008. 07. 02-an Kispest 1-
es postan rendezte meg a soron kévetkezd szakmai napot.

Megtisztelte jelenlétével a rendezvényt és elGadast tartott Dr. Kadar llona Ertékesité-
si lgazgatd asszony.

lzgalmas és kellemes program varta a szépszammal megjelent résztvevdket.

Néhany kollégénk kis mdsorral kedveskedett, mely az értékesitésrél szdlt.

Hofehérke és a hét aktiv torpe gondolatvilagaba repitett minket a mese, mely a tor-
ténet végére természetesen pozitiv gondolkodassal, aktiv értékesitéssel oldotta fel a
gonosz mostoha atkat.

Kispest 1-es posta megtekintése fellelkesitette a csapatot. Igen, ez valdban XXI. a
szézad fejlett, korszer(i ligyfél és dolgozdi igényeket kielégité, a partnerség évében egy
Eurépa barmelyik fejlett orszdgdban elhelyezhetd postardl adott képet. Volt ok az irigy-
ségre. A jelenlévé postavezetbk nem ezt a postét irigyelték, hanem azt, hogy az
ovék nem ilyen.

Ertékesitési Igazgatd asszony prezentécidjanak bemutatasaval egybekotott, kotetlen
beszélgetés vette kezdetét, az aldbbi témakoroket érintve, vagy éppen belemenve a
mélységekbe:

— jelenlegi helyzetilink a piacon,

- kitekintés a kozeli jovdbe,

— Utmutatas az Ggyféligények maximdlis kielégitésére,

- némi portfolidtisztitas,

— veszélyes befektetések, (a postai befektetdk inkdbb alacsonyabb, de biztos ka-
matot, hozamot varnak),

- dolgozdi dsztonzések dtgondolasa,

— tervek leosztdsanak hattere (Gsszehasonlité elemzések hasonld kompetenciaju
postahelyek — kilonbo6zé tervelvarasok)

— sajat postahelyek megoldasra varé problémai

— PPM-el kapcsolatos nehézségek, (elére tervezett nyari szabadsagoldsok), pa-
lydzatok

— II. félévi terv elvardsai, a maximalis teljesités megoldasa érdekében a jo lehets-
ségek kiakndzasa, pozitiv postahelyi tapasztalatok cseréje.

A beszélgetésbe a tarsasdg annyira belemertlt, hogy az idé muldsat nem is érzékel-
te. Volt mit megbeszélni, volt mit dszintén kibeszélni.

Ugy éreztiik, hogy mindenki valami tébbel, valami szabadabbal, valami okos gondo-
latokkal, megvaldsithaté dlmokkal tavozott.

(Acs Erika MP Zrt. Kispest 1. posta)
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»Motivacié a postan”

,MOTIVACIO A POSTAN"

(A szerkesztéség elhatarozott szandéka, hogy teret adjon a lapban munkatarsaink
dolgozatainak, palyamunkainak, illetve az ezekrdl készitett Ssszefoglaloknak, recen-
zioknak, amennyiben azokat az értékeléstikre hivatott grémiumok 6nallé munkaként
sikeresnek értékelték, folydirtunkban térténd publikaldsra alkalmasnak talaltak.

2007-ben a Kelet-magyarorszagi Terlileti Igazgatdsag az iranyitasa ala tartozé megyék
postai felé felhivast adott ki ,Motivdcic a postan” cimmel irdsos szakmai palydzat €s
. Motivacios gorbe tiikér” cimmel bemutato — egyéni €s csoportos — elkészitésére.

A palyazatra megyénként érkeztek palyazati munkak, kéztik 3 egyéni palyazat is.
A pélydzati munkakat a szakmai teriiletek bevonadsaval értekeltek, dijaztak.

A kévetkezbkben az elsé dijazott Nagyné Molnar Csilla [postavezetd, Flizesabony 1.], a
~Motivdcié a postan” cim( dolgozatat teljes terjedelmében tessziik kézzé. [fel. szerk.])

A személyre szabott motivacié lehetéségei — Kulcs a kiil6nb626
személyiségekhez - az eltéré motivumok hatasai a postan

.Ha jovére akarsz termést, vess gabonat,

ha tiz év mulva akarsz termést, liltess fat.

Ha egy életen dt akarsz termést, gyarapitsd az embereket.”
(Kinai k6zmondas)

A motivacié elméleti megkéozelitései

Elmélyllve a tekintélyes szakirodalomban, a motivaciét tébb oldalrdl, szimos mddon
kozelithetjik meg, ami nehézzé teszi a gyakorlati alkalmazasat.

Néhany, a szamtalan megkozelités kozil:
A motivacid belsé inditékokbdl eredéen dinamizélja, és iranyitja a célirdnyos és szer-
vezett viselkedést.
Osszetevai:
® bioldgiai- homeosztatikus elemek;
szokdsok, elvardsok, attitidok;
tudatos szandékok;
érdeklédés;
értékorientaciok.
Az ember mindezeket 6nmagara és kdrnyezetére vonatkoztatja.
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A motivacio forrdsat egyre inkabb ugy tekinthetjlik, mint ami beliilrél, az egyénbdl fa-
kad, mint az emberi természet elemi részét a tanulasra, a fejlédésre, ezért inkabb tamo-
gatni vagy felszinre hozni kell, nem pedig létrehozni.” (Barbara L. Mc Combs)

Minden egészséges ember szeretné megmutatni mire képes, milyen értékei vannak.

A készségek és képességek csak megfelel§ motivaciok mellett mikédnek optimali-
san. A személyiség motivacids készlete nagyon Osszetett, soktényez8s rendszer, biold-
giai, pszicholdgiai, tarsadalmi, etikai elemekkel. EIméleti oldalrdl vizsgalva megkuilon-
boztethetd

® a motivator: az a dolog, amire a figyelem irdnyul,

* a motivum: az a viszonyitasi alap (érték), ami az érdeklédést meghatarozza, az ér-

dekeltséget kifejezd érzelmi jelzés (emdcid), valamint maga

* a cselekvés-indittatds, mint a motivacids folyamat eredménye (aktivacio).

Sokak szerint a j6 vezetd legfontosabb ismérve, hogy az altala irdnyitott, vezetett mun-
katarsakat ra tudja-e venni a szervezet iranti feltétlen lojalitasra, vagyis arra, hogy azok
feltétel nélkil teljesitsék a redjuk rétt feladatokat mennyiségben, mindségben egyarant.

A vezetdi eredményesség egyik meghatarozo feltétele a vezetd alkalmazottakat mo-
tivald tevékenysége. Minden vezetdt élénken foglalkoztat a kérdés: hogyan és milyen
modszerekkel érhetd el a munkatarsakban szunnyadd lelkesedés és egyéb hajtderdk
felszabaditdsa, és minél jobb hatasfokd hasznositasa.

Az emberek nem elképzeléseket, terveket, hanem vezetéket kdvetnek.
Az emberi természet olyan, hogy idérél-idére sziiksége van megerdsitésre, hogy amit
csindl, az hasznos és jo.

Minden ember egyik nélkilozhetetlen lelki sziksége, hogy a léte és tevékenysége
fontos legyen masok szdmara. Legyen az egy személy, vagy egy csoport, a lényeg az,
hogy fontosnak érezze magat. Amig ezt nem érzi, addig nincs meg a megfeleld moti-
vacidja arra, hogy barmit is tegyen, ami tébb annal, minthogy leéli az életét.

A batoritds megadja azt a képességet, ami szilkséges a kitarté eredményes munkahoz.
A batoritd vezeté mindig a masik személyében rejlé lehetéségekre Osszpontosit, azt
erdsiti benne és soha sem a hibdit, a gyengeségeit nézi.

Az emberi tevékenység Osztonzését pszicholdgiai kifejezéssel motivacionak nevez-
zlik, azokat a tényezéket pedig, amelyek valamilyen irdnyban, valamely feladat megol-
daséra 0szténzik az embert, motivumoknak. A pszicholégiai meghatérozas szerint a mo-
tivdcié az egyén olyan belsé tudati allapota, amely arra készteti, hogy valamilyen mo-
don viselkedjék. A vezetéselméleti szakirodalomban a motivalds a vezetés egyik tevé-
kenységét jelenti, amelynek sordn a vezeté masokat olyan cselekvésre késztet, amik a
szervezeti szinten elvéart eredményekre vezetnek.”

(Deék Csaba, dr. Heidrich Baldzs, Heidrich Eva: Vezetési ismeretek, 69. oldal)

A véllalatra vonatkoztatva a motivacio sok tényez6tdl figg. Mindegyik munkatarsnak
sajat prioritasai vannak azokat a tényezdket illetéen, amelyek &t személyesen motival-
jak, és mindegyiknek meglesz a sajat véleménye arrdl, hogy a véllalat mennyiben felel
meg e kévetelményeknek.

A munka motivacidjan azoknak az inditékoknak az érvényesilését értjik, amelyek ar-
ra 0sztdndznek, hogy értékalkotd, termeld tevékenységet végezziink.
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Mire keresiink valaszt?

* Mi hajtja az embert, mit akar elérni

— a munkahelyén,

— az életében?
Miért dolgozik az ember a munkahelyén?
Miért kell a vezetének dszténdzni?
Melyek az osztonzés |élektani alapjai?
Hogyan 0sztonodzzik a munkatarsainkat?

Az ember a munkahelyén dolgozhat:

a tevékenységért magaért: ez a munkavégzés;

anyagi javakért: ez a munkaért kapott jovedelem;

tarsadalmi javakért: ezek a kozosségi kapcsolatok altal szerezhetéek meg;

az ember tarsadalmi létezésének legfontosabb formaja a kézdsségben végzett munkal

A munkatdrsakat nagyobb teljesitményre kell késztetni, mert

® az emberek a munkahelyen is elsésorban a sajat céljaikat akarjék elémi;

* avezetének hdrom, egymassal konfliktusba kerllé célrendszert kell 6sszehangolnia
o a szervezet tagjainak egyéni célrendszerét (pl. tobb fizetés)
o a szervezeti célok rendszerét (pl. nagyobb profit)
o a tarsadalmi célok rendszerét (pl. a kornyezet kimélése)

* avezetd elsédleges feladata késztetés a szervezeti célok elérésére
0 az egyéni és
o a csoport érdekek tudatos felhasznaldsaval.

Az 6szt6nzés elméleti alapja: a motivacié (tartalmi és folyamat) — elméletek

A motivacicelméletek arra keresik a véalaszt, hogy miért Ugy viselkednek az emberek,

ahogy éppen teszik.

A tartalomelméletek feltételezik, hogy az emberi lények ,motivum csomaggal”, szlk-

séglet készlettel, vagy a kivant célok csoportjaval rendelkeznek, mely 6szténzi Sket.

A folyamatelméletek azt a folyamatot kutatjak, mely soran az adott eredmény kivana-

tossa és 6sztonzdvé valik az egyének szamara.
Sokféleképpen lehet megkdzeliteni a motivaciot. Charles Handy a korai motivécios te-
o6ridkat hdrom csoportba sorolta:

* Megelégedettségi tedridk: azon felvetésen alapulnak, hogy az elégedett dolgozd
keményebben dolgozik, bar ennek a feltételezésnek kevés bizonyitékat adtak.

Az elégedettség csokkenti a munkaerd-elvandorlast és hianyzast, de nem ndveli sziik-
ségszerlien az egyéni termelékenységet.

o Oszténzd tedridk: ezek az elméletek azon a feltételezésen alapulnak, hogy az egyé-
nek keményebben dolgoznak a kivént jutalom megszerzéséért — pozitiv megerdsi-
tés —, bar a legtdbb megkodzelités a pénzre, mint motivatorra koncentral. Handy
megjegyzi, hogy az 6sztonzd tedridk akkor mikddnek, ha:

o az egyén ugy értékeli a megndvelt jutalmat, mint amely megéri a tébblet erd-
feszitést,
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o a teljesitmény mérhetd és egyértelmlien az egyénnek tulajdonithatd,

o az egyén szeretné elérni az adott fajta jutalmat,

o a megndvelt teljesitmény nem valik ¢j, minimum kévetelménnyé.

® Belsd tecriak: ezek az elméletek azon a hiten alapulnak, hogy a magasabb rend(

szlikségletek a mai emberben erésen uralkodnak. Az emberek a munkaban maga-
ban rejlé tényez8k koévetkeztében dolgoznak keményen — részvétel, felelésség,
stb. A jutalom maga a hatékony teljesitmény. (Dedk Csaba, dr. Heidrich Balazs,
Heidrich Eva 2003.)

Ezt szemlélteti az aldbbi abra:
A motivécié folyamata

Kielégitetlen szikséglet » Feszlltség » Belso hajtoerd
[
]
Keres® magatartas _| Kielégitett szikséglet |, Feszilltség csokkenése

Tartalomelméletek

Az emberi szikségletek kategorizalasat a kilonbozd szerzék eltéréen adtdk meg, me-
lyekbdl hdromét szemlélteti a kdvetkezd téblazat:

A sziikségletek listdja

Abraham David Hetibion
Maslow McClelland arenrg

Fiziologiai szilkseglet e i
(éhség, szomjlsag, alvas) Higiénés tényezd
Elégedettséget nem okoz, csak
elégedetlenséget szintet meg

A kapcsolat iranti sziikséglet
(valahova tartozas, interperszona-
lis kapcsolat szilksége)

Biztonsagi sziikséglet
(biztonsag, rend, dllanddsag, ki-
szamithatosag)

A ktzbsséghez tartozas
(szeretet, ragaszkodas, csatlakozas)

Motivacios tényezik

Hianya nem okoz elégedetlen-
A hatalom iranti szilkséglet séget, csak az elégedettség
(vezetdi pozicid keresése) hianyat.

Az embereket elégedetté a
motivacios ténvezdk teszik.

Megbecsilés, tnmegbecsiilés,
elismereés (statusz, hatalom, siker,
dnbizalom)

Onmegvalsitas A teljesitmény iranti sziikséglet
(Onkiteliesedés, lehetfségek (erds sikervagy, célok elérésére
megvalositasa) torekvés)

Forras: Dedk - dr. Heidrich — Heidrich Eva Vezetési ismeretek 73. oldal alapjan sajat szerkesztés
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A harom megkézelités kozil Maslow elméletének alkalmazasa a postai munkahelyi
gyakorlatban:

Fizioldgiai: megfeleld kereseti lehet8ség, teljesitményaranyos fizetés, j6 munka-
feltételek (hémérséklet, szellézés, pihend idd) nagyobb teljesit-
ményre 6szténzé jutalmak (pl. Csoportos Erdekeltségi Rendszer
(CSER)

Biztonsagi: allasbiztonsag, biztonsdgos munkakorilmények, jarulékos (szocidlis)
juttatasok

Koézosséghez  jo munkahelyi légkor, kdzvetlen és szivélyes fénok-beosztott kapcsolat,
tartozas: a munkatérsak kozotti egylttmikédés Gsztdnzése

Megbecsilés:  a j6 teljesitmény nyilvanos elismerése, jol hangzé cimek (pl. a honap
értékesitéje) adomanyozasa, 6nalléség és felel6sség novelése (pl. ter-
mékfelel8sok, mentorok kijeldlése, vélasztasa)

Onmegvaldsités: 6néllé munkavégzés, munkakdr-gazdagitas, tovéabbképzés és fejlé-
dés tdmogatasa, kreativitds el8segitése, nagy eredményekre 6sz-
tonzés

Folyamat-elméletek

A folyamat-elméletek a tanulasi folyamat torvényszerliségeit hasznaljak fel a viselkedés
szabdlyozasara

- teljesitmény-szabalyozas

— magatartds-szabalyozas

Az emberek sajat helyzetiket folyton dsszehasonlitjdk mas emberekével, az eréfeszi-
tés/jutalom arényt az igazsdgossag szemsz6gébdl értékelik. Ha eltérés van, méltanyta-
lansagként élik meg, és ez ellenkezd tartalmi motivacidt eredményez.

Skinner megerésités elmélete

Pozitiv megerosités

Egyezd

viselkedés \
Negativ megerdsités

Vezetoi
szandékkal
Kioltas

Nem egyezb
viselkedés

Blintetés
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A megerésités tipusai

Pozitiv megerésités

| Osztonzés [ Kivant viselkedés [ Vonzé kévetkezmeény |
Negativ erésités
Oszténzés Kivant viselkedés Kellametion S
kdvetkezmény elmaradasa

Megszlintetés

Sarifinoks Nem klw'ant Mggszuntetett kovetkez-
viselkedés meny

Biintetés

Sertdizse Nem kivant Kellemetlen
viselkedés kovetkezmény

Forrés: Dedk — dr. Heidrich - Heidrich Eva: Vezetési ismeretek 81. oldal

Ahogy sok szerz$ kimutatta, és véleményem is az, hogy a kildénbdz6 motivécios el-
méletek egyike sem tokéletes; még nem sziletett meg a motivacid atfogd elmélete, és
nincs altalanosan elfogadott éllaspont, de mindegyik hozzéjarult valamivel a kérdés
megértéséhez. Ismeretes, hogy a 17. szdzadtdl kezdédben tudatosan kezdtek foglal-
kozni az emberi viselkedés irdnyat, intenzitdsat, tartés fennmaraddsat — motivaciojat —
meghatérozd tényezdkkel, addig a szabad akarat és az ésszer(iség fogalma elégséges
magyarazatnak tdnt.

A motivacid korszer( vezetdi értelmezése a gyakorlati feladatok megoldasa soran hol
erre, hol arra az elméletre épit. A kiilonb6z6 szerzék kiilonbozéképpen kozelitették meg
és magyarazzadk az emberi viselkedés miértjeit, a szlkségletek kielégitése érdekében
tett emberi hajlanddsédgot és eréfeszitéseket.

Egy j6 vezetd nem kerilheti el munkaja soran, hogy az alkalmazott dolgozdkat ne csak
abbdl a szempontbdl ismerje, hogy szakmailag milyen feladatot bizhat r&, hanem keres-
nie és megértenie sziikséges, hogy egyénenként és csapatban kit milyen médon lehet
teljesitményének maximalizélaséra 6sztdndznie a nem anyagiak adta lehetéségekkel.

A személyre sz6l6 motivacié lehetéségei a Postan

VezetSi munkam sordn nagyon fontos ismernem az &ltalam irdnyitott munkatérsakat ab-
bdl a szempontbdl, hogy melyikiiket milyen hajtéeré motivalja, melyek azok a tényezdk,
amelyek tébblet teljesitményt képesek beldlik felszinre hozni.

A munkéban egyitt toltott idé sordn minden emberrdl kialakul egy kép arra vonatkozo-
an, kit hogyan lehet ,mozgatni”, a bizonyossadg kedvéért azonban meg is lehet éket, ma-
gukat kérdezni arrdl, sajat szempontjukbdl mit tartanak fontosnak, mikor, milyen hatasokra
reagalnak nagyobb munkakedvvel, nagyobb teljesitményre valé torekvéssel. En is ezt tet-
tem, amikor egy — hdrom egyszer( kérdést tartalmazé — kérddivet éllitottam Ossze és ad-
tam oda a munkatédrsaimnak azzal a kéréssel, hogy &szintén valaszoljanak a kérdésekre.
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A kérdéiv két részbdl allt, az egyik oldalan az alabbi kérdések szerepeltek:
e Mi az, ami Ont motivalja abban, hogy a munkaban sikereket érjen el?
e Mi Osztonzi arra, hogy minél jobb legyen a teljesitménye?
e Mit var a vezetSitdl?
A masik részben az eléz8ek ellentéteként a kévetkezd kérdéseket tettem fel:
e Mi az, ami Ont nem motivalja abban, hogy minél sikeresebb legyen?
* Minem Gsztdnzi arra, hogy minél jobb legyen a teljesitménye? (Korabban volt mar
ilyenben része, vagy egyszer(ien nem szeretné, hogy megtorténjen.)
e Mit nem var vezetitd|?

Az elsé részre adott valaszokat motivacids eszkdzonként csoportositottam.
Vannak, akiket a rajuk bizott feladatok motivalnak, melyek megfelelnek annak az el-
varasnak, amit maguk felé is megfogalmaznak, illetve sajat képességeiknek:

A munkavégzésem soran leginkabb az motival, hogy a ram bizott feladatokat, terve-
ket teljesiteni tudjam, ezzel a posta eredménye is jobb lesz, és bizom abban, hogy a
tervek teljesitésével a munkahelylink is megmarad.

Oszténéz a munkara, ha a fénékém rém biz feladatokat, és azok elvégzésével elége-
dett, ha a munkamért szakmai és anyagi elismerést, dicséretet kapok.”

. Szeretek Uj dolgokat megtanulni, megfelelni az uj elvarasoknak, szakmai elismerést.
A pénz fontos, akar jutalék, akar jutalom formajaban, de a szobeli elismerés is feldob.
Egy-egy sikeres feladat-végrehajtas ujabb munkara észténdz.”

.Fontos, hogy a fénékémmel €s a munkatarsakkal j6 legyen a viszonyom, és jol tudjunk
egylitt dolgozni.

Azt vdrom a vezetémtél, hogy a munkahelyi és munkahelyen kiviili problémakkal is for-
dulhassak hozza bizalommal és kérhessem a segitségét. Legyen figyelmes a dolgozok-
kal és vegye észre, ha valakinek gondjai vannak.”

Sokan tartjak fontosnak az anyagi és erkolcsi elismerést munkajukért:

.Dicséret, elismerés (anyagi és erkélcsi). Ha sziikséges, akkor a megfelels segitség.
A vezetd legyen megérts, emberséges, kévetkezetes €s kelléen szigord.”

,Személyes és anyagi elismerés. ErdeklSdd gyfelek, sikeres targyalasok, gyakori koté-
sek. Jobb anyagi elismerés. A vezetétsl emberi elismerést, szakmai iranyitast, j6 mun-
kafeltételek biztositasat varom el.”

~Motival, hogy a kézésségnek is jobb legyen. Dicserd szo, és az a kevéske jutalom.”

Vannak, akik a bizalmat, az tgyfél-elégedettséget, a kdzosséghez tartozast részesitik
elényben:

. Motival az igyfelek elégedettsége, hogy bizzanak bennem és a postaban, a dicséret,
6 26 és a pénz. Oszténdznek a beszélgetések mas postak munkatarsaival a tapaszta-
latcsere miatt. Mit varok? Nincs hidnyérzetem. Biztatast, megértést, megkapjuk vala-
mennyien.”

Az emberek megelégedettsége, ha meg tudom gydzni arrdl, hogy amit ajanlok, az ne-
ki is j6. Az, hogy keresnek az ligyfelek név szerint és ez Uj eladdst eredményez. Tamo-
gatast, biztatast, Gszténzést, eladhato termékeket varok el.”
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. Motival az elismerés, a csapatszellem, az 6sszefogds reménye és élménye, természe-
tesen a pénz... Nekem a visszajard, halas tgyfelek nagyon sok erét adnak. Motival, ha
olyan embertdl kapok elismerést, aki nalam jobb, ligyesebb, elmélyiiltebb tudassal bir.
Motival, ha valaki az én ,,dolgaimat” latva belekezd maga is, mert nem akar, nem tud
lemaradni, felveszi a ritmust. Engem motivél a masok sikere is, ha neki megy, nekem is
meg kell probalnom.”

~Mivel szeretem a munkamat, térekszem arra, hogy az lgyfelek bizalommal forduljanak
hozzam, ami nekem nagyon fontos. Teljesitményemet a kereskedelmi dru eladasaval
probalom javitani, hogy legalabb ezzel tudjam névelni az anyaposta tervteljesitését, ha
mar a biztositasok utan nincs érdeklédés. A vezetdktsl a munkamhoz kapcsolodo segit-
ségnyujtast varok el, amit eddig meg is kaptam.”

A felmérés masodik részében is 6szinte vélaszokat kaptam, melyek tanulsagul szolgal-
nak a mindennapi vezet6i munkahoz:

~Nem motival, ha elutasitasra kertil barmilyen biztositds, ami a biztosité hibajabdl add-
dik (rugalmatlan lgyintézés). Ha a fénékém nem ismeri el a munkamat sem erkdlcsileg,
sem anyagilag. Nem &szténdzne, ha a vezetém kilénbséget tenne és kivételezne a dol-
gozokkal, €s ha a masik kevesebb munkaért tobb fizetést kap. Nem varom a vezetém-
tél, hogy visszautasitson, ha barmilyen ligyben kérem a segitségét.”

,Nem motival az, hogy néha nagyon sok az elvaras, amit képtelenség munkaidében tel-
Jesiteni.”
.Ha az elvart tevékenység idegen a felkésziiltségemtdl és nem vagyok arra a feladatra

ratermett. Ha valamit sikerdl elérni, teljesiteni, utana tébb, még tébb a kévetelmeny.”
.Nem 6szténéz a kudarc, és a sok elutasitas az dgyfelek részérdl.”

.Nem reélis, magas elvardsok. Az ligyfelek nem megfelelé (ellenséges, lekezeld, udva-
riatlan) reagalasa, hozzaallasa. Kivételezés, egyenlétlen elbiralas.”

. Nem motival: egyes termékeknél kevés jutalek (pl. 5 éves ErtékOr — termékpont 0)
Nem 6sztondz: nincs egylittmikédeés a partnercégek részérdl. Mit nem varok a vezeté-
t61? Szidast.”

. Sikertelen biztositas, vagy egyéb célfeladat ha nem sikertil, elkeserit. A vezetém ne le-
gyen bizalmatlan, ha jot teszek, dicsérjen meg, ha hibazom, utasitson rendre.”
LA jutalékok mértéke nem tikrézi a befektetett munkat. Ha sikeresen megoldottunk
egy feladatot, még tébb az elvards, sokszor nem realis, nem teljesithets. Hogy csak és
kizardlag a tervteljesités legyen a mérce, lassak a munkaerében az embert is.”

.A pénz nem igazan, de jol jén (nem vagyok anyagias). Ha minden reggel naprol nap-
ra elmondjak a napi ,jelszot”. A napi szamonkérést.”

+Egy rossz terméket eladni, azért, hogy a terv teljesiljén. Akkor az anyagiak sem.
Ha a termék nem jo, a terv teljesitést ne varjak el, €s ne legyen allando szamonké-
rés beléle.”
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A normalis emberi kapcsolatok hianya a teljesitmény hianyat is hozza. Nem szeretem
az ellenéréket, akik nem fedik fel magukat. Nézzen a szemembe, és mondja meg a hi-
baimat. Akkor elfogadom.

A vezetdk feleléssége a pontos tdjékoztatas (ez itt megvan), megfelelé munkakériilmé-
nyek megteremtése, az emberek egyenld elbiralasa, 6szténzés anyagilag és erkdlcsileg.”

Lathatd a sajat leirasokbdl is, hogy — bar sok kdzds dolog motivélja az embereket egy
kozosségben — éltaldban a kilonb6zé motivacidk sulya szinte minden embernél mas.
Fontos, hogy megismerjik valamennyi munkatérsunk belsé hajtderejét, akér téle sze-
mélyesen, akar sajat vezetdi tapasztalatainkra épitve. Csak igy tudjuk hatékonyan mdi-
kodtetni a rdnk bizott csapatot.

VezetSként azért vagyunk felelések, hogy munkatarsainknak egy olyan kdrnyezetet/Iég-
kort teremtstink, ahol a legjobban tudjak munkajukat végezni, és a legjobb teljesit-
ményt tudjak nydjtani. Ehhez pedig véleményem szerint mindenképpen a pozitiv moti-
vacié eszkdzeit célszerl el6szor hasznélni és felhasznalni, csak végsd esetben a negativ
eszkozok adta lehetéségeket.

Motivécids lehetéségek alkalmazédsa a kiilonbozd tulajdonsagu és képességy, illetve
elvarasi munkatarsakkal szemben:

e (jj feladatok — akar sajat munkakéréhez tartozd, akar bizalmi jellegl, egyedi vagy
rendszeres

o felelésséggel jard feladatok: pl. a vezetdi munka részbeni delegélasa

o termékfelel8sok valasztasa: személyiségtdl figgéen més-mas termék értékesi-
tésében eredményesek a munkatérsak, hiszen mas értékesitési modszer tar-
tozhat a kiilonb6zé termékekhez (sorsjegy, plissjaték, biztositasi formak, ér-
tékpapirok). E személyes eredményesség alapjan kertilhet felkérésre munka-
tars arra, hogy nyomon kdvesse az adott termék eredményeit, és a tébbieket
segitse a sikeres értékesitésben.

o Csoportvezeté valasztasa.

o Mentorok vélasztdsa: a gyengébb eredményt mutatd munkatars mellé felké-
résre kerllhet jelentés személyes sikereket elérd térsa.

o A reggeli gyorsoktatasok felelése Ugy, hogy lehetéség szerint egyszer min-
denki sorra kertljon.

o Az Ugyféltér felelSse, akinek feladata és felelGssége az lUgyféltér rendezése,
rendezettsége, a sziikséges nyomtatvanyok kihelyezése, a kihelyezett tdjékoz-
taték megléte és esztétikai megfelelésége.

o Visszajard tgyfelekkel kapcsolattartds: személyes kapcsolat erdsitése és apo-
lasa azokkal az lgyfelekkel, akik napi, heti rendszerességgel visszatérnek.

* Ko&zos rendezvény, kirandulas szervezése — csapatépités segitése: a kiilonb6zd koz-
pontilag kiirt versenyekben jutalomként szerezhetd étkezési jegyeket eltéré mo-
don hasznalhatjuk fel; lehet egyénenkénti értékelésre, valamint kbz6s rendezvény
finanszirozdsara is hasznalni. K6z6s rendezvények szervezésével a csapatszellemet
erGsithetjuk.
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* Az eredmények pozitiv visszacsatoldsa, kdzosség elbtti elismerése:

o toérekvés arra, hogy megtanitsuk a munkatarsakat a mésik sikerének elismeré-
sére, 6romére a sajat sikereink mellett, hiszen ez vezet a kdzds sikerhez,
o az eredmények folyamatos, rendszeres értékelése.

* A rendelkezésre alloé pénzbeli jutalmak teljesitményardnyos szétosztasa.

e A lehet8ségek figyelembevételével kisebb ajandéktargyak (tollak, jegyzet flzetek,
egyéb szérdanyagok) kiosztasa, kisorsolasa: ezzel lehetéséget adunk munkatarsa-
inknak arra, hogy az ajandékok tovabbadasaval Ujabb Gzleteket kéthessenek.

* Nagyobb siker, eredmény, illetve teljesitmény elérése esetén linneplés tortaval.

e Hazi versenyek meghirdetése, melynek lezardsakor a legsikeresebb munkajat a ko-
z6sség elbtt ismerjlk el, ezzel biztositva az azonos szintl munkatérsak elismerését;

* Kilénbozé cimek adomanyozésa (pl. a honap értékesitdje), dicséségtabla (akikre
blszkék vagyunk).

* A tanulas, személyes fejl6dés lehetéségének segitése.

* Motivécids eszkdzként hasznalhatjuk a Postas cim(i szakmai lapban készitett és meg-
jelentetett cikket egy-egy kiemelkedd eredményt eléré munkatarsunk esetében.

* Célok meghatarozasakor kozos Gtletelés, csoportban valé gondolkodas kezdemé-
nyezése, annak segitése.

o Céljutalomkeént tlzhetlink ki soron kiviili, a vezet6tdl kapott szabadnapot is egy na-
gyobb teljesitmény értékeléseként.

* A személyes, vezetSvel folytatott elbeszélgetés fenyegetéen értelmezett is lehet,
de pozitiv eredményt érhetilink el, ha meg tudjuk gyézni a munkatarsunkat arrdl,
hogy vegyen részt a feladatok teljesitésében, és azt érzi, hogy ehhez minden se-
gitséget meg is kap.

® Van akit motival, ha a kordbbi egyéni eredményhez vagy a munkatéarsakhoz viszo-
nyitott magasabb elvarast fogalmaznak meg felé, de ugyanez demotivalé is lehet.
Ezért fontos, hogy jél ismerjik, kit mennyire lehet terhelni. A nagyon alacsony el-
varas is valthat ki demotivaciot, meg kell talalni a legeredményesebb mértéket.

e Fontos, hogy vegylk észre, ki az, aki sikerhez akar jutni, de sajat erejébdl nem ké-
pes ra. Elengedhetetlen megtalalni azt a mddszert, amivel segiteni tudjuk, hogy el-
érje céljat, ami tovabbi eredmények elérésére 6sztonzi

Tovabbi vezetdi eszkdztar a jo teljesitmény, a hatekony ,,mozgatas” érdekében:

* Avezetdnek vildgos és egyértelm( célokat kell megfogalmaznia, a csapattagoknak
latniuk kell a célt. Vilagos kell, hogy legyen eléttik az, hogy mik a 16 célkitlizések.
Csak akkor lesznek lelkesek, csak akkor lehet bevonni masokat is a munkdba, ha
pontosan tudjdk, miért dolgoznak. Fontos, hogy barmivel is bizunk meg valakit,
mondjuk el neki pontosan, hogy mi a feladata, mit varunk el téle.

e Fontos, hogy tudjunk lelkesiteni, olyan kdrnyezetet teremteni, ahol a munkatarsak
a képességeiket ki tudjak bontakoztatni, ki tudjdk hozni magukbdl a legtobbet.

® Mindig minden munkat készénjlink meg, még akkor is, ha nem teljesen olyan a
végeredmény, amilyennek azt elézetesen elképzeltiik! Fontos, hogy az emberek
érezzék, értékeljik a faradozasukat.

e Az elismeréshez nemcsak a kdszonet, hanem a dicséret is hozzatartozik. Sokszor
elég egy kedves mosoly, néhany szd, hogy ,ez igen, jél csinaltad”!
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* Ha egy feladatra tébb embert kériink fel, az nagy segitség lehet nekik, hiszen ta-
mogatni, segiteni, batoritani tudjdk egymast. Ez a felel6sség megosztasaval jar, de
arra jé, viszont arra Ggyelnink kell, hogy olyan embereket tegylink egymas mellé,
akik jol tudnak egylittmdkodni.

* Ha megbizunk egy feladattal valakit, biztassuk azzal, hogy azért kértik meg 6t,
mert latszik, hogy képes ra, és alkalmasnak tartjuk erre a munkara!

e Mutassunk érdeklédést, kisérjik figyelemmel a kiadott feladatot, nemcsak ellen&rzé-
si céllal, hanem azért is, hogy lassdak, érdekli a vezetét az, hogy hogyan boldogulnak!

e Akar kis feladatok is motivélhatnak, kildndsen az Uj emberek bevonasdhoz.

* A legtobb embert motival, ha felel6sséget kap. A lehetéségekhez mérten adjunk
szabadsagot, 6ndllésdgot, hogy érezze, § a feladat felelése, amit rabiztunk, az az
6 kezében van.

e Fontos az atlathatdsag, a megfelelé kommunikacié.

* Még ha nem is vagyunk elégedettek azzal, amit az illetd csinalt, érdemes legalabb
egy pozitiv vonasat kiemelni az elvégzett munkanak (kivéve, ha nem csinalt meg
beldle semmit), és csak azutan elmondani a negativumokat.

e Személyes kapcsolat: fontos, hogy a vezetd személyesen is tartsa a munkatarsak-
kal a kapcsolatot, figyeljen rajuk. A személyesség néha apré gesztusokat jelent,
odafigyelést, maskor beavatkozast a folyamatokba.

Végezetil ne feledkezzlink meg a vezetdi példamutatasrdl. A dolgozdk vezetdket ko-
vetnek, akkor lesz a magatartdsuk az elvarasunknak megfeleld, ha a j6 példaval mi ma-
gunk jarunk élen.

Ahhoz azonban, hogy motivélni tudjunk, el8szér Gnmagunk motivacidit keressik meg,
hiszen a mi viselkedéstinknek motivaciét kell sugallani. Akkor tudunk motivélni, ha mi is
azok vagyunk.

Valészinlleg kozilink vezetdk kozil is tdbbnyire hasonldan tdltenénk ki azt a bizonyos
kérddivet, azzal a kilonbséggel, hogy nekiink tudatosan naprél napra meg kell taldlnunk
a sajat motivacidnkat ahhoz, hogy a rank bizott munkatarsakat vezetni, iranyitani tudjuk.

A sajat hajtderénk ébren tartdsdhoz szeretnék hozzéjarulni az osztrdk tréner és ird, Peter
F. Kinauer 21 pontban &sszefoglalt , sikertitkaval”:

A siker alapelemei Kinauer szerint:

1. A célok kitlizése: bar az ember behatdan foglalkozik a vagyaival (lottd 6t3s), de tiz-
bdl csak egy tliz ki maga elé célokat.

2. Lelkesedni azért, amit az ember csindl: a szenvedély és a lelkesedés ugyanis atse-
git a kudarcokon és a balsikereken.

3. Pozitiv gondolkodas: aki csak problémakon ragodik, és kételyei vannak, blokkolja
kreativitasat.

4. Sajat magunkban hinni: a pozitiv onértékelésre mindig sziikség van, és bizni kell a
szerencsében is.

5. Tanulni a hibakbdl és kudarcokbdl: a sikeres emberek is kdvetnek el hibdkat, de
nem kovetik el ugyanazt a hibat kétszer.
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6. Stratégia kell: fel kell mérnem, és el kell hatdroznom, hogy mit tehetek ma, egy
hét, egy hénap és egy év mulva, hogy elérjem a célomat.

7. Az er6s oldal tokéletesitése: legaldbb 50 képességet kell 6sszeimi és megjeldlni,
amelyet még fejleszteni érdemes.

8. A kapcsolati halé kihasznalasa: szlikség van a kapcsolatok épitésére és apolasara,
amikor és ahol csak lehet.

9. Soha ne add fel: az akarat nyerni segit.

10. A sikeresektdl kell tanulni, és az élet iranti kivancsisdgot soha sem szabad elvesziteni.

11. Az apro sikerek is fontos lépések a felfelé vezets dton.

12. Fontos egy jo partnerkapcsolat: minél harmonikusabb a maganélet, annal na-
gyobb az esély a sikerre.

13. Az idé tdl drdga, hogy elfecséreljik: a kezdeményezéseinket nem szabad unalom-
bdl vagy az elsé akadélynal feladni.

14. A sikeresek be is fejezik mindazt, amit elkezdenek.

15. Az ugyfelek igényeit meg kell ismerni, és mindig meg is kell kérdezni.

16. Vigyazni az egészségre: sportolni kell az egyensulyért, fontos a meditacié és a he-
lyes taplalkozas. A csapatjatékosoknak kénnyebb, de a felel&sséget tudni kell to-
vabbadni, és a munkatarsakban is meg kell bizni.

17. A rugalmassagon sok mulik: stratégiank megvaltoztatasa tdbbnyire nem mikodik.

18. Megbizhatdnak kell lenni, de a talpraesettséglink bizonyitdsara is sziikség van.

19. Mindig 100 szazalékot kell adni, ahelyett, hogy az ember hatraddlne, és abban biz-
na, hogy majd csak lesz valahogy.

20. Soha sem szabad abbahagyni a tanulast — a pillanatnyi [atokoron mindig tal kell te-
kinteni.

21. Kihivasokban érdemes gondolkodni, és nem problémakban.

Felhasznalt irodalom:

Bakacsi Gyula (1996): Szervezeti magatartas és vezetés. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiadd,
Budapest

Dedk Csaba — dr. Heidrich Balézs — Heidrich Eva (2000): Vezetési ismeretek.

Booklands Kiadd

Internetes forrasok:
http://americanjka.org/other/Motivacio_magyar.doc
http://cons.hu/index.php?menu=cikk&id=456
http://www.cvonline.hu/news/index.php?news id
http://epa.hu/00800/00892/00007/pdf/200412 33-35.pdf
http://erg.bme.hu/szakkepzes/4felev/kivalasztas.pdf
http://gszv.gamf.hu/letoltes/motiv.doc
http://www.hrportal.hu/index.phtm|?page=article&id=44714
http://www.hrportal.hu/index.phtml|?page=article&id=65478
http://www.hrportal.hu/index.phtm|?page=osztonzes menedzsment
http://www.humanmenedzsment.hu/motivacio.htm
http://www.motivacio.lapozz.hu/
http://www.oki.hu/oldal.php?tipus=cikk&kod=integralt-07-motivacio
http://www.shl.hu/irasok/motivacio.htm
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A kérnyezetért

Az ENSZ és az UPU &sszefog a kérnyezet védelméért

ePostalNews, 2008. méjus 26-30. — Az ENSZ Kérnyezetvédelmi Programja (UNEP) és
az UPU egyittm(kodést tervez a postai szektorban keletkezd szén-dioxid kibocsétas
csokkentésére. Az UPU Nemzetkozi Iroddja 191 tagorszédgaban végez majd adatgydj-
tést, amely érinti az éplleteket és a jarmiveket, valamint az lizemanyag felhasznélas
mértékét is szamba veszi. Ezt kdvetden az UNEP és az UPU kézdsen dolgoz ki egy elja-
rast a keletkezé karos anyag kibocsétés mérésére. A folyamat végén minden egyes pos-
tai szolgaltaté megoldasok sorédt kapja kézhez, amellyel segithetik a kdrnyezetvédelmi
torekvéseket, ezen kivil évrdl évre ellendrizhetévé valik az intézkedések eredménye.

A Deutsche Post globalis ,,GoGreen” klimavédelmi programja

www.dpwn.de — A Német Posta globalis klimavédelmi programot hirdetett meg, s
mérhetd klimavédelmi célokat tizott ki maga elé: minden elkildott levélre, szallitott
konténerre, hasznalt négyzetméter teriletre vetitett CO, kibocsatads mennyiségét 2020-
ig 30%-kal akarja csokkenteni a konszern a 2007-es évi mért adatokhoz képest. A cél el-
érése érdekében a Deutsche Post folyamatosan felljitja 1égi és felszini jarm(flottajat. A
légi jarmivek 90%-at modern, energiatakarékosabb gépekre cseréli. Ezen kiviil a feldol-
gozdkdzpontok, a raktarak és egyéb épiiletek lizemeltetését is kevesebb energia fel-
hasznaldsaval igyekeznek biztositani. Ezzel egyidejlileg innovativ technoldgidk beveze-
tésével, hibridjarmvek szdmaénak, Gtvonaltervezés kibdvitésével igyekeznek a jévében
a gépjarmdiflotta karosanyag kibocsatasat csokkenteni.

A Francia Posta és a WWF-France partnersége

www.laposte.fr — 2008. 3prilis 2-an partnerségi szerzédést irt ald a Francia Posta és a
WWE-France képvisel&je, melynek célja a felelés kornyezetvédelmi politika erdsitése a
La Poste-nél. A La Poste elkotelezettséget vallalt, hogy 15%-kal csdkkenti CO, kibocsa-
tasat (2006-ban 177000 tonna volt), valamint papirfelhasznélasat 80%-ban Ujrafelhasz-
nalt papirbdl biztositja mostantdl 2012-ig. A WWF vallalja, hogy tudoményos tamoga-
tast biztosit a La Poste-nak kit(izott célja eléréséhez.
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Az Osztrak Posta fontosnak tartja a kérnyezetbarat kézbesitést

www.post.at — Az Osztrék Posta lizemelteti Ausztria legnagyobb gépjarmi flottéjat.
Ahhoz, hogy évente tébb mint 6,5 millidrd levelet, 47 millié csomagot és mintegy 650
millié Gjsdgot kézbesitsen, tdbb mint 200 teherautdt, 6000 kisebb szallitd jarmivet és
személygépkocsit és 1200 mopedet lizemeltet. A postasok a levelek és csomagok kéz-
besitésekor tébb mint 100 millié kilométert tesznek meg. Az Osztrdk Postanal is, mint
altalaban a tobbi eurdpai postanal, fontosnak tartjak a kérnyezet védelmét, ezért 50
foldgazmeghajtasu Volkswagen gépjarmlvet szereznek be. Jelenleg Ausztria teriiletén
40 darab féldgazmeghajtasd jarmi tGzemel.

Az Olasz Posta sikeresen teljesiti kdrnyezetvédelmi céljait

IPC Green lIssue, 2008. junius 25. — Az Olasz Posta egyet mér teljesitett a 2020-ig
megvaldsitandd kornyezetvédelmi céljai kozil. A széllitdsok sordn felhasznalt energia
20%-at megujuld forrdsokbdl nyeri az olasz postai szolgaltaté. A 3589 tehergépkocsi-
bdl 1376 db jarml metdn meghajtésu; ezen kivil szimos kezdeményezést és [épést tet-
tek az energiafogyasztds, a kdros anyag kibocsatas és a zajszennyezddés csokkentésé-
ért. A 2007 januarjaban kezd6dé projekt, amely a tiszta energia felhasznélasat célozta
meg, Torino tartomény 180 postahivataldban indult Utjara. Azéta ennek a stratégianak
és a mindent atfogd racionalizaldsnak kdszonhetden 7%-kal csékkent a CO, kibocsatas.
2008 januarja 6ta megujuld energidval Uzemelnek példaul Perugidban a posta és kéz-
besitd hivatalok. A Poste ltaliane 2020-ig meg szeretné valdsitani az energiafogyasztas
és a CO, kibocsatas 20 %-os csokkentését.

Ingyenes tGjrahasznositassal prébalkozik az Amerikai Posta

ePostal News, 2008. aprilis 7-11. — Egy U] tesztfolyamat keretein belll az Amerikai Posta
lehetSséget kinal Ugyfeleinek arra, hogy elhasznalddott kisméretl elektronikus késziilékei-
ket és festékpatronjaikat postai Uton ingyenesen Ujrahasznosithassak. Egylittm(ikédési meg-
allapodas eddig a Hewlett Packard-dal (HP) szliletett. A USPS ,Mail Back” elnevezés(i prog-
ramja abban segit az embereknek, hogy kérnyezetkimélé mddon szabaduljanak meg a ré-
gi PDA-ktdl, Blackberry-ktdl, digitalis kameraktdl, iPod-oktdl és MP3 lejatszoktdl. Az ingye-
nes, elére bérmentesitett, specidlis boritékokhoz 1500 postahivatalban lehet hozzajutni.
A postai kdltségeket a Clover Technologies Group fedezi, amely festékpatronok és elektro-
nikus készilékek Ujrahasznositasaval, Ujragyartaséval és Ujraérté-kesitésével foglalkozik.

A USPS ,,z6ld"” honlapot hozott létre

Weekly Mail & Express News, 2008. aprilis 24. — Uj honlapot hozott |étre az Ame-
rikai Posta, amellyel kérnyezetbarat termékeit és szolgaltatasait, valamint az lgyfelek
részére ajanlott ,zold" praktikait kivanja rekldamozni. A www.usps.com/green website
ot részre tagolddik. Ezek a kévetkezdk: kérnyezetbarat termékek és szolgaltatasok,
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tegye ,z0ldebbé” kildeményét, Ujrahasznositds, fejlesztés, valamint kdzvetlen &
z6ld. A honlapon megtekintheték azok a USPS altal kibocsatott bélyegek is, amelyek
a természetet és annak megdvaésat jelenitik meg. A honlaprdl a direkt marketing szol-
galtatast igénybevevd Ugyfelek letdlthetnek egy 15 kdrnyezetbarat tzleti megoldast
tartalmazd listat, amely alkalmazésaval hozzéjarulhatnak az Amerikai Posta kornyezet-
védelmi torekvéseihez.

A Kanadai Posta elsé éves beszamoléja a tarsadalmi felelsségvallalasrél

www.postescanada.ca — A Kanadai Posta majus 13-an kdzzétette elsd, tarsadalmi fele-
|&sségvallalasardl szold éves jelentését. A jelentés tartalmazza 2007-re vonatkozdan a
véllalat gazdasdgi, tarsadalmi és kdrnyezeti célkitlizéseit, stratégidjat és a hatékonysagi
tényezdket. Moya Greene, a Kanadai Posta elndk-vezérigazgatd asszonya kihangsulyoz-
ta, hogy a jelentés, s az alapjdul szolgald akcidtervek jelentds allomasnak szamitanak a
Kanadai Posta életében, mivel tudatositja az emberekben, hogy nem csak a tarsasdgért,
hanem minden kanadaiért dolgoznak. A jelentésben emlitett legfontosabb eredmé-
nyek példaul: a Kanadai Posta az orszag 100 legjobb munkaltatéi kozott szerepelt 2007-
ben, a Strategic Council felmérése szerint az orszag legmegbizhatdbb vallalatainak
egyike volt, 2002 éta tdbb mint 10 millié dollart kdltétt az energiafelhasznélas és a ka-
ros gazkibocsatas csdkkentésére iranyuld intézkedésekre, nyereségének 1,4%-at joté-
konységi célokra forditotta.

Sikeres volt a Royal Mail egészségiigyi kezdeményezése

IPC Market Flash, 2008. mdjus 15. — Sikeres volt a Royal Mail ,,Health and Well Being”
(Egészség és j6 kozérzet) nevet visel§ kezdeményezése, amelynek legfontosabb célja a
betegség miatti hidnyzasok csdkkentése volt. A London School of Economics (LSE) &l-
tal végzett tanulmany szerint a program 227 millié angol font kozvetlen kéltség megta-
karitast és 25 %-kal kevesebb hianyzast eredményezett. A Royal Mail hdrom év alatt 46
millié angol fontot koltott a kezdeményezésre. A hidnyzésok bioldgiai, szocialis és pszi-
choldgiai okait el&térbe helyezve az Angol Posta egészségiigyi vizsgalatokat végzett, fi-
zikoterapias segitséget nyujtott; fitnesz kdzpontokat és orvosi rendeléket hozott létre,
egészségligyi kampanyt folytatott, kiilonds tekintettel a dohdnyzésra és a hatfajasra. A
program fontos részét alkotta a vezeték képzése, valamint tamogatasa a hidnyzasok
csokkentését célzd iranyelvek hatékony alkalmazésaban.

Jovekép
Egyesiil a Svéd és a Dan Posta
www.postinsight.com — Szandéknyilatkozatot irt ald a Svéd (Posten) és a Dén Posta

(Post Danmark) egyesulésérdl a svéd vallalkozasi, energiai és kommunikacids miniszté-
rium, a dan kozlekedési minisztérium és a CVC Capital Partners (CVC). A tarsulas célja,
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hogy a jobb versenyképességgel rendelkezé kozos vallalatnak kdszonhetéen meg tud-
janak felelni a névekvé piaci kihivdsoknak. A vérhatéan 2008 végéig létrejové kozos val-
lalat a svéd és a dén allam, valamint a CVC tulajdondban lesz. Az anyavallalat svéd lesz,
a vezérigazgatdsdg székhelye Stockholmban kap helyet. A svéd allam és a Svéd Posta
alkalmazottai a részvények 60%-at, mig a dan allam és a Dan Posta munkavallaldi a rész-
vények 40%-4t birtokoljadk majd. A szavazati jogokat tekintve a svéd allam ugyanannyi-
val rendelkezik, mint a dén &llam és a CVC egyditt. Az Uj vallalaton belll specialis lizlet-
agak kialakitasat tervezik. A hagyoményos postai tevékenységet minden &llam sajat ha-
taskorében, sajat szabalyozdsdnak megfeleléen latja el a jelenleg is hasznalt markane-
vek alatt. A logisztikai Uzleti tevékenységet egy kdzdsen létrehozott lizletdg sajat brand
alatt végzi, mig az informéacids logisztikai és grafikai tevékenység Strafors néven jelenik
meg a kozos vallalat portfolidjaban.

A Belga Posta jovéképe

http://rtbf.be — A belga kormany nem tartja elképzelhetetlennek, hogy hosszu tavon a
Belga Posta a Svéd-Dén Postacsoport része legyen. Az allami véllalatokat felligyel mi-
niszter, Inge Vervotte Ugy nyilatkozott, hogy az elképzelés nem kizart, mivel a hdrom
cég vallalati kultirdja meglehetésen hasonld, de azt is kihangsulyozta, hogy az éllami
ellendrzésnek és az allami tobbségi tulajdonrésznek meg kell maradnia a Belga Posta-
ban. A Dan és a Svéd Posta aprilisban jelentették be a fuzidra vonatkozd terviiket, me-
lyet ez év végéig kivannak megvaldsitani.

Az Eszt Posta jovéje

www.postcom.org — Az észt napilap, a ,Postimees” hiradasa szerint tobb kiilféldi pos-
ta is komoly érdeklédést mutat az Eszt Postaval vald egylittmikodés irdnt. Az észt kor-
many azonban még nem doéntott arrdl, hogy teljes egészében eladja-e a postat vagy fu-
zidra lépnének bizonyos kiilfoldi befektetékkel, vagy esetleg kozos véllalatot hoznanak
létre mas kiilfoldi postéval. Ahti Kallaste, az Eszt Posta elndke szerint a 2009-es postai
monopdlium megsz(inése utén varhaté az eurdpai cégek Esztorszagba iranyuld expan-
zidja. MegfigyelSk szerint a legesélyesebbek a finn ltella, a svéd Poste AB és a Post
Danmark.

A Német Posta megvalik a Postabanktdl

www.handelsblett.com — Miutdn hosszi hénapokig megfontolds térgyat képezte,
hogy a Német Posta megvalik-e a Postabanktdl, mostanra gy tlinik, hogy kialakult a
végleges koncepcid, s az elkévetkezd hetekben megindulhatnak a targyalasok a pos-
tai pénzintézet eladasarél. Amint azt a Handelsblatt kormanykorokbdl megtudta, a
Német Posta vezetdje Frank Appel és a szovetségi pénziigyminiszter Peer Steinbriick
még nyaron &sszelilnek, hogy megbeszéljék a részleteket. Ekkor Frank Appelnek azt
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is kdzdlnie kell, hogy kinek kivanjak a legtébb magantgyféllel rendelkezé bankot to-
vébb adni. Jelenleg 50%+1 részvénnyel rendelkezik a Deutsche Post a tézsdén jegy-
zett Postabankban.

Megvalna tovabbi kispostaitél a Német Posta

www.stern.de — A Deutsche Post 2011-ig meg akar valni kispostaitél. A Német Posta
750 még sajat kezelésben lévé kispostéjat kivanja privat partnereknek, elsésorban kis-
kereskedelmi boltoknak atadni. A véltozéds korilbelll 2000 munkatérsat érint majd. A
Német Posta szdvivdje nyilatkozata szerint a munkatarsaknak nem kell tartaniuk az el-
bocsatasoktdl, a konszernen belil mas munkateriletre kerilnek, s itt folytathatjdk to-
vabb tevékenységiket. A torvény éltal elSirt egyetemes szolgaltatdi kotelezettségének
postatigyndkségek (7200 db), Postbank-Finanzcenter-ek (850 db), Postservice-shop-ok
(3800 db) segitségével kivan eleget tenni a Német Posta.

A Német Posta eladja ingatlanjainak egy részét

www.dpwn.de — A Német Posta 1 millidrd eurd értékben eladja ingatlanjainak egy
részét a Lone Star amerikai befekteté cégnek. Az ingatlaneladas része a tavaly no-
vemberben bemutatott Roadmap to Value tékepiaci programnak. Az eladas kb. 1
300 ingatlant érint tdlnyomodrészt Németorszag terlletén. A Német Posta az ingatla-
nok egy részét egy bérleti szerz6dés keretében visszabérli. Az ingatlanok vételara-
nak kifizetése tobb |épésben torténik, de a nagy része 2008 végéig realizélodik. Az
ingatlanértékesités nem érinti a Deutsche Post lgyfelei és a munkatarsai felé vallalt
kotelezettségét.

A Német Posta a Royal Mail példajat koveti

Weekly Mail & Express News, 2008. aprilis 10. - A Német Posta 700 hivatalanak ér-
tékesitését tervezi a Libecker Nachrichten napilap érteslilése szerint. A vallalat szévivé-
je elmondta, hogy a tervek szerint a kisebb postahivatalok tobbségét helyi vallalkoza-
sok Uzemeltetnék, példaul szupermarketek, pékségek és tjsdgarusok. Az Uj tulajdono-
sok a sajat alaptevékenységiik mellett a Német Posta termékeit és szolgaltatasait érté-
kesitenék. Az elmult években a Deutsche Post kdzel 400 hivatalat zérta be, és jelenleg
tébb mint 8000, partnerek altal izemeltett értékesitési hellyel mikodik egyditt.

A Japan Posta is atszervezi postahivatali hal6zatat
www.postcom.org- A ,Nikkei” gazdasagi napilap hiradasa szerint a Japan Posta szer-

z8dést kotott az orszdg legnagyobb biztonsédgi cégével, a Secom-mal annak érdeké-
ben, hogy a cég biztositsa a tavoli vidéki helyeken taldlhaté postahivatalok biztonsagos
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mikodési feltételeit. A Japan Postédnak torvény altal eldirt kotelezettsége, hogy 24.000
postahivatalbdl ll6 haldzatot tartson fenn, és biztositsa a postai szolgaltatasok nyujta-
sét a legtavolabbi helyeken is. Jelenleg vidéken szamos kishivatalt rendeznek be az én-
kormanyzatoknal, helyi hatésdgoknal, illetve léteznek egyszemélyes hivatalok is. 454
ilyen kispostat azonban be kellett zarni, vagy azért mert a postamester nyugdijba vo-
nult, vagy pedig az lgyfelek hianya miatt.

Atalakul a Bolgar Posta

www.postinsight.com — Oktdber elsejétdl hat részvényes véllalat holdingjava alakul
at a Bolgar Posta. A posta vezérigazgatdja Encislav Harmandjiev a bolgér szakszer-
vezeteket is tajékoztatta a tervekrdl. Az (j stratégia értelmében az aldbbi vallalatok
jonnek létre: Finance Post, Bulpost/EMS, Post Trans and Trade, Bulgarian Philately,
Hybrid Post és Post Tourist. Valamennyi Gjonnan |étrejové vallalat stratégiai befekte-
ték megjelenését vérja. A Bulpost/EMS a postai futdrszolgaltatasokat veszi &t, mind
belfoldi, mind nemzetkozi viszonylatokban. A Finance Post pénziigyi szolgéltataso-
kat kinal, elsésorban postai készpénzatutalast és pénzbegyjtést. A Hybrid Post a
kézmUvek szédmara teljesitendd befizetésekhez nyudjt megoldasokat. A Post Trans
and Trade logisztikai és kereskedelmi tevékenységet folytat, mig a Bulgarian
Philately tevékenységi korébe tartozik a bélyeg és boritékértékesités. A Post Tourist
a Bolgér Posta tulajdonaban Udilések szervezésével foglalkozik majd. Utdbbival a
Bulgarian Posts altal kinalt szolgaltatdsok korét kivanjék valtozatossa tenni. A tervek
szerint a hat részvényes vallalat egyike sem foglalkozik az egyetemes postai szolgal-
tatdsi korbe tartozd levélkézbesitéssel. Azonban a Postatérvény kdvetelményének
eleget téve, amely szerint a Bolgar Posta kdteles orszédgszerte alacsony aron egye-
temes postai szolgaltatdst nydjtani, ezt a tevékenységet az anyavallalat, azaz a Bol-
gar Posta latja el a késSbbiekben is.

Mindség
Tovabbra is jok az eurépai minGségi mutatéok

PostEurop - In the Press, 2008. Aprilis 11-18. — Tovéabbra is nagyon magas az euré-
pai postai szolgaltatok levélszolgéltatdsdnak minésége. A mutatok messze meghalad-
jék az Eurdépai Unid éltal meghatdrozott elvardsokat, amely szerint az unié tagallamai-
ban harom napon beliil a kiildemények 85%-at kell kézbesiteni; és ezen kiviil az 5 na-
pon beliili, 97 %-os célkitlizések is teljestiltek. 2007-ben a nemzetkdzi elsébbségi / el-
s6 osztalyu levelek 94,1%-a keriilt kézbesitésre a feladast kévetd 3 napon belil (J+3),
98,7%-uk pedig 5 napon belll (J+5). Az dtlagos kézbesitési id6 2,2 nap volt. Az ered-
mények 29 orszag teljesitményét mutatjak, amelybe Bulgaria kivételével beletartozik az
EU valamennyi tagéllama, valamint Izland, Norvégia és Svajc.
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Rendkiviil gyors kézbesitési idérél szamolt be a Svajci Posta

www.postinsight.com — A Svajci Posta kdzzé tette legljabb eredményeit. Az IPC
nemzetkozi atfutasi idékrél készilt UNEX tanulmanya szerint a Svajci Posta a leggyor-
sabb és legmegbizhatébb eurdpai postai szolgaltatok kozé tartozik. 2007-ben az Eu-
ropabdl Svajcba érkezé elsébbségi kildemények dtlagosan ketté nap alatt érték el a
célallomasukat. Ez gyorsabb, mint az eurdpai atlag. A Svajcbdl mas eurdpai desztina-
cidkba sz6l6 elsébbségi leveleknek is dtlagban 2,1 napra volt sziikséglik ahhoz, hogy
a cimzettekhez megérkezzenek. Az IPC altal végzett tesztek azt mutattak, hogy a Swiss
Post a nemzetkozi kildemények kézbesitésében 2007-ben is meg tudta tartani a ko-
rabbi évek sordn elért magas szinvonalat. A 29 eurdpai orszagot érintd tesztfolyamat
soran az IPC 400.000 darab tesztklildeményt bocsétott a nemzetkdzi kiildeményaram-
ba, az eredmények érvényességét pedig kiilsé, fliggetlen szakérték garantaltak.

Magas szinvonalu kézbesitési mingség a Belga Postanal

www.post.be — A Belga Postandl 96%-os kézbesitési minéségi mutatot regisztraltak a
2008. januar és marcius kozotti idészakban. Ez meghaladja a belga allam és a De Post
/ La Poste kozotti szerzédésben el8iranyzott, minden kildeménytipusra vonatkozd
95%-ot. Minden kiildeménykategodridban emelkedés tapasztalhatd az eléz8 évekhez ké-
pest, melyért a posta vezetése kdszonetét fejezte ki az 6sszes dolgozdnak.

Verseny

A Svijci Posta szerint a versenyhelyzet t6bb szabadsagot feltételez

www.post.ch — A Sviéjci Postanal készen allnak arra, hogy a versenytérsak el6tt teljesen
megnyitott postai piacon is magas minéségl szolgaltatasokat nydjtsanak az tgyfelek-
nek. Ehhez mér j6 Gton haladnak a sikeres modernizacids és atszervezési programjuk-
nak készénhetden, viszont csak abban az esetben tudnak versenyképes vallalatként mi-
kodni, amennyiben az Uj torvényi feltételek kell6 mozgasteret biztositanak szamukra. A
térvény elbkészitési eljards folyaman a kovetkezd javaslatokkal élt a Svéjci Posta: a leg-
fontosabb, hogy a svéjci La Poste maga hatarozhassa meg, hogy az allami garancia hi-
anydban mely piacokon kivan még tevékenykedni. Banki tevékenység végzéséhez sziik-
séglik lesz banklicencre és olyan alaptevékenységi megbizasra, mely nem hatarolja be
szigordan az infrastrukturdlis elemeket.

Nincsenek eléggé kihasznalva a postapontok Belgiumban

www.rtbf.be — Bér a belga tigyfelek 79%-a gy nyilatkozott, hogy elégedett a posta-
pontok szolgaltatasaival, a nagykézonség mégsem ismeri eléggé az itt igénybe vehe-
t6 szolgaltatasok teljes palettajat. Ezt a helyzetet kivanta ellendrizni a kozszolgaltatd
véllalatok minisztere, Inge Vervatte és Johnny Thijs, a Belga Posta vezetdje, amikor
meglatogattak egy postapontot Brabant-ban, ahol egyértelm(en kiderilt, hogy a leg-

tobb Ugyfél csak bélyeget vasarol és a csomagjét veszi at a postaponton, s fogalma
sincs arrdl, hogy a klasszikus postakon kindlt szolgéltatdsok 90%-a igénybe vehetd.

Daniaban jobban kedvelik a levelet, mint az E-mailt

www.postinsight.com — A dén ligyfelek a mai napig megvalaszthatjdk, hogy bizonyos
informacidkat milyen forméban kapjék meg szivesebben: levélben, E-mailben, E-boks-
ba (elektronikus postafidk), online banking, SMS, vagy weblapra kattintds atjan. A
Tanberg Marketing &ltal készitett tanulmany szerint a legtébben még mindig a fizikai le-
velet részesitik el6nyben. A valaszaddk 62%-a — fliggetlenil az informéacid tipusatdl - in-
kabb levélben, 17%-uk E-mailben, 11%-uk pedig az E-boks-aba varja az tzleti vallalko-
zésok tajékoztatoit. A kdzszolgdltatok tekintetében kicsit masképpen alakulnak az ara-
nyok, 58% a levelet, 23% az E-mailt, 12% az E-boks-ot preferdlja. Az eredmények Déni-
dban egyértelmlen azt mutatjak, hogy az elektronikus kommunikacié altal kivaltott ver-
senyben még mindig a hagyomaényos levél a legkedveltebb kommunikacids eszkoz.

Egyéb hirek

GPS a roman postasok védelmében

www.sg.hu — A Romén Posta 2009-t8l a magyar Cason Mérndki Zrt. altal gyartott és
forgalmazott GPS-alapu személykovetd biztonsagi eszkozzel |atja el 12 ezer dolgozoé-
jat — adta hirdl a tarsasdg. A DIWICON-M névre keresztelt eszkdz arra szolgal, hogy
sziikség esetén egyetlen gomb megnyomasaval riaszthaté legyen a kézponti diszpé-
cserszolgdlat, és a postés tartézkodasi helyének pontos ismeretében gyors segitség
érkezzen. Ezek a telefon méretli eszkdzok amellett, hogy folyamatosan tédjékoztatjak
a diszpécserkdzpontot a kézbesiték helyzetérél és mozgasardl, ,céges telefonként”
is funkcionélnak: a diszpécserkdzpont munkatérsa fel tudja hivni a postast és viszont.
A folyamatos kapcsolat pedig egyszerre jelent nagyobb biztonsédgot a postasoknak és
nagyobb hatékonysagot a postanak. Az 1992-ben alapitott Cason Zrt. az Egyestilt Al-
lamoktdl Szingapurig értékesiti a szallitmanyozas, az ipari automatizalds, valamint a
nagy foldrajzi kiterjedés( ipari rendszerek felliigyeletére kifejlesztett termékeit és szol-
gaéltatdsait. A vildg ot orszdgaban 115 {6t alkalmazd cég drbevétele 2007-ben meg-
haladta a 9 millié eurdt; lgyfelei kdzott megtaldlhatd tdbbek kézott a Shell, az E.On,
a Gaz de France, a General Electric, a Mol, a Slovnaft és a T-Mobile.

Modern kerékparok a német kézbesitéknek

www.bvdsp.de — A Német Posta komoly kerékparflottaval rendelkezik. 25 700 kerék-
par all a német kézbesiték rendelkezésére. Egy bicikli 37 kilét nyom, amennyiben se-
gédmotor is van rajta, akkor 47-et. Egy kézbesité maximum 50 kilé levelet és kiscsoma-
got szallithat kétkerekd jarmlvén. Minden masodik évben 0j modellek jelennek meg ki-
sebb véltoztatdsokkal, modernizéldssal. Igy idén az aluminiumvézas tipustak 5 kiléval
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kénnyebbek lettek, s hegyi terepen megjelentek az Ugynevezett E-Bike-ok, az akkumu-
latorral felszerelt biciklik. 7000 ilyen kerékparral rendelkezik a Német Posta. A masik
extramodell, a Security-Bike, mely zarhatd, biztonsdgos csomagtartéval van felszerelve,
igy védik meg az értékesebb kildeményeket az illetéktelen személyektdl.

A fogyasztéovédelem kritizélja a Német Postat

http://de.news.yahoo.com — A fogyasztévédelem kritizélja a Német Postét lUgyfelei

adatainak értékesitése miatt. A Fogyasztévédelmi Kozpont képviseldje szerint a posta
feladata a levelek kézbesitése és nem az, hogy a cimekkel kereskedjen. A Német Pos-
ta szévivdje kifejtette, hogy nem egyszerilien cimekrdl van szé. A posta adatbank Iétre-
hozaséra hasznélja a kataldgusrendelésekbdl, kozvélemény kutatasokbdl, Ggyfélkartya
igénylésbdl szarmazd adatokat. Itt esetenként jovedelemrdl, foglalkozasrdl, gyerekek-
rél, hobbirdl sz6l6 adatokat is rogzitenek. A Thiringer Allgemeinen cimi lap tuddsita-
sa szerint a Német Posta lednyvallalata a Deutsche Post Direkt GmbH &sszegydijti, ak-
tualizélja és eladja az adatokat kereskedéknek. Amennyiben az adatgydjtés tilmegy az
egyszer( cimbegy(jtésen, akkor ez ,mar tdbb mint elgondolkodtatd”- fejtette ki a fo-
gyasztévédelem képviseldje.

A Svijci Posta Gjsagot ad ki ligyfelei szdmara

www.post.ch — A Svdjci Posta egy magazint jelentet meg elsésorban maganigyfelei
szamdra. A lap az orszdg hdrom hivatalos nyelvén jelenik meg ,magazine”, ,magazin”
és ,rivista” cimmel. Az Ujsagbdl a postaval kapcsolatos aktualitdsokrdl, termékekrdl,
szolgaltatasokrodl kaphatnak informaciét az olvasék. A ,magazine” hasznos tandcsokkal
is szolgdl a postai kinalattal kapcsolatban. A lapot 2,3 millié példanyban kézbesiti ki a
svéjci La Poste azokhoz a haztartdsokhoz, ahol a levélszekrényre nincs kiirva, hogy ,ko-
szondm, nem kérem”. A lap masodik szama 2008. novemberében olvashaté, 2009-tél
pedig negyedévenkénti megjelentetést terveznek.

A vilag leggyorsabb bélyege

www.post.at — Az Osztrdk Posta azt tlizte ki célul, hogy gyorsasdgéval fog bekertilni a ki-
I6nleges teljesitményeket regisztrald Guiness rekordok konyvébe. Ebben az esetben min-
den idék leggyorsabb bélyegkiadasardl van szd. Az Osterreichische Post azt tervezte,
hogy egy alkalmi bélyegsort ad ki mindossze négy dréval a labdarugd EB dontéjének
utolsd sipszava utan. A tiz bélyegbdl all6 iv 5 darab 55 centes és 5 darab 65 centes bé-
lyeget tartalmaz. A bélyegképen természetesen a gydztes csapat lathatd és az olyan fon-
tos elemek, mint a gdlok, a gollovék, a sérga és piros lapok, stb. Minden bélyegiven meg-
taldlhaté majd a Guiness World Record Logo is. Az eddigi vilagrekord 10 éra 24 perc volt,
melyet 2001. aprilis 20-an allitottak fel a Brit és a Gibraltari Posték, amelyek Il. Erzsébet
kiralyn& 75. sziiletésnapja alkalmédbdl bocsétottak ki aranylag rovid idé alatt bélyeget.
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