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SZIVI LASZLO

2010. a ,Piacépités éve”

Tisztelt Olvasd!

Lassan hagyomannya érik, hogy egy-egy évre meghatarozzuk, mi legyen az a fontos szem-
pont, elvaras, cél, torekvés, amelyre gondolkodasunkban, fejlesztéseinkben, napi munkank-
ban kilénés gondot forditunk. Néhany évre visszatekintve: 2007 az ,Ugyfél éve” volt, 2008
a ,Partnerség éve”, a mult évet a , Bizalom éveként” jegyeztik. 2010 a , Piacépités éve”!

Miért, mitél lehetnek hasznosak ezek az éves programok? Természetesen minden
id6szakban egyarant fontosak szdmunkra az tgyfelek igényei, a partnereinkkel valé ha-
tékony egytttmkddés, bizalmuk megnyerése. Mégis az, hogy egy-egy évre egy szé-
munkra fontos értéket allitunk a kdzéppontba, segit abban, hogy ezeket az értékeket
stratégiai és mindennapi tevékenységiinkbe még inkabb beépitsiik. Taldn azt is mond-
hatnank, hogy ez — ugyan nem a megszokott gazdasagi jelentésében — egy sajatos ér-
tékteremtési folyamatnak tekinthetd.

Mi indokolta, hogy ebben az évben éppen a piacépitésre koncentréljunk, ez a megko-
zelités kapjon munkénkban kiemelt fontossdgot?

Felgyorsult technikai, technoldgiai fejlédés — amely a hagyomanyos postai szolgalta-
tasokat helyettesité termékeket eredményez —, gazdasagi valsag, egyes elemeiben szi-
gorubb jogi kérnyezet, piacnyitds, az tgyféligények valtozésa... Csak néhdny tényezét,
véarhaté tendenciat emeltem ki, amelyek arra 6szténdznek benniinket, hogy még na-
gyobb eréfeszitéseket tegyiink Uj piacok bevonasa és a meglévé piacaink megtartasa
érdekében. A piac épitése ugyanis Uj igények felkeltését és meghdditasat jelenti, de
legalabb annyira fontos az, hogy meglévé piacainkon poziciénkat meg tudjuk Srizni.
Egyik sem konnyU feladat.

Tevékenységlink egyre nagyobb hanyadat mar versenyfeltételek mellett végezzik, és
nagyon kozel vagyunk a teljes piacnyitds megvaldsuldsahoz. A liberalizécidra vald felké-
szlilést neheziti az elmult éveket stjtd és még ma is tartd gazdasédgi vélsadg. A gazdasagi
visszaesésébdl addéddan csokkent szdmos, az arbevételek szempontjabdl meghatarozé
kildemények forgalma, mert tGgyfeleink folyamatosan torekszenek arra, hogy Uj és/vagy
olcsdbb megoldasokat talaljanak postai kiadasaik mérésékelésére is. A valsdg hatdsaként
adltalanossagban csékkentek a marketingre, marketingkommunikaciéra forditott kiadasok
is, ami példaul a DM szolgaltatas igénybevételében érezteti hatasat. Természetesen sza-
mos egyéb negativ hatast is emlithetnék még. Mindezek okdn még fontosabb, hogy tech-
nikai és technoldgiai fejlesztések révén jo ar-érték aranyu szolgéltatdsokat legylink képe-
sek nydijtani. A liberalizacidra vald felkésziilés egyik legfontosabb eleme pedig az, hogy
olyan egyedi igényekhez igazodd szolgaltatas-csomagokat tudjunk kinalni tgyfeleinknek,
partnereinknek, amelyekkel nemcsak elégedettségiik, de lojalitasuk is megnyerhetd.

Versenyben maradni nem lesz kénny(, a piacépités nem lehetdség, sokkal inkdbb fel-
tétele a tovabbi sikeres munkanak. Mégpedig lgy, hogy a piacépitést komplex médon
értelmezziik. Ez a torekvés jelentse az alapot termék- és technoldgiai fejlesztéseinkhez,
marketing munkankhoz éppugy, mint az tgyfeleinkkel valé kapcsolattartashoz.

Akdr az el6z6 évek programjai a piacépités is kdzos feladatunk, j6 és eredményes
munkat kivanunk hozza!




KRAUTER BORBALA - GERENCSER ORSOLYA - PFAFF ANDRAS

A vallalkozéi ligyfélkartya bevezetése
és a fejlesztés eredményei a Magyar Postan

A folyamatos versenyhelyzet megkdveteli a Magyar Posta tevékenységeinek korszer(G-
sitését. Célja, hogy hosszl tdvon megdrizze és biztositsa versenyeldényét, illetve testre
szabott magasabb szinvonalu szolgéltatasokkal folyamatosan ndvelje a vevdi elégedett-
séget; hogy egyre inkdbb piac- és ligyfélorientalt médon mikodjon.

Ennek egyik fontos |épése az eddigi termékekre Gsszpontositd lizleti szemlélet he-
lyett az Ugyfélkbzpontd szemlélet kialakitasa. Ezért a Magyar Posta a lakossagi tigyfél-
szegmens mellett a kis- és kozepes vallalkozédsok megkilonboztetésére és szédmukra
leginkdbb megfelelé kezelésére sszpontosit.

A kis-és kozepes vallalkozésok (tovébbiakban KKV) kulcsszerepldi a gazdasagnak és a
gazdasagélénkité programok elsédleges célcsoportja. Ez egy olyan folyamatosan meg-
Ujuld, sokszereplds, széles piac, mely specidlis értékesitési szervezetet és kezelést kivan.

A KKV lgyfelek azért fontosak a Postanak, mert hosszu tévon a véllalkozéi piac az
egyenletes mikodést, a tobb ldbon allas lehetdségét és stabil bevételi forrdst biztosit-
hat a Magyar Posta szamara.

A Postét felkeresé lgyfelek kozott megtalalhatok a lakossagi Ugyfelek, a készpénzes
és szerz8déses (nevesitett) véllalkozdi tgyfelek. igy tobb millié tigyfélkontaktus és tébb
millié értékesitési helyzet kihasznélaséra adddik lehetésége a munkatérsaknak; s lehe-
t8ség nyilik a vevSink jobb megismerésére és mddszereink tokéletesitésére.

Mivel a multban csak a szerz8dott lgyfelek igénybevételi szokasairdl volt érdemi in-
formécionk és a készpénzes kisvallalkozdi ligyfélkorrdl, vasarlasaikrdl, fogyasztdi szoka-
sairél nem rendelkeztiink informacidval, ezért a piac egy igen jelentds része ismeretlen
maradt.

A kisvallalkozéi Ugyfélkezelés megujitasanak eszkdze a véllalkozéi Ugyfélkartya, a mo-
gotte 1évé lgyféladatbazis és szamlazasi rendszer. Az igyfélkér azonositasa, nevesitése
nélkilozhetetlen feltétele az lgyfelek megtartasdnak, az értékesitési, kiszolgalasi szin-
vonal emelésének, valamint hozzajarul Uj Ugyfelek megszerzéséhez.

2008. év elején vallalkozéi ligyfélkartyat vezettiink be véllalkozdi Ggyfeleink részé-
re. A kértyahoz kapcsolva a postahelyi véllalkozok részére térténd szamlazasi rendsze-
riink fejlesztését egy Uj program (az Un. VUA-KSZR) kialakitdsaval, valamint a meglévé
rendszer tovabbfejlesztésével valdsitottuk meg. A rendszerben té6bb mint 1 millié val-
lalkozas (és intézmény) adatai talédlhatok meg, melybdl a rendszeresen postéra jard —
készpénzes szamlat kéré — vallalkozdk szama tobbszazezer.




A VALLALKOZOI UGYFELKARTYA BEVEZETESE...

Az Ugyfélkartya bevezetésének és hasznélatdnak kdszénhetéen az elmdlt 2 év alatt
tébb mint 540 ezer lgyfél azonositasa és szolgaltatas igénybevételi jellemz8inek téte-
les kovetése indult meg. Az tgyfelek pontos beazonositasat az IPH-bdl érkezé adatok
alapjan egy 4-6 f6s Back-office csoport végzi az Ertékesités Monitoring és Adatme-
nedzsment Irodan belll. Az elsé év végére a kisvallalkozdi kdrben a kartya hasznalata
megkdzelitette az 50%-ot.

A fejlesztés tobb célt szolgalt:
® egyrészrél az Ggyfélkor fogyasztasi jellemz8inek megismerését, elemzését, a
hatékonyabb értékesitési és elérési lehetéségek megteremtését,
® erre alapozva a szegmens igényeit figyelembe vevd, ahhoz jobban illeszked§ uj
szolgdltatasi tartalmak és formak kidolgozasat,
® masrészrél pedig a kiszolgdlds minéségének, gyorsasaganak, pontossdgénak
javitasat.

Tovabbi elényt jelent, hogy a felgyorsuld és minéségében is javuld szémlakibocsatés
eredményeképpen csokkent a kiszolgalasi, illetve a vérakozasi idé.

Kordbban az Ggyfél minden vasarlasakor lediktélta, ,betlizte” a szamlara kerlls vevdi
adatokat, ami a kilénb6zé (név, cim...) irdasmdd miatt feldolgozési problémat okozott.
Az egyedi Ugyfél-azonosité haszndlata felgyorsitia a szamlakidllitas folyamatét és az
ugyfél-azonositas kordbbi problémait megoldja.

Az lUgyfélkartya alkalmazésa az elsé és fontos lépés volt abba az irdnyba, hogy haté-
konyabb lgyfélkapcsolatokat épitstink a vallalkozékkal. Az lgyfélkartya rendszere mo-
dot ad arra, hogy megismerjik a véllalkozdi lgyfeleink széles kérének szolgéltatas-
igénybevételi szokasait, igényeiknek megfelels értéknovelt szolgaltatasokat fejlessziink
és kinaljunk.

Az indulé év kiemelt feladata volt, hogy minél tobb tgyfélrdl rendelkezziink forgalmi
adatokkal, illetve, hogy minél tdbb készpénzes tigyfél rendelkezzen lgyfélkartyaval.

Az lUgyfélkartya segitségével tehat az lgyfél gyorsabb és kényelmesebb kiszolgélas-
ban részesllhet. Az egyedi Ggyfél-azonositd hasznélata felgyorsitja a szamlakiallitas fo-
lyamatat és az lgyfél-beazonositas korabbi problémait megoldja. Az ligyfél-azonositd
kdrtydra nyomtatott vonalkédot a posta IPH rendszerének részeként kezeli. Az lgyfelet
vonalkdd alapjan azonositja, a szamlén feltlintetendd adatokat automatikusan keresi ki
a rendszer az adatbdzisbdl.
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Az lgyfélkartya kedvezé fogadtatasat mutatja, hogy 2008. évben 340 000 beazono-
sitott Ugyfélnek egy év alatt kiosztottunk tébb mint 230 ezer kartyat és ezt tdmasztja ald
az is, hogy a készpénzzel fizeté ligyfelek kozott az tigyfélkartyat hasznaldk aranya a ja-
nuari 18%-hoz képest, oktdberre meghaladta a 45%-ot.

A kartyahaszndlat aranya néhany havi ingadozast kovetden 2009. év végére 50% f6-
|é nétt, tehat a készpénzzel fizets és szamlat kérd vallalkozéi tigyfelek fele hasznalja az
tgyfélkartyat.

A KKV készpénzes ligyfelek beazonositasaval a kordbbiaktdl eltéréen egyértelmiivé
vélt, hogy levél és logisztikai termékkorok tekintetében a Lakossagi Ugyfelek Uzletagé-
hoz tartozé forgalom kb. egy negyede (23%-a) készpénzes KKV forgalom.

A Vallalkozéi Ugyféladatbézis tisztitasa, karbantartasa folyamatos feladata a Kisval-
lalkozdi Ertékesitési szervezetnek. Az ligyfelek vasarlasi szokésai, valamint a tevékeny-
ségik alapjan szegmentaltuk a KKV tgyfélkort, igy adottd valt a lehetéség, hogy
szegmens-specifikus értékesitési ajanlatokkal célirdnyossa tegyuk az tgyfélfelkeresé-
seket és megszdlitasokat a postahelyek illetve tigyfélkapcsolati munkatérsak szamara.

Szegmensen azon lgyfélcsoportot értjik, amely hasonld tevékenységi korrel rendel-
kezé Ugyfeleket foglal magéba, akik az tigyfélkiszolgalds szempontjébdl, illetve szolgal-
tatds-igénybevételi szokésaik alapjan hasonléak.

A KKV ugyfelek az aldbbi szegmensekbe, tigyfélcsoportokba keriiltek besorolasra:
e |evél intenziv Ugyfelek,

Logisztika intenziv Ggyfelek,

Hirdetés intenziv tgyfelek,

Atlagosan posta intenziv igyfelek,

Onkormanyzatok,

Szerz8déses KKV tgyfelek

Szerzédéses Uzleti ligyfelek
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Itt fontos elmondani, hogy a szegmentalas igen Osszetettet és bonyolult feladat.
A statisztikai és egyéb moddszerek alkalmazasat kovetden azt lehetett megallapitani,
hogy un. ,tiszta” szegmensek nem léteznek, tehat pl. a logisztika intenziv szegmensbe
sorolt lgyfelek masodlagosan levél intenziv szegmensbe is besorolhatdk.

A kértyahasznalat altal rogzitett adatok elemzésének és a fejlesztéseknek (PI. VUA II1.)
készonhetben figyelembevételét kovetden az értékesités hatékonysaga is érezhetéen
javuldsnak indult. 2009 augusztusétdl bevezetésre kerllt az IPH-ban az lgyfél-alapd
ajanlas.

Ennek lényege, hogy a beazonositott KKV-s készpénzzel fizetd ligyfél tranzakcidjanal
a szamlanyomtatds inditasakor az IPH felileten megjelenik egy szolgaltatast ajanld
mondat vagy szegmentalast segité kérdés.

Az ajanldmondatokat a korabbi ligyfélforgalmi informaciok alapjan elvégzett szeg-
mentalas alapjan speC|aI|za| 4k, és naponta toltik be a VUA-rendszerbe. igy biztositva
van, hogy egy lgyfél a szamara valdszinGsithetéen legkedvezébb ajanlatot kapja, és ne
hallja egymas utdna ugyanazon ajanlatokat. A postahelyi munkatars feladata, hogy a
megjelend ajanldmondatot a megfelel$ értékesitési technikaval elmondja az lgyfélnek.
Nem az a cél, hogy sematikusan felolvassa. Ez a rendszer egy segitség a felvevének, hi-
szen az értékndvelS vagy keresztértékesitd szolgaltatas-ajanlas kordbban is kotelezd fel-
adatuk volt, az lgyfél-alapu ajanlds bevezetésétd| viszont célzottabb ajanlattal élhet-
nek, amelynek fogadtatésa az Ugyfelek részérdl varhatdan sokkal kedvezdbb. Ezen kivil
elkerilheté a monotonitds, és nem a kezelének kell eldéntenie ,rdnézésre”, hogy me-
lyik Ggyfélnek mit ajanljon. Mindezekkel az ajanlasi sikeresség javithatd.

A ,személyre sz6l6" ajanlassal az informacidk hatékony elérhetdségét is biztositjuk.

Az ajanlasra kapott szoveges valaszok alapjan az lgyfelekrdl szerzett konkrét ismere-
tek (szolgdltatds igénybevételi szokasok, lgyféljellemzSk) irdnyitjgk a célzott, lgyfél-
szegmens alapu ajanlas kidolgozéasat.
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Az Ugyfélkartya rendszere, valamint az lgyféladatbazisra épllé lgyfélalapd ajanlas
honapok alatt jelentds, eredményekkel aldtamaszthato sikert hozott. Az értékesitési te-
rilet altal kidolgozott forgalom-névekmény elemzéses mddszerrel 2010. februarig majd
100 millié forintos forgalom emelkedés mutathaté ki az IPH-ajanlasnak kdszénhetéen.
Ez Ugy értendd, hogy az IPH rendszerbdl érkezé adatok alapjan azok az tigyfelek, ame-
lyek valamilyen szolgaltatasra ajanlatot kaptak, 7 hénap alatt 100 millié forinttal tébb ér-
tékben vették igénybe az ajanlott szolgaltatasokat, mint korabban. Kiléndsen a 2009.
oktéber-december hénapban zajlé START-PLUSZ csomag kampény és az ehhez kapcso-
|6d6 ajanlasok forgalom-ndveld hatdsa volt szembetlind, mintegy 20 millid forint tébb-
letbevételt eredményezve.

A kis- és kozépvallalkozdi piac megtartaséanak jovébeni elemei a szegmentalas to-
vabb finomitdsa, a még célzottabb kampanyok és postahelyi értékesitési technikak fej-
lesztése lehetnek. Osszefoglalva elmondhatd, hogy az ligyfélkartya bevezetése és az ar-
ra épulld tgyfélkartyds azonosité rendszer médot ad arra, hogy a Magyar Posta megis-
merje a kisvéllalkozdi szegmens szolgaltatas-igénybevételi szokasait, forgalmukat ele-
mezze, igényeiknek megfelelé értéknodvelt szolgaltatasokat fejlesszen és kindljon sza-
mukra. Igy célirdnyosabb, hatékonyabb értékesitési tevékenységet folytathat, amely
mar most kimutathatd a bevételek elemzésénél.
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A kocka el van vetve...!
A Magyar Posta integralt kockazatkezelési
rendszerének kiépitése

A 2008-ban kialakult viliggazdaséagi valsag felerdsitette a gazdalkodé szervek ré-
szérél azt az igényt, hogy felmérjék, a tevékenységiik milyen keretek kézétt zajlik,
milyen kockazatokkal kell szembesiilnitik.

A Magyar Posta vezetdsége — felismerve ennek sziikségességét — a piaci liberaliza-
ciéra valé leheté legjobb felkésziilés érdekében alapveté céljanak tekinti a felelés
vallalatiranyitds tovabbi javitasat, melynek egyik fontos alappillére egy, a véllalat
egészére kiterjedé integralt kockazatmenedzsment rendszer kiépitése. Mindezek
elérése érdekében a tarsasag célul tizte ki a 2009-2010-es évre a Villalati Integ-
rélt Kockdazatmenedzsment rendszer kiépitését. Jelen cikk célja e kockazatkezel€si
keret elméletének bemutatasa.

A vallalati kockazatkezelési rendszer egy napjainkban megjelend 0j vezetési modszert,
eszkoztarat jelent. Ez a vezetési (vagy vezetést tamogatd) koncepcid a vildgot kockaza-
tos, allanddan valtozd elemek dsszességeként fogja fel, és a vezetési dontéseket téb-
bek kozott kockazatos alternativak kozotti valasztasként értelmezi.

A kockazatot definialhatjuk Ggy, mint egy eseménytérben felmerils, az eseménytér-
ben 1évé szereplére hatd bizonytalansag, amit a szereplé ismer, és szdndékosan felval-
lal. A kockazat mértéke csak abban az esetben adhatd meg, ha a bizonytalansdghoz be-
kovetkezési valdszinliségek rendelhetdk.

Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy ha egy gazdasagi szereplé vallalkozasba kezd, fel
kell mérnie, hogy a mikddése sordn milyen kockézatokkal szembesdl a vallalkozés kor-
nyezetében, illetve a véllalaton belil. A kockdzatok azonositdsat kbvetéen azok lehet-
séges hatasait fel kell mérni, ezutdn lehet meghatarozni kezelésiik modjat.

Egy kockazatkezelési rendszer kiépitése el6tt feltétlenl tisztdzni kell, hogy az adott
vallalat vezetése pontosan mit tekint kockézatnak. Klasszikusan két nézépont létezik: az
egyik, elsésorban dontéselméleti és pszicholdgiai problémaknal alkalmazott nézet sze-
rint a kockazat a negativ események bekdvetkezésének lehetésége, mig az elsésorban
a pénzligyi terlleteken elterjedt masik megkozelités szerint a kockazat a vérhatd érték-
tél vald (kétirdnyu) eltérés lehetésége.

A gyakorlatban ennek a vélasztasnak azért van jelentésége, mert az el6bbi esetben
csak a kedvezdtlen hatasok (fenyegetések) tompitasara toreksziink a rendszer kiépitése
sordn, mig az utdbbinadl ki kell térni a vértnal kedvezébb esetek (lehetéségek) minél
jobb kiakndzadsénak mddjaira is a vallalati szabalyozasban.
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Ebbdl kévetkezik, hogy a kockazattal vald szembesilés lehet elézetes és igy tuda-
tos; vagy csak utdlagos szembesiilés az eredménnyel. Az el6zetesen megismerhetd
és feltarhatd kockdzatok felsorakoztatdsdnak eszkoze a kockdzatmenedzsment, ami
egy szisztematikusan felépitett folyamat, célja a potenciélis kockazatok feltarédsa, ér-
tékelése és ennek eredményeként a kockazatkezelési terv megfogalmazasa és vég-
rehajtasa.

Az integralt kockazatkezelés

A kockézatot és a kockdzatmenedzsmentet mar definidltuk, most nézzikk meg, mit je-
lent az integraltsag. Az integracid elsé megkozelitésben jelentheti az egyes, vallalat-
nal mar létezd, elkilonilt kockédzatkezelési tevékenységek szemléletének kozelitését,
alapelvként elfogadva, hogy a kozds cél az optimalis vallalati mikodési keret biztosi-
tésa és fenntartdsa. Masodsorban a cég kilénbozd teriletein sziileté dontések nem
fuggetlenek, mindennek komoly kélcsénhatésa lehet (a kockazatok 6sszegezve felerds-
sithetik vagy kiolthatjak egymast). Ezért egy integrélt kockazatkezelési rendszer célja
lehet a belsd &sszefuggések feltarasa, a véllalatot korilvevd rendszerekkel vald kol-
csOnhatds integrélasa. A piacvalasztas stratégiai kérdésétél kezdve az drazésig, a be-
szallitdkkal és vevdkkel kotott szerzédések konkrét tartalmaig, a javadalmazasig sza-
mos terlletnek van kockazatkezelSi vonatkozasa. Ily médon integralt, a véllalati miko-
dés egészét atfogd kockazatkezelés sziikséges. Egy vallalkozés kockazatait nem lehet
egyedileg, csupan a vallalatra koncentraltan vizsgalni, sziikséges a kornyezet, az ipar-
agi és versenyhelyzet vizsgaélata.

Az integracio jelenti a kockazati menedzsment dsszevondsat egy felelds szervezet ird-
nyitasa ala, ami mar nem egyszerlen csak a kilénb6zé kockazatkezelési tertletek kom-
lési stratégia kidolgozasaért és végrehajtasaért, a vallalati érték ndveléséért a kockaza-
ti menedzsmenten keresztl.

Osszességében az integralt vaéllalati kockazatkezelési (Enterprise Risk
Management = ERM) rendszert definidlhatjuk, mint egy olyan vezetd személyek altal
meghatérozott folyamatot, amelyet stratégiai szinten és a véllalat egészére alkalmaz-
nak. Arra tervezték, hogy azonositsa azokat az eseményeket, amelyek a véllalat részei-
re vagy egészére hatnak, és a véllalat kockézatvallalasi szintjének megfeleléen kezelje
azokat. Az ERM elfogadhaté magabiztossagot ad a vallalatvezetésnek, és segiti a célok
elérését.’

A j6 kockazatmenedzsment rendszer négy Iépés folytonos egymas uténi végrehajta-
sat jelenti. Els6ként azonositani kell a kockézat forrasait (1), majd meg kell mérni azok
jelentéségét (2), befolydsdnak mértékét. Azt kdvetden meg kell hatérozni, hogy milyen
valaszreakcidkat célszer(i tenni a kockazat kezelésére (3), végul figyelnink, iranyita-
nunk és ellendriznlink kell a kockazatkezelési folyamatot (4).

"A vVéllalati kockézatkezelési rendszernek a Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) altal kidolgozott koncepcidjara tdmaszkodunk.
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Forras: www.cartoonstock.com

A kockazatok beazonositdsa és értékelése egységes mddszertan alapjén kell, hogy
megvaldsuljon az lzleti egységek, divizidk, folyamatok szintjén, mely mddszertan - le-
het8ség szerint — szamszer(sithetd és Osszehasonlithatd értékelést biztosit, dsszhang-
ban a vallalat kockézati hozzaallasaval es kultdrajaval. A kockazat mérésének lehet kva-
litativ és kvantitativ technikaja is, amirdl a késébbiekben még sz6 esik.

A kockazatkezeléssel foglalkozdknal gyakori hiba, hogy a kockazatok teljes meg-
szlintetésére, semlegesitésére torekednek, holott a kockazatvallalds az tzleti véllalkozas
lényegi eleme, s annak mértéke sokszor dontéen befolydsolja a varhaté hozamot is.
Szem el6tt kel tartani, hogy a folyamat végsé célja a véllalati (tulajdonosi) érték névelé-
se. Innen nézve vildgos, hogy mig a kockézat mérséklése értékndveld, a csokkentéshez
felhasznalt eréforrasok csokkentik a rendelkezésre &ll6 pénzéramlast, vagyis romboljak
az értéket. Minden kockazatkezelési |épés valdjdban annak eldontése, hogy az adott
kockézat kezelése vagy felvéllaldsa jelent-e nagyobb varhaté értékvesztést.

Léteznek olyan technikdk, hogy egy konkrét, immar véllalati szinten Osszevezetett,
egyenlegben jelentkezd (negativ) kockazatokat kezelni tudunk, azaz egy kockazatot le-
het mérsékelni, masra atharitani, elkerilni, vagy felvallalni.

a) Ha a kockazat kezelésének kdltsége dsszehasonlithatatlanul kisebb a bekovet-
kezd karnal — vagy annak teljes kikiszobdlésére valamilyen elSirds a céget ko-
telezi — akkor a kockazat teljes elkerilése (aktiv kezelés) javasolhaté. (Tlz-, bal-
eset-, egészség-, vegy-, katasztréfavédelem.)

b) Amennyiben a kockdzat negativ kdvetkezményeinek elkerilése, egy hataron
tdl, mar koltségesebb, mint a bekodvetkezett kar varhatd nagysagrendje — akkor
azt mérsékelni célszer( (aktiv kezelés). (llyen lehetséges kezelési mdd a betd-
résvédelem, tartalékkapacitasok kiépitése, készletek felhalmozasa, stb.)

c) Ha a kockédzat mértékét mér — a gazdasédgos |épésekkel elérheté — legkisebb
szintre csdkkentettik (vagy annak mértéke mér eredendden is csak szerény
volt), tovébbi intézkedéseket nem érdemes tenni, mivel azok nagyobb mérték-
ben csdkkentenék a véllalati értéket, mint maga a kockézat — ebben az esetben
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a kockazat felvallalasa javasolhaté. Akkor is csak a felvallalast valaszthatjuk, ha
nem ismerjiik a kockézatot. igy a felvéllalasnak aktiv és passziv forméja is léte-
zik. A passziv véltozatban semmilyen cselekvésre sincs sziikség, mig az aktiv val-
tozatndl tudatosan terveziink a kockézattal.

d) Létezik a kockézatkezelésnek egy mddja, amikor nem egyediil vallaljuk fel a kocka-
zatot, — pl. azért mert azokat nem tudjuk kézvetlendl befolyasolni —, hanem kere-
stink egy partnert, aki mér azt kezelni tudja (pl. biztositd) — ekkor a kockazatot &tha-
ritjuk (aktiv kezelés). Ugyanez fordul elé azon kockazatok esetében is, amikor azok
nem specifikusak, vagyis szdmos més olyan szervezet is van, amely hasonlé kocka-
zatoknak van kitéve, és azoknak sem célszer(i a masik harom reakcié valamelyikét
alkalmazni. llyen esetekben az elvileg |étezd kockazati kbzosséget valamilyen piaci
szerepld ténylegesen is Osszefogja, és igy olyan konstrukcidt tud kindlni, amely elé-
nyosebb a potencialis résztvevék szdmdra, mint a mésik harom valaszreakcio.

Amennyiben mar rendelkeziink egy kockazatértékelési rendszerrel, el kell inditani an-
nak folyamatos mikodtetését, azaz a kockazatkezelési folyamatot.

A rendszer eredményeirdl a menedzsmentet és az érintett Uzleti teriletet folyamato-
san tajékoztatni kell, hogy a megfelels vélaszreakcidk megszilethessenek. A folyama-
tos tovabbfejlesztés érdekében lényeges a folyamat allandd kdvetése, hogy a megha-
tdrozott kockézatok, és az azok kezelésére el8iranyzott valaszreakciok, visszaépitésre ke-
riljenek a modellbe.

A folyamatos kiigazitds Iényege, hogy a feltérképezett kockézatokra adott valaszreak-
cidk hatésait vizsgaljuk. Nem csak az adott kockdzat mértéke és jelentésége mddosul-
hat, hanem az elérheté megoldasok kére is. Mindenképpen sziikség van arra is, hogy
folyamatosan nyomon kévetve a cég mikodésének és a kdrnyezetének a véltozésat, fej-
lessziik a rendszert, hiszen Ujabb bizonytalansagi tényezdk is felmerilhetnek.

A kockazatkezelési folyamat rugalmassaga lényeges alapelv. Egy kiépitett kockazat-
kezelési rendszer tulsdgos merevsége vagy hibas mikodése kilondsen komoly kocka-
zatot hordoz magéban, mert az ilyen rendszerek tartés mikodése a cég vezetdit gyak-
ran hamis biztonsagérzetbe ringatja.

Az ERM nem univerzalis és egysiki eszkdz, minden vallalatnal egészen eltérd lehet.
Bar kialakitasi kerete objektiv elvek alapjan meghatérozhatok, ahogy a véllalatmenedzs-
ment, igy a vallalati kockdzatmenedzsment is tartalmaz szubjektiv és egyedi elemeket.
Elsésorban nagyvallalatok szdmara éri meg alkalmazni. Egy jol m(ikédé Enterprise Risk
Management-et a kdvetkezdk jellemzik:

1. Avallalati stratégidt a ,kockazati étvagyhoz" (kockazatviselési hajlanddsaghoz)

igazitja

2. Fejleszti és tudatossa teszi és integrélja a kockazatokra adott valaszokat, reak-
cidkat. (Elkerul, elharitas, csokkentés, megosztas, elfogadas).
Csokkenti a meglepetések szamat és az ezzel jard veszteségeket
Azonositja és kezeli a véllalat-szerte tobbszor eléforduld kockazatokat.
Figyeli és megragadja a lehetéségeket. (Amelyek a kockazatbdl szarmaznak.)
Racionalizélja a tékeallokaciot (a kockazat miatti tékesziikségletet és tékeallokaciot
tébb informacidval latja el, tdmogatja a tékekihelyezési dontéseket).
Kapcsolatot teremt a névekedés, a jovedelmez8ség és a kockézat kozott.

©No vk w

12



A MAGYAR POSTA INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI. ..

Az ERM megkédveteli a vezetdktdl, hogy tudatositsak a vallalati (tulajdonosi, vezetdi)
kockazati étvagyat (kockazatvallalasi hajlanddsagot), s kdvetkezetesen hasznaljak fel azt
a dontések soran. A kockazati gondolkodas és a jelentések, monitorozas sok informaci-
oval, és tudatossaggal latja el a vezetést, amellyel a j6v8beli célokat is értelmesebben,
pontosabban lehet kit(izni, illetve megvaldsitani.

Az ERM nem villalatvezetés. Az ERM egy funkcid, alkalmazasa dnmagaban nem jelent
lzleti sikert. Egy integralt vallalatirdnyitdsi rendszer (izemeltetése nem cél, hanem eszkoz.

ERM a Postan

A felsorolt elméleti alapokra helyezkedve 2009-ben megkezdédétt a Vallalati Integralt
Kockazatkezelési rendszer kialakitasa, amelyet tobb [épcsében valdsitunk meg:

(1) Elkészilt egy vallalati szintl kockazatfelmérés, melynek sordn &sszeéllt a Ma-
gyar Posta kockazati térképe;

(2) Kialakitasra keriilt a Magyar Posta ERM koncepcidja, mely magaban foglalja a
kockazatfelmérés teljes vallalatra torténd kiterjesztésének Utemét és menetét,
illetve az ERM folyamatok és eljarasok kiépitésének dtjat;

(3) Avallalati szintl kockazatfelmérés eredményeit felhasznalva a kockazatfelmérés
tobb lépcsdben kiterjesztésre kerll az lzleti egységek, divizidk szintjén — egy a
kockazatok hatasait szamszerlien méré modell alapjan

(4) Kialakitasra és bevezetésre keriilnek a Magyar Posta ERM folyamatai és eljara-
sai, beleértve az ERM mddszertant, jelentési rendszert, szervezeti kialakitast, il-
letve az ERM informatikai tdmogatottsaganak lehetdségeit.

Az elsé két 1épcsd 2009-ben befejezédott, jelenleg a 3. folyik. A tovabbiakban a Pos-
ta szervezeti szintl kockazati térképét ismertetjik, az ERM tovabbi kiépitésérél egy ké-
sébbi cikkben szamolunk be.

Szervezeti szintii kockazatok

Ahogy azt mar emlitettlk, a kockdzatok beazonositdsara eltéré mdodszertanok |éteznek.
Egy ERM rendszer bevezetésekor egy véllalat egészére hatd felmerilé kockazatok val-
lalati szintii felmérése szikséges.

A folyamat kiindulépontja a Posta Uzleti stratégiajanak, célkitlizéseinek és legfonto-
sabb kezdeményezéseinek alapos megismerése volt. Ezt kévette a vallalat kockazati
profiljdnak kidolgozésa, majd a kockézatok értékelése és rangsorolasa a vallalat felsé
vezetdivel, illetve az Uzleti egységek vezetdivel egylittm(ikodésben. A kockazati profil
kidolgozasa a kockazatok dsszesitését és az el6fordulasuk valdszinlisége, illetve hatdsuk
jelentésege szerinti rangsorolasat foglalja magéaban.

A szervezeti szintl kockazatok és a kapcsolddd szervezeti szintli menedzsment és kont-
roll eljarasok beazonositésa és értékelése az alabbi Iépések mentén kerlilt végrehajtésra:

e Kozds kockdzati nyelv megteremtése: ennek soran kialakitésra kerllt a Posta
szdméra relevans kockazatok listdja;
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e \Vallalati stratégia és célkitlizések Gsszegylijtése: Gsszekapcsoldsa a relevans
kockézatokkal — ennek sordan megfogalmazasra kerilt az a 28 kockézat, amely
kdzvetlen hatdssal lehet a stratégiai célok elérésére;

o Kockazatértékelési kritériumok kialakitdsa: ezek a kockdzatok hatadsa, bekovet-
kezési valdszinlisége és a kapcsolddd kontrollok minésége kapcsan foglaltak
Ossze azokat az értékelési kategdridkat, melyek a szervezeti szint( kockazatok
egységes értékelését tették lehetévé™

A beazonositott relevans kockazatok felsévezetdk éltal tortént értékelése eredménye-
ként Osszedllt a Magyar Posta kockazati térképe. Ez alapjén kivélasztasra keriilt az a 8
kockazati kategdria, ami a leginkdbb befolydsolja a stratégiai célok elérését, és amelyek
kezelésének lehetdségeit is részletezziik. Ezek — a kockazatkezelés lehetéségei szerint
kategorizalva — a koévetkezdk:

Ot olyan kockazat keriilt beazonositésra, amelyek jelentds stllyal birnak a tarsasag
életében és ahol a menedzsment szamara jelentds fejlédési lehetdség mutatkozik a
kockéazatok eredményesebb kezelését illetGen:

Versenykérnyezet: Annak a kockézata, hogy a versenytarsak lépéseire adott elkésett
vagy nem megdfelelé reakcid illetve a piacra |épés szabalyozdsdnak a Magyar Posta
szamara kedvezdtlen kialakitasa kovetkeztében a tarsasdg elvesziti versenyeldnyeit:
Villalati transzparencia: A vallalati transzparencia kockazata magéban foglalja an-
nak a veszélyét, hogy a vallalat rugalmatlansdga illetve déntési transzparenciajanak
szintje nem tudja elésegiteni a stratégiai és Uzleti célok idé és hatékonysdg szem-
pontjdbdl megfeleld elérését; és a permanens vagy nem megfeleld szervezeti atala-
kitasok és a mar kialakult felépités/hierarchia miatt, a vallalat belsé folyamatainak és
dontéshozatali rendjének transzparenciaja is sérilhet.

A Magyar Posta esetében a transzparencia kockazata megnyilvanulhat abban, hogy
a kezdeményezések és dontések megvaldsitésa, a problémak, stratégidk, célok idé-
beni és megfeleld szintl kommunikaldsa nem valdsul meg és a valtozasok integrala-
sa, a valtozasokra torténd reakcidk idében elhizddnak (,a szervezet tehetetlen-
sége"), azaz a véltozdsok tdmogatottsdga hidnyzik.

IT és technolégia architektira: Annak a kockézata, hogy a véllalat informéacié tech-
noldgiai és egyéb kulcs technoldgiai rendszereinek megvélasztdsa, fenntartdsa és
fejlesztése nem tdmogatja a stratégiai célok megvaldsitdsat és a Magyar Posta folya-
matainak mikodését.

Termékmenedzsment: Annak a kockazata, hogy a vallalat nem lesz képes idében
és megfeleléen lzletdganként vagy lgyfélcsoportonként beazonositani, meghata-
rozni, és menedzselni a profitabilis termék és szolgaltatds portfolidjat, és a szolgal-
tatdsok és termékek fejlesztési irdnyait.

Versenypiaci arképzés: A versenypiaci arképzés kockdzata a Magyar Posta szama-
ra azt jelenti, hogy versenypiaci kérilmények kézott a Magyar Posta nem képes ru-
galmas (idében reagadld és lgyfélszegmensenként differencialt) drképzési gyakorla-
tot kialakitani és mikodtetni

% A kockézatok értékelése a 2009-2013-es idészakot figyelembe véve tortént. A beazonositott fejlédési lehe-
téségek a 2009-es évre vonatkoznak.
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Két olyan kockézat keriilt beazonositasra, amelyek hatdsa és bekdvetkezési valdszinlisé-
ge alapjan szintén jelentések, viszont a menedzsmentnek korlatozott lehetéségei van-
nak a kockazat eredményesebb kezelésére:

Tulajdonosi elvarasok: A tulajdonosi elvarasok kockézata abbdl ered, hogy azok fo-
lyamatos valtozasa miatt a véllalat szdmara kijel6lt stratégiai/ fejlédési irdnyok hia-
nyoznak vagy tul rovid taviak illetve a tulajdonos altal megfogalmazott elvarasok a
Magyar Posta gazdasdgos m(ikddésére negativan hatnak. Emellett az allam kozha-
talmi és tulajdonosi szerepének egylittélése a stratégia dezorientaldsdhoz vezethet
mivel a politikai dontések ciklikussdga miatt a stratégiai dontések ellentmonddak, és
gyakori, hogy a politikai kommunikécié hatasara ad-hoc tulajdonosi dontések sziilet-
nek a vallalat gazdalkodésara vonatkozdan.

Kézbeszerzés: A kdzbeszerzés kockazata a Magyar Posta esetében abban nyilvanul
meg, hogy a kdzbeszerzési eljards rugalmatlansdga, magas koltségigénye, a szalli-
tok kdzbeszerzési folyamatok sordn mutatott viselkedése, az eljdrasok eredményé-
nek tdmadhatdsaga miatt a beszerzési folyamatok, beruhazasok idében elhdzédhat-
nak, meghitsulhatnak.

Egy olyan kockazat keriilt beazonositdsra a workshop résztvevék értékelése alapjan,
amely ugyan jelentds hatas és valdszinliség szempontjabdl, de a tarsasdg mar elkezdte
a kockazat eredményes kezelésére vonatkozd fejlesztési akcidtervét kidolgozni, végre-
hajtani:

Viéllalati Kultara: A véllalati kultira kockédzata abban nyilvanul meg, hogy vallalat
szempontjabdl kritikus lehet, ha a korabbi véllalati kultdra helyett nem lesz képes ki-
alakitani egy olyan teljesitmény- orientalt kérnyezetet, amit a munkavallalok képesek
elfogadni és beépiteni mindennapi viselkedésiikbe, valamint ha a munkavéllalék nem
lesznek képesek arra, hogy felelés magatartast képviseljenek sajét teljesitményiik fej-
lesztése és a valtozasokhoz valé alkalmazkodas érdekében (6ngondoskodas).
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A kritikus kockazatok kezelésének lehetéségei:

A versenykérnyezet kockdzatdnak elemzése alapjdn a Magyar Posta vezetdi szerint a
vallalatnak a legnagyobb hangslilyt a versenyképesség javitésara kell helyeznie a jové-
ben, melyet elsésorban a piacelemzés, a sales képességek és a mlikodési hatékonysag
javitasan keresztill lehet elérni. Uj piaci szegmensek megszerzését és a meglévé szeg-
mensek fejlesztését akviziciok kezdeményezésén, a lednyvallalati kapcsolatok tisztaza-
sén és regionalis szemlélet bevezetésén keresztll javasoljdk megvalésitani, de a ver-
senyszabalyozasi kornyezet alakitdsara iranyuld lobbi tevékenységet is fokuszba kell he-
lyezni, kiilonsen a piacra |épési feltétel rendszer, a haldzati elérhetéség és a verseny-
térsak magatartdséra vonatkozé szabdlyok tekintetében.

A vallalati transzparencia kockazatanak esetében a fejlesztési javaslatok prior-
izdldsédnak eredménye, hogy a dontéshozatal idébeliségének javitdsa érdekében, a
doéntéshozdkat a megfeleld felelésségi és kompetencia szintekhez igazodva kell a jové-
ben kijeldIni, és ezzel a dontési szinteket csdkkenteni. A belsé szabalyozottsdgot rugal-
masabba szikséges tenni, valamint a belsé szolgdltatok eljdrasrendjét és a belsé ara-
zast atlathatdbba kell tenni.

Az IT technolégia és architektira kockdzatanak elemzése kapcsan az aldbbi kiemelt
fejlesztési javaslatok keriiltek megfogalmazasra: A folyamatok jovébeni fejlesztése BPR®
szemlélet mentén toérténjen, mig a napi mikodést tamogatd postai rendszereket egy-
massal kompatibilissé kell tenni és az integralt rendszerek adat-megbizhatésagat fej-
leszteni sziikséges.

A termékmenedzsment teriiletén a vezetSk szerint a legfontosabb teenddk kbzé tar-
tozik egy virtudlis termékmenedzsment kompetencia kdzpont |étrehozasa annak érde-
kében, hogy az Ugyféligények, valamint a termék- és technoldgiafejlesztések 6sszehan-
golasét elésegitsék. A piackutatas és kontrolling tamogatas mellett térténd portfolio-
menedzsment fejlesztés megvaldsitasa szintén magas prioritast élvez, mivel ennek sike-
ressége alapozhatja meg az Uj termékek esetében megvalasztott piacra |épési és ara-
zasi stratégiak megfelelé kivélasztasat. A vezetdk kiemelt fontossagunak itélik a postai
helyettesit6 termékek piacra viteli stratégiajanak Ujragondolasat is.

A versenypiaci arképzés kockézatanak vizsgélata kapcsan a vezeték éltal megfogal-
mazasra kerilt, hogy a legfontosabb teendd ezen a téren az, hogy egy a szervezet sza-
mara transzparens arképzési- és kedvezményrendszert alakitson ki és alkalmazzon a Ma-
gyar Posta, és ennek elérése érdekében fejlessze a termékjovedelmezdség-értékelési
és onkoltség-szamitasi eljarasait és helyezzen hangsulyt a versenytéarsak folyamatos
elemzésére, hogy azok eredményeit felhasznalva egy versenyképes arazasi modellt tud-
jon kialakitani.

A koézbeszerzés kockazata esetében a beszerzési politika Ujragondolédsa keriilt fo-
kuszba. A tervszer(ien, id6ben inditott kdzbeszerzések megvaldsitdésa megkoveteli a
specidlisan képzett beszerzési munkatarsak altal mikodtetett belsé folyamatok ésszerd-
sitését, illetve hogy komplex, 6sszehangolt beszerzési és tervezési tevékenységet foly-
tasson a Magyar Posta és torekedjen arra, hogy tobb éves beszerzési eljardsokat foly-
tasson keret-megallapodasok megkotése mellett.

® Business Process Reengineering — Uzleti folyamatok Ujratervezése
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A MAGYAR POSTA INTEGRALT KOCKAZATKEZELESI. ..

Osszefoglalas
A tanulményban dsszefoglaltuk az integralt véllalati kockazatkezelési rendszerek elmé-
letét, és lehetséges megvaldsitasi [épéseit. Tovabba felvézoltuk a Posta ERM rendsze-
rének kialakitdsa érdekében tett elsé |épéseket. A szervezeti kockazati térkép 6sszealli-
tdsa utdn — az ERM kiépitésének jelenlegi fazisdban - az lzletdgi kockazatok beazono-
sitasa folyik a szervezeti szinten beazonositott 8 kritikus kockazati teriilet mentén. A koc-
kézat felmérése elséként — pilotként — a pénziigyi szolgaltatdsok termékesoportra torté-
nik. Ennek a munkanak az eredményérdl késébb szamolunk be.

Melléklet

A 28 elembdl all6 kockazati lista:

1 |Gazdasagi makro-kérnyezet 15| Termékmenedzsment

2 |Tulajdonosi elvérasok 16| Versenypiaci Arképzés

3 |Versenykérnyezet 17| Marketing és promécié gyakorlata

4 |Ugyfél preferenciak 18| Ugyfélkapcsolat Kezelés (CRM)

5 |Szallitok 19| Uzletmenet folytonosséag

6 |Vallalati Kultdra 20| Jogsértések és egyéb visszaélések

7 |Vallalati Transzparencia 21| Arfolyam és kamat

8 |Tervezés és Eldrejelzés 22| Partnerkockazat

9 |PR és Kommunikacio 23| Cash-Flow és Likviditas

10| Tarsadalmi és kornyezeti felel6sségvallalas (CSR) |24 | Finanszirozas és tékebevonas — tékeszerkezet
11|Postai tevékenységek mikodtetése 25| Jogszabalyok valtozasa

12|Emberi Eréforrdsok 26| Munkatigyi szabalyozas és participacio (Munkabéke fenntartasa)
13|IT és Technoldgia Architektira 27|Egyetemes szolgaltatds és hatdsagi arak
14|Ingatlan és targyi eszkdz portfolid 28|Kozbeszerzés
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A COU.R.LE.L projekt: fékuszban az Gtvonaltervezést
tamogaté innovativ szimulaciés oktatoprogram

A Magyar Posta vezetése deklardltan kiemelt figyelmet fordit arra, hogy dolgozdit ké-
pezze, hiszen csak igy van esélyiink alkalmazkodni a folyamatosan véltozé piaci koril-
ményekhez. Ennek a célkitlizésnek eleget téve veszlink részt a Leonardo da Vinci nevé-
vel fényjelzett Elethosszig tartd tanulés programban is.

A Leonardo da Vinci alprogram a szakképzésre iranyul, és minden olyan szervezet pa-
lydzhat (a felsGoktatason kivil), amely ezen kepzesekben részt vesz. Altalanos célkitiizé-
sei kozott szerepel a szakoktatasi, képzési rendszerek és gyakorlatok minéségének javi-
tasa, valamint az e téren megvaldsuld innovacidk tdmogatasa.

A kovetkezékben bemutatésra keriilé program az Eurdpai Bizottsag 1994-ben indult
egylttmikodési programja a szakképzés teriletén.

A Magyar Posta 2008 oktdbere dta vesz részt a Leonardo da
Vinci program keretében megvaldsulé6 COURIEL Innovécié
transzfer projektben a Gorég Postaval (ELTA)) és a Roman
Postaval (Posta Romana) egyuttmikddve.

A COURIEL program a Leonardo da Vinci egész életen &t tartd tanulds programon
beliil, az Allami Oszténdijak Alap|tvanya (LK.Y.) feltgyelete alatt valdsul meg. A projek-
tet egy partneri csapat hajtja végre, amelyben a Gorég Posta (ELTA) Kft. mint kedvez-
ményezett a Szakképzési Kézpont (KEK) — ELTA Kft., mint koordindtor, a Gérégorszagi
Postés Egyestiletek Szovetsége (POST), az Egei Egyetem Gazdaségi és Igazgatasi Mér-
nokok Kardnak, SzySzPal MUhelye, az ELTA Futdrszolgélatok Kft., valamint a Roman Pos-
ta és a Magyar Posta, mint partnerek vesznek részt.
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A COU.R.I.E.L PROJEKT

A COURIEL program egy, az Eurépai Unié tamogatasaval megvaldsulé innovacio
transzfer, amely a napi Utvonaltervezés egy Uj médszerét mutatja be, kilonds figyelem-
mel a napkdzben felmeriilé promt feladatokra, mindezt egy szimulécids tanulasi rend-
szer segitségével dbrézolva.

A postai szolgaltatdsok kornyezete — kiilonos tekintettel az idégarantélt kildemé-
nyekre és csomagszolga’ltata’sokra - egy modern, gyorsan fejl6dé szektor a varosi kéz—
vill nagyfoku komplexitasa ellenére — ugyfelelnek egyre magasabb mindségl szolgalta-
tast kell biztositania.

A teriletnek jellemzSen nagyszamu, éllanddan véltozd tgyféligényeket kell kiszolgal-
nia igy a jarattervezés, az ellatasi ldnc egyik kritikus tényezdjévé valik.

Az emberi tényez6 fontos szerepet jatszik ezekben a tevékenységekben (tervezés -
az Utvonal teljesitése), és jelentds hatassal van a biztositott szolgaltatdsok min&ségére
és koltségeire.

Mindezek indokoljdk egy integralt képzési program kifejlesztésének, valamint beve-
zetésének szlikségességét; annak érdekében, hogy a csomagkézbesitdi munka legjobb
gyakorlatai, a tervezési, végrehajtasi és ellendrzési mddszerek alkalmazhatdak legyenek
a munkatarsak tovabbi képzéseiben, és a minéség javitasaban.

A projekt partnersége a postai és futarszolgaltatok képzésében és fejlesztésében jar-
tas szakemberek (KEK ELTA) a kidolgozott program felhasznaldinak (ELTA; ELTA Courier;
Posta Romana; Magyar Posta), valamint a szallitmanyozas teriiletén komoly tapasztalat-
tal rendelkezé tudomanyos intézetek szakembereinek bevondsaval jott létre annak ér-
dekében, hogy a projekt tudomanyos, miszaki és képzési elvérasai is teljestljenek.

A program varhaté eredménye egy modern, innovativ, rugalmas képzési keretprog-
ram |étrehozdsa azon készségek fejlesztésére és erdsitésére melyek megfelelnek az al-
landdan véltozo, és egyre magasabb postai elvarasoknak, kilonos tekintettel az ad hoc
jarattervezési igényeket is igénylé (nagyszamdu, naponta valtozd kézbesitési cimhelyek,
telephelyi felvétel) csomagkézbesités terliletére (Gtvonaltervezési tipusok 1. dbra)

A kiszallitas Gerinc-utvonaltervezés A kiszallitas
utvonaltervezése utvonaltervezése

-«—Ugyfélkiszolgalo pontok— » -a—Ugyfélki a pontok—>
Helyi Helyi
- —— szallitas Bels6 szallitas széllitas - ——
Felvételi/Kiszallitasi utvonalterv (Kozut/repiilé/tenger) g Felvételi/Kiszallitasi atvonalterv
i Felvétel, valogatas A
Felvétel il 3 I R m
P—— T
KISZALLITAS 1| | Lse. | ,‘ HUB | . HUB | H LSP. |1 FELVETEL
——— ||e \ | \ E
\ { Kiszallitas 2 ‘\ R
v v
..... E[] Transit <£/f_/ sesns
; 11— Kiszallitis
E E
s s
Jaghori- 08:00-19:00 | 16:002000 | 17:00-06:00 | 05:00-0800 | 08:00-19:00

1. dbra Utvonaltervezési tipusok
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Az Utvonalak koz6tt az lgyfelek jobb elosztasa ezért a kdvetkezéket eredményezheti:

® Csokkend lizemiddk ® Tobb kiszolgalt igyfél
e Kevesebb holtut ® Magasabb mindség, lgyfél-elégedettség
e Kevesebb igénybevett jarmi ® Javul a diszpécserek hatékonysaga

A COURIEL program tartalmazza egy olyan innovativ képzési program kifejlesztését,
amely egy interaktiv emuldcids kornyezet hasznélataval a munkatarsakat képessé teszi
arra, hogy jarataikat — legyen az Gtemezett vagy ad hoc — a megfeleld forgatdkonyvek
szerint kezeljék, valamint azért, hogy a legjobb jarattervezési és teljesitményértékelési
modszertanokat alkalmazzak.

A COURIEL célja tehat egy innovativ oktatéprogram kifejlesztése ,szimulécids jaték”
formédjaban (2. dbra A program képernyémintaja). Az alkalmazés segitségével a résztve-
vék a kovetkezd témakaoroket érintik::

® Szokdsos Utvonal Utemezés kezelése,
® Az Gtvonaltervezés legjobb mddszerei,
® Teljesitmény-értékelés

Information of routes (cost,
time, available capacity)

D Restart soluiton
D Benchmark Solution

Selection of route
(add or remove customers)

Route Sequence
2. abra A program képernydmintaja

2. gdbra A program képernyémintdja
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A COU.R.I.E.L PROJEKT

A projekt mddszertani szerkezetét az aldbbi dbra mutatja.

3. dbra A COURIEL projekt médszertani szerkezete

A COURIEL egy elézetes eljarasok (EE.1) fazisat tartalmazza, amely a partnerek képzé-
si igényeinek feltarasat, elemzését és értékelését foglalja magéba az innovativ progra-
mozas, jarat- és Utvonaltervezés, valamint a kiosztasi és felvételi szolgaltatasok teriletén.

A koévetkezé hdrom munkacsomag (EE.2-t6| EE.4-ig) a javasolt képzési rendszer ter-
vezésére, kidolgozasara és bevezetésére iranyul.

A masodik munkacsomag egy széleskérl — az innovativ szétosztasi, kézbesitési és fel-
vételi szolgaltatdsok terlletén végzett — szakirodalmi kutatast kovetéen a sziikséges
képzési paraméterek (tanmenet, lUtemezés) meghatdrozését, valamint az elméleti kép-
zési anyag kidolgozasat tartalmazza.

Célja a résztvevék elméleti ismereteinek fejlesztése a logisztikai miveleteket (kiemel-
ten a szallitast) érintd kilonbdzd kérdésekben, tgymint:

® Alogisztika alapfogalmai, definicidi, eljarasai és tervezési kérdései

® Alogisztika legfontosabb, a postai és a gyorspostai dgazatban is hasznos tevé-
kenységei és eljardsai

® Alapelvek, fogalmak, algoritmusok, szabalyok, eszkdzok és értékelési technikak
a jarmlvek Gtvonaltervezd és Utemezd miiveleteiben

® Alap és korszeri informatikai (IT) rendszerek és eszkdzok és azok tdmogatd jel-
legli alkalmazasénak haszna a napi munkaban

A harmadik féazis az interaktiv szimulacids rendszer tervezésére és fejlesztésére iranyul,
amely az innovativ tudéstranszfer program keretét alkotja. El&szor, gyakorlati esetek,
szcendridk kerilnek kifejlesztésre. Ezek szamos, olyan valds helyzetet szimulalnak, ame-
lyekkel a felvételi és kézbesitési folyamatok sorén a felhasznalok taldlkozhatnak.
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Az emlitett munkacsomag folytatdsa, a szimulacids rendszer tervezése és fejlesztése.
Ezen szimulacids rendszer az 6sszes gyakorlati eseményt, szcenariét magéban foglalja
majd, valamint olyan beszamolasi és értékelési eszkdzoket (KPI) is amelyek lehetséget
biztositanak a felhasznaldk teljesitményének értékelésére. lly mddon a rendszer dontések
meghozataldra 6sztonzi a felhasznaldkat valds események szimulacidja révén, valamint el-
varja t6lik, hogy doéntéseiket a rendszer altal javasolt megoldasokkal hasonlitsak Gssze.

A negyedik munkacsomagban sor kertiil a teljes képzési program alkalmazésara.
A tananyag az aldbbi fezetekbdl éplil fel:

. Bevezetés

. Logisztika — Alapfogalmak és jellemz&k

. Postai logisztika

. Gyorsposta/expressz logisztika

. Jarattervezés

. Beszamolas és értékelés

. Informatika a postai/expressz Utvonaltervezés munkafolyamataiban

NO~O B~ WN —

A felhasznaldk végleges képzését egy pilot alkalmazas elézi meg (a gorég Posta :
ELTA részérdl) a rendszer tesztelése valamint a sziikség esetén javitdsok, mdodositasok
elvégzése érdekében.

A tesztelés befejeztével a projekt résztvevdinek — a rendszer késébbi felhasznaldinak —
képzésére kerll sor, a méasodik illetve harmadik munkacsomagban meghatarozott litem-
terv szerint.

A zaré fazis a projekt disszemindcidja, melynek célja, hogy a projekt tartalmat, a
szemléletmddot és az elért eredményeket minél szélesebb korben ismertesse.
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POSTATORTENETI VISSZAEMLEKEZESEK

Vincze Tamas: 25 éves az EMS
(az elsé 15 év)

Az 1980-as évek kozepén az Egyetemes Postaegyesilet (UPU) keretében a nemzeti
postak arra a megallapodasra jutottak, hogy kézos eréfeszitéssel az integratorokhoz
(DHL, TNT, UPS, stb.) hasonlé expressz szolgéltatast vezetnek be. igy szilletett az
Express Mail Service (EMS), magyarul Gyorsposta, mely a postak egylttmikodésén ala-
pulé fizikai Uton torténd kildeménytovabbitds leggyorsabb mddia.

Az elsé EMS szolgéltatast 1985. julius 1-én a Magyar Posta (tovabbiakban: Posta) Né-
metorszag viszonylatdban vezette be.

Az EMS nevét és logojat a Posta a Francia Postatdl 1 francia frankért vette és rogton

levédette Magyarorszagon. A 90-es évek elején, amikor a Francia Posta kilépett az EMS
egyuttmikédésbdl, vissza szerette volna vasarolni, de ettdl a Posta elzérkézott.
1992. julius 1-jével a koronds posta logoval megujult a Posta arculata, és az ezt ismer-
tetd sajtétdjékoztaton jelentették be a Belfoldi EMS Gyorsposta bevezetését. Ezen szol-
galtatds a felvételre kijeldlt telepliléseken 4 éran bellli, tavolsagi vonatkozésban mas-
nap reggel 9: 00-ig torténd kézbesitést garantalt.

Az EMS-sel kapcsolatos feladatok (fejlesztés, lizemeltetés, szdllitas, stb.) az akkor szoka-
sos rendben torténtek, a felelésségi és hataskorok sszemosddtak, nem volt kijeldlt ter-
mékgazda. Ennek kovetkeztében az EMS piaci térnyerése nem érte el az elvart szintet.

1992-ben a nemrég (1990) 6nalléva valt Posta alapvetd valtasra késziilt. Feledtetni
akarta egykori hatdsagi szerepkorét és aktiv piaci szereplévé szeretett volna valni.

Ezért felkérésre a Nepostel holland tandcsadd cég felmérte és atvildgitotta a Posta
kildeményforgalmi tevékenységét. Azt javasolta, hogy a piaci kihivésokra vald jobb re-
agald képesség biztositasa és a hatékonysag ndvelése céljdbdl a Posta térjen 4t a leg-
korszer(ibb eurépai postdkndl mar bevalt lzletdgi modellre.
jart volna, igy olyan dontés sziiletett, hogy elsé |épésként (mintegy probaként) a tevé-
kenység olyan szeletét allitjak at Uzletdgi modellre, ahol alapvetd valtoztatésra van szlk-
ség és az esetleges kudarc nem rengeti meg a Postat.

1. EMS Szolgaltatasi lizletag

Az lzletdg 1993. januar 1-vel alakult. Feladata az EMS szolgéltatasokkal kapcsolatos
Osszes szakmai tevékenység (termékgondozas, fejlesztés, marketing, értékesités, vevd-
gondozas, piackutatas, versenytarselemzés, stb....) iranyitasa, ill. vitele és természete-
sen a vezetés dltal kitlzott Uzleti terv teljesitése. A kisérleti jellegbdl fakaddan uttord
szerepet vallalt és valdsitott meg.
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VINCZE TAMAS

Meg kellett valtoztatni azt a képet, amely a jovialis, a minden csaldd baratjaként funk-
cionald postés bacsirdl alakult ki a kéztudatban. Az EMS az egyik legkorszeriibb szol-
galtatds, gyors, dinamikus, pontos és az EMS-t szallité kocsi legfeljebb a piros jelzélam-
panal all meg.

Elsé |épésként a 15 f6s lzletdg személyi alloményédnak kivéalasztaséra kerilt sor pa-
lydztatas Utjan. Bar nem volt szempont, szerencsésen alakult a csapat Osszetétele: fele
postas volt, masik fele postan kiviilrd| jétt. igy 6tvoz8dott a szakmai tudas, a helyisme-
ret, a mozgastér redlis felmérése a volt kiilsésok siirgetd valtoztatasi igényével, akiknek
szokatlan volt a hatalmas postai szervezet lassi reagéld képessége.

Nem kis eréfeszitésbe tellett a menedzseri titulus postan belili elfogadtatésa (ber-
zenkedtek, hogy nem magyar szd). A szervezet felépitése: szolgaltatds menedzser, mar-
keting menedzser, menedzser asszisztens és 12 termék menedzser: Budapest (Bp.4,
Bp.62, Bp.72 postak és Levélfeldolgozd Uzem), Debrecen, Gyér, Kecskemét, Miskolc,
Pécs, Sidfok, Szeged, Székesfehérvar telephellyel.

A feladat komplex volt: a termékek rendbetételétdl kezdve, az értékesitési teendd-
kén at, a vevégondozason keresztiil, a reklamtevékenység beinditasdig széles volt a
skala, de tan a legnehezebb feladat a postan beliili elfogadtatas volt.

Szerencsére a Posta vezetése pozitiv varakozassal tekintett a csapatra, a lehetséges
tdmogatast megadta, ugyanakkor kitlintetett figyelemmel kisérte a tevékenységet (az
elsé idészakban negyedévente Vezérigazgatdi értekezleten kellett beszdmolni az elvég-
zett munkardl). 1994-t8l az Uzletdg sajét Uzleti tervvel rendelkezett.

A Nemzetkdzi EMS Gyorsposta vonatkozasaban a legsiirgetébb teendét az arak
megvaltoztatasa jelentette, mert a termék rafizetéses volt: egyensulytalansagi dijként a
beszedett tarifanal tobbet fizettiink a kilfoldi postdknak a kézbesitésért. A 100 %-os ar-
emelés a versenytérsakéhoz képest még mindig elfogadhaté tarifat jelentett és az eld-
zetes szamitasokat igazolva minddssze 2 hdnapig volt 10 %-nal kisebb a forgalom visz-
szaesés, majd ezt dinamikus novekedés kovette.

A Belfoldi EMS Gyorsposta tekintetében az egész orszagra ki kellett terjeszteni a szol-
galtatast, mert a vevék szamara elfogadhatatlan volt, hogy bizonyos telepiilésekre nem
kildhettek EMS-t. Igaz ez azzal jart, hogy egyes telepliléseken csak délig kapta meg a
cimzett a killdeményt. Budapest kivételével meg kellett szlintetni a vasérnapi szolgalta-
tést, mert gyakorlatilag nem volt rd igény és a készenléti szolgdlat finanszirozhatatlan
koltséget jelentett.

Bevezetésre kerlilt a tdvolségi kiildemények aznapi kézbesitése, ami akar egy kiilde-
mény egy kilon gépkocsival valé széllitasat jelentette.

20 kg-rél 31,5 kg-ra nétt a sulyhatar.

Folyamatosan boéviilt a felvevé postak szama és egyre tobb helyen lett bevezetve a
telephelyi felvétel. igy az EMS-t haztél hazig valé szolgéltatast valdsitott meg. Folyama-
tosan nétt az EMS-be bekapcsolt orszagok szama.

Sajat fejlesztésl hordozhatd hitelesitett mérleget kaptak a futdrok, mellyel mar a te-
lephelyi felvételkor meg lehetett allapitani a tarifat (a versenytarsak a végleges tarifat
csak a depdba érkezés utédn kozolték).
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1993-t6l a megrendelések fogadasara szép telefonszam allt rendelkezésre: 222 7777;
hérom kettes, négy hetes, elviszi az EMS.

Kialakult az EMS arculata: EMS logo a levélpapiron, a zaszldkon a felvevé helyeken,
a kitlzén a munkatarsaknal, a gépkocsikon, a széré ajandékokon, a reklamokon.

Evente nyari forgalomnévekedést 6szténzé kampany lett bevezetve értékes ajandé-
kok felajanlasaval. Volt a Danubius rédidval kézés olyan akcid, amikor a nyertes vevd-
nek kildeményét Miskolcrél Oroshazéra egy kisrepiilégép szallitotta.

Az EMS szlogene: Az id§ az uzletlink. TV rekldmkampanyban az EMS csapat 6sszja-
téka egy rogbi csapathoz lett hasonlitva.

Természetesen a fokusz az értékesitésen, a vevékapcsolatokon volt. Meg kellett ta-
nulni az értékesitést, a vevékkel valé kommunikalast.

1994-ben az EMS csapat 6t napos bentlakdsos Dale Carnegie kommunikacios és liz-
letk6tdi tréningen vett részt, mely tréning elére megadott szempontok szerint kerdilt ki-
dolgozasra. Ezt kovetden az ilyen jellegl tréningek évente rendszeressé véltak jelentd-
sen segitve az értékesités sikerességét és a csapat Osszeszokottsagat.

A potencialis vevék eleinte csodalkozva, de mindenképpen pozitivan fogadték az
EMS termékmenedzsereket. Nem voltak hozzészokva, hogy a kordbbi hatésdg emberei
»hazndl” ajanlanak szolgdltatast, mi tébb rugalmasan alkalmazkodva alakitsanak ki
mindkét fél szamdra elfogadhaté optimalis megoldast.

Meg kellett ismerni a vevdi elvarasokat, szokdsokat. Ehhez segitséget nyujtott a ve-
v6k szegmentaldsa, adatbazis kialakitasa.

Egy szoftver kidolgozaséaval és orszagos alkalmazasaval minden felvétel és kézbesités
rogzitésre kerllt, ami megkonnyitette a vevéi célszegmensek kijelolését.

Az EMS termékmenedzserek heti latogatasi tervek alapjan dolgoztak, az eredménye-
ket napldban rogzitették, melyeket havonta megkdiildtek az tzletdgvezetének.

Felértékel6dott a tudas, mivel csak alapos ismeretek birtokaban lehetett sikeres mun-
kat végezni. 1994-ben kerllt megrendezésre az elsé Orszagos EMS vetélkedd, melyen
csapatok versenyeztek egymassal (Iévén az EMS csapatmunkat igényel), ahol a lexikai
tudds mellett, a gyorsaségra, taldlékonysagra és kreativitasra is sziikség volt. Ezt kdve-
téen az ilyen jellegl vetélkedd igaz mas — mas elnevezéssel (Gyorsszolgalati, Csomag
lUzletadi, Ertékesitési) a Postan rendszeressé valt.

A termékmenedzserek minden évzard értekezleten tuddsukat vizsgén bizonyitottak,
és az éves teljesitést is figyelembe véve soraik kozll valasztottdk ki az év menedzserét,
ami igen megtisztel$ cim volt.

A felsorolt intézkedéseknek, ezen belil is leginkabb az aktiv piaci munkanak koszon-
het8en az EMS dinamikusan fejl6dott, egyre ismertebb lett; 1995-re belféldi viszonylat-
ban piacvezetévé valt (38 %), mig nemzetkdzi viszonylatban a DHL és a TNT mogott az
elékelé dobogds harmadik helyet foglalta el (8 %). Az arbevétel az 1992. évhez képest
Otszorosére nétt és 110 %-kal haladta meg az 1994. évit.

A forgalom felfuttatésa és az érdekeltség novelése céljdbdl az EMS menedzserek ré-
szére bevételaranyos 6sztdnzd kerilt bevezetésre.

1995-ben igény mutatkozott egy még gyorsabb szolgaltatas, az EMS Postafutér be-
vezetésére. Ez a leggyorsabb egyedi kezelésl személyes jellegl szolgaltatds haznal tor-
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ténd felvételt és 2 6ran bellli kézbesitést garantalt azonos telepiilésen, de lehetéség
volt az agglomeracidba vagy akar tavolabbi telepilésekre is kildeni a kiildeményt. A fu-
tar Ugyintézést is vallalt.

Atiité sikert hozott a Mikulas futar, aki mikulds ruhaban vitte a megrendelt ajandékot
(erre olyan nagy igény volt, hogy néhdny nap alatt a forgalom a tébb hénapit megha-
ladta; fel is akartdk a szinészek jelenteni, hogy Mikulas futarjainknak nincs szinészi vég-
zettsége).

Az EMS Postafutar bevezetésével egy idében |étesiilt a 222 7777 telefonszamon el-
érheté EMS Kozpont, mely tulajdonképpen egy EMS-re specializalt postahely.

A Kozpont biztositja a budapesti EMS telephelyi felvételt, kézbesitést, latja el a futér-
szolgadlatot. De a Kézpont lgyfelek &ltal latogathatd is, akar EMS kildeményt fel is le-
het adni.

Az ugyfelek altal igényelt jelentSs |épés volt az export vamugyintézés feltételeinek
megteremtése, e szolgdltatds dijazés ellenében torténd bevezetése. Kordbban tébb
Ugyfél azért vélasztotta a versenytarsakat, mert nem akarta vallalni a vamoléssal kapcso-
latos macerat.

Egy felmérés szerint az lzletdg legnagyobb eréssége, értéke a menedzseri csapat
volt. A csapat szamara elséként lettek biztositva a sziikséges technikai feltételek (mo-
bil telefon, laptop, gépkocsi hasznalat). A tréningeknek és Uzleti sikereknek készénhe-
téen a munkatdrsak magabiztosabbd valtak, pozitiv kisugdrzasuk lett. Ez kihathatott
maganéletiikre is, mert a csapathoz kerilt szé6l6k hamarosan meghazasodtak, férjhez
mentek, és az sem lehet véletlen, hogy a Posta szépségkirdlynéjévé az EMS titkarnd-
jét vélasztottak.

A csapat egyben kdderneveld is volt: a tovabblépék felelés beosztasba keriiltek,
tobb terileti postaigazgatésag igazgatohelyettese kordbban EMS termékmenedzser-
ként dolgozott.

2. Gyorsszolgalati lizletag

Az EMS Szolgéltatasi Uzletag sikeres tevékenységét figyelembe véve 1996-ban kerllt
sor a Posta Uzletdgak szerinti atszervezésére.

A Gyorsszolgalati Uzletag feladatként az EMS termékeken tulmenden a kapcsolt tav-
beszélé-, tavirat-, tdvmasold szolgdlat menedzselését kapta.

A portfolidé igen vegyes volt, az egyes termékek az életpélya ciklus méas és mas sza-
kaszan helyezkedtek el. Mivel jelen cikk az EMS-rél szdl, a tobbi termékre nem térlink
ki. Az Uzletdg egyik elénye abban rejlett, hogy egységes szakmai irdnyitds ald kertlt a
soron kivili kézbesité szolgalat.

Az UPU keretében 1996-ban kidolgozésra és bevezetésre kerilt a nemzetkdzi EMS
nyomon kovetését, valamint az lgyfélszolgalatok tevékenységét és egylttmiikodését

tdmogatd szoftver. A Magyar Posta az elsé [épéstd| részt vett a munkaban és elséként
csatlakozott a rendszerhez.
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igy 1997-ben Iétesiilt a Gyorsszolgalati Ugyfélkapcsolati Iroda, melynek fébb feladatai:
® Fogadja az Ugyfelek hivasait, megrendeléseit és tajékoztatast nyljt a termékek-
rél és a vallalas feltételeirdl
A nyomonkovetési adatok alapjan tajékoztatast nyujt a kildeményekrdl
Kezeli a panaszokat
Témogatja az értékesitést
Egyuttmikodik a kulfoldi posték tgyfélszolgalataival

Az Iroda a 333 7777 szép telefonszamot kapta. Harom harmas, négy hetes, segit az
EMS. Felalladséval a Gyorsszolgélat terén egy Uj kultira honosodott meg. Természete-
sen ehhez kellett az tizletdg minden munkatarsédnak pozitiv és rugalmas hozzaallasa. Va-
|6ban az lgyfél lett a kiraly! Az addigi irdsos beadvényok és 30 napos lUgyintézési idé
helyett elég volt egy telefon és akar azonnal is kész volt a vélasz. Az (j kultdra megho-
nosodasat nagyban elbsegitette a munkatérsak felséfokd végzettsége, idegen nyelvtu-
dasa és konfliktuskezel& képessége.

1997-ben az Uzletdg megkezdte felkészllését az ISO 9001 szabvany szerinti mindség-
iranyitasi rendszer bevezetésére.

A Gyorsszolgalati Uzletdg lett a Posta legnyereségesebb Uzletaga.

1999 derekan a Posta soros atszervezésével az Uzletdg beintegralddott a Csomag lz-
letagba.
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Bubori Ferenc — Bognar Bertalan:

Az EMS ,életutja” 2000-tSl napjainkig®

Csatlakozas az EMS Kooperacidjahoz

Az ezredforduldn a nemzeti postak egymas kozti és a sajat tgyfeleiknek nydjtott EMS
szolgaltatdasdban mutatkozd mindségi kilonbségek egységesitésére az UPU létrehozta
az EMS Kooperécidt, mely a tagorszagok EMS szolgdltatasait szandékozott azonos
szintre hozni. Az EMS Kooperécié meghatarozta a tagorszagok teljesitménymérésének
maodszerét is, amely a késébbiekben bevezetett, minéségi alapu elszamolasi rendszert,
a ,pay for performance”-t is megalapozta.

2000-ben a Magyar Posta is csatlakozott az UPU EMS Kooperacidjahoz, ami szamos,
|ényeges mindségjavitd intézkedéssel jart és javult a kézbesitési mindség is. Az egyltt-
mikodés keretében — részletes forgalmi, illetve bevételi elemzést kovetden — bdviilt
azoknak az orszdgoknak kore, amelyekkel a Magyar Posta szerz6dést koétott: 14 orszag-
gal kétoldaltan, 6 orszdggal pedig egyoldaltian (Un. Delivery Agent-el) vezette be a
Posta a ,,pay for performance” teljesitmény alapu elszamolasi rendszert. A csatlakozast
kovetéen megkezdd&dott az EMS Kozpont felkészitése is az ISO tanusitasra.

A szolgaltatasmindség javitasa - technolégiai fejlesztések

2001. januér 1-tél elindult az orszagos EMS és Postafutar tovabbfejlesztett forgalmi, be-
vételi, valamint Ggyfélnyilvantarté programja. A fejlesztés soran a Posta arra torekedett,
hogy egyetlen nagy atfogd rendszerbe fésllje dssze a kilénbdzd rendszerekben térolt
adatokat, amellyel lehetéség nyilt mindazoknak az informacidknak tiszta, atlathatd
rendszerbe foglaldséra, amelyek a tovabbi piacépitéshez nélkilozhetetlenek. Ezzel a
fejlesztéssel a késébbiekben viszonylag egyszerien az IPH-ba integralhatd rendszert
hozott létre a tarsasag.

A nemzetkézi EMS szolgaltatdshoz kapcsoldddan 2001-ben a Posta bevezette az
internetes rendelést és a nyomkévetést. Az Ugyfelektdl érkezé igényre reagélva lehetd-
vé tette a tarsasdg az értéknyilvanitast és megoldast taldlt az import véamuigyintézéssel
kapcsolatos feladatok ellatasara.

A gyorsszolgalati piacon elvarasként megfogalmazott ISO minésités megszerzésére
irdnyuld tobb éves felkésziilés meghozta a vart eredményt: a DHL-t és a TNT-t megel&z-

' Felhasznalt irodalom: Vargéné Pach Mdnika: A nemzetkézi légiexpressz szallitési piac-a kis nemzeti postak
szerepe ezen a piacon-, Szakdolgozat, 2005; Postaweb; Postaligyi értesité; LORA — CEP 06. 2008.
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ve az EMS Ugyfélszolgélat 2001-ben megkapta az ISO 9001: 2000-es nemzetkézi szab-
vany szerinti tanusitvanyt. A nemzetkozi EMS szolgaltatds az EMS Kooperécid teljesit-
ménymeérése alapjan bronz fokozatot ért el.

2001-ben az UPU EMS Kooperécié tagorszdgai megkezdték az internet alapu
,,Rugby”2 rendszer bevezetését. A rendszer hasznalatdval a Kooperacidban miikodé
tagorszagok Ugyfélszolgdlatai kozotti informacidaramlas sebessége jelentdsen felgyor-
sult: a korabbi 30 napos — faxon, illetve e-mailen térténd — lgyintézési id6é 3 naposra,
s&t akar 3 drasra rovidilt. A szolgéltatasmindséget fuggetlen kiilsé megfigyelék folya-
matosan mérik. A Posta EMS Ugyfélszolgdlata a régidban elséként vezette be
a,Rugby” rendszert. Az EMS Kooperacio olyan véllalkozé szellem( szakérték jelentke-
zését varta, akik elsajatitjdk a rendszer hasznalatat, majd sajat hazajukban valamint régi-
Sjukban is bevezetik és megtanitjdk annak hasznélatat az érintett Ggyfélszolgélatokon.
2002-ben a Magyar Posta EMS Ugyfélszolgalatanak vezetdje is véllalta a Rugby-rendsz-
er magyar bevezetését, majd a kdrnyezé orszdgokra torténd elterjesztését, dsszesen 31
postaigazgatas lgyfélszolgalatan.

Fékuszban az ligyfél — termékfejlesztés

2002 6ta az EMS-szolgéltatds mar online is megrendelhetd. A cél-orszagok szamanak
folyamatos novelésével 2003-ra pedig mar tovabbi 10 orszaggal béviilt az EMS kézbe-
sitési terilete.

2004-t8l a Posta ismét Uzletdgi feldllasban mikodik. A belféldi EMS és Postafutar
szolgdltatasokat a Logisztikai szolgaltatdsok Ulzletdga, a nemzetkdzi EMS-t pedig a
Nemzetkozi Gzletdg gondozta.

Ebben az évben alakitotta ki a Posta a jelenlegi markastratégiajat, amelynek részként
a csomagtermékekre létrehozta az MPL alernyémarkat. Az MPL-lel, mint 6nallé marka-
val a Posta a versenypiacon kivan érvényesiilni. Az MPL legnagyobb konkurensei a GLS,
a TNT és a DHL. Ez utdbbi versenytarssal egyébként évekig stratégiai partnerségben
allt a Posta, ennek keretében 2004-ben a Posta a DHL-lel kardltve |étrehozta a nemzet-
kozi EMS csalddot, a Posta WorldExpress-t és Business Class-t. Ez a lépés mindkét tar-
sasag szamara komoly elénydkkel kecsegtetett: a Posta a DHL-lel azonos szolgaltatas-
mindséget nyUjthatott, |ényegesen kedvezdbb dron, a DHL szdmara pedig lehetéség
nyilt az 6vénél jelentésen nagyobb Ugyfélkor elérésére. A Business Class szolgaltatés
azonban évekkel késébb- kell§ igénybevétel hijan — megsz(int.

A nemzetkdzi EMS szolgéltatdsunk az EMS Kooperacid teljesitménymérése alapjan
2004-ben masodik alkalommal is bronz fokozatot ért el.

A tébbéves fejlesztést kdvetéen 2005-ben az EMS szolgaltatds is megkapta az ISO
mindsitést. A belfoldi EMS-hez mar e-értesités és internetes nyomkovetés is igénybe
vehetd. A szolgaltatds megitélése szempontjabdl fontos 1épés volt a dij-visszafizetési
garancia megreformalasa, aminek Iényege, hogy a tarsasdg késedelmes kézbesités ese-

A kdz6s rendszer hasznalatardl az angliai Rugby-ben sziiletett a megallapodas, innen az elnevezés.
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tén — ha az bizonyithatéan a Posta hibajabdl kdvetkezett be — a feladasi dij duplajat té-
riti vissza.

A nemzetkdzi EMS megitélése tovabbra is kedvezd, a cél-orszagok kére a kordbbi 88-
rél 110-re emelkedett, az EMS Kooperacié pedig a teljesitménymérése alapjan 2005-
ben immar harmadik alkalommal dijazta bronz fokozattal a szolgéltatast.
2007-ben az tUgyfélszolgalatok mintegy 150-es nemzetkdzi mezdnyében a magyar EMS
Ugyfélszolgalat lett ,Az év Ugyfélszolgélata”!

Béviilé EMS felvevéhalézat belf6ldon és nemzetkézi viszonylatban

2008-ban a termékkozpontu Uzletagi szervezeti struktirat az tgyfélszegmens alapu val-
totta fel. Az igy létrejové Uzleti Ugyfelek Uzletdg megtartotta az MPL brandet és to-
vabbfejlesztette a korabban beinditott projekteket. Mivel a konkurens szolgéltatok a
kiscsomag-piacon az EMS-hez hasonlé szolgaltatasokat a Postanal lényegesen kedve-
z8bb dron nydjtottak, ezért a Posta az tUgyfélelvandorlas lassitdsat az EMS feladasi dija-
nak csokkentésétdl remélte. A felvevBhelyek szamat illetSen is nagyszabasu bévités tor-
tént: mintegy 400 Ujabb posta bevonaséval 524 telepiilésen mar tébb mint 800 postén
tette lehet6vé az EMS kildemények feladasét.

Az EMS csomagkildeményekre a Posta esetében 15 kg-ig 1 kg-onkénti, mig 15-30
kg kozott 5 kg-onkénti tarifat hatdrozott meg. A kordbbinal kedvezdbb ar-érték arany
kialakitasatol az EMS piaci helyzetének megszilarditésat, a késébbiekben névelését var-
ta a Posta. A kezdeti eredmények azt mutattdk, hogy az Ujrapozicionaldssal sikerdlt
megallitani a termék forgalmanak korabbi években megfigyelhetd lassi csokkentését.

A nemzetkdzi EMS szolgéltatdsba bevont orszagok korét tovabbi kettével bévitette a
Posta. A bejové nemzetkézi EMS gyorsposta szolgéltatdsi mindségének javitasara
2008-ban bevezetett Uj monitoring rendszerrel folyamatosan figyelemmel kisérheté a
kildemények atfutdsi ideje, ami fontos informéciét ad a szlikséges fejlesztésekhez.

Az EMS Ugyfélszolgalat két év utan 2009-ben ismét elnyerte az UPU-tdl az ,Ev (igy-
félszolgélata” elismerést.

Osszefoglalas

Napjainkra a belféldi EMS telephelyi felvétele orszdgosan 141 telepllésen biztositott,
és 815 postan igénybe vehetd a szolgéltatds. A kildeményfelvételhez Budapesten mér
PDA-kat hasznalnak a felvevék. Az e-értesités szolgaltatds bekerilt az alaparban bizto-
sitott kuldnszolgaltatdsok kozé. A szerz8dott lgyfelek részére kedvezményeket biztosit
a tarsasag. A szolgaltatas alapardban egy napos idégaranciat vallal a Posta, masnap 9
vagy 12 o6réig kiszallitdssal. A kildemény kézbesitésérdl — igény esetén — a cimzett és a
feladd telefonon, sms-ben, vagy e-mailben kaphat értesitést. A kildemények Gtja az
MPL honlapjén nyomon kévethetd.

A nemzetkdzi EMS Gyorsposta kiildemények kézbesitésére — cél-orszagtdl fliggéen —
véllalja a meghatérozott idégaranciat, a dij-visszafizetési garanciat, az aru tartalmd kil-
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demények esetében kiilon dijazas ellenében az export védmiigyintézést. A kézbesitési
idégarancia orszagonként eltérd, atlagosan 2-5 munkanap.

A koézelmultban az MPL és a versenytarsak szolgaltatasai — sét a teljes belfoldi CEP
piac — esetében a portfolié tekintetében hangsuly-athelyezédés figyelheté meg, ami az
EMS piaci helyzetére is komoly hatéssal van. 2008-ban a garantalt masnapi kézbesités
(24 dras) egyre inkabb meghatarozéva valt. 2007-ig elsésorban a tébbnapos illetve a ki-
egészité szolgdltatasok bevételeinek rovésara nétt a 24 dras kézbesités piaca, 2008-ban
pedig az éjszakai és az overnight piacokrdl is jelentés ataramlds tortént ide, ami elsé-
sorban a kedvezdbb egységar kdvetkezménye. Mivel az EMS lényegesen drdgébban
igénybe vehetd szolgéltatds, ezért a termékek ar/érték ardnya alapjan az tgyfelek egy
jelentés része az olcsdbb szolgaltatdsokra, pl. az egy munkanapos idégarancidval kér-
heté PBP-re vagy EUV-ra tért at.

Az overnight és a 24 6ras szegmens CEP piaci
részaranyanak alakulasa 2004-2008.

100% -
80% - 0O Tébbi szegmens

Osszesen

60% -

0O 24 oras

40% -
20% @ Overnight

0% -

2004 2005 2006 2007 2008

LORA - CEP 06.2008.

Osszességében elmondhatdé, hogy az EMS valédi fénykora a '90-es évek kdzepére te-
hetd. Az ezredfordulé dta eltelt években a Posta altal |étrehozott és piacra vezetett U]
idégarantélt szolgdltatasok az alaptermékekbe épitett kondicidknak készénhetéen —
egy-egy kapcsolt kiildnszolgaltatas kivételével — koézel azonos szolgaltatds tartalmat
nyudjtanak, mint az EMS, komoly konkurencidt teremtve ezzel a szolgaltatasnak.

Felhasznalt Irodalom:

Vargané Pach Modnika: A nemzetkozi |égiexpressz széllitasi piac-a kis nemzeti postak
szerepe ezen a piacon, Szakdolgozat, 2005

Postaweb

Postaligyi értesité

LORA — CEP 06. 2008.
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Lovaszi Jozsef: A posta és a tavkozlés szétvalasa,
a Magyar Posta Vallalat létrejotte 1990-ben

Nemzetkdzi tendenciak

A postai és a tavkozlési szolgaltatasok az orszagok tobbségében torténelmileg hosszi
id6én keresztil allami feladatnak és monopdliumnak szamitottak. A posta, a tavkozlés, a ra-
dié- és a televiziom(isor-szérds szinte minden orszagban egyetlen allami postaszervezet-
ben koncentrdlddott. Az dllami tulajdonlés, szabalyozas egybefonddott az lizemeltetéssel.

A hetvenes-nyolcvanas években a nyugat-eurépai orszdgokban a tavkozlés dinamiku-
san fejl6dott. A hagyoményos postai szolgaltatasok fejlesztése lemaradt, bér a kilde-
ményforgalom jelentds mértékben bévilt. Az atfutdsi idé orszagonként mas-mas mér-
tékben, de mindenitt alulmulta a tarsadalmi elvardsokat. A monopoljoggal nem védett
szolgaltatasi dgakban — mint példaul a csomagposta és a futdrszolgalat — megjelentek
a maganvallalkozasok, amelyek gyorsabbak voltak, mint a hagyomanyos postak, és ki-
kezdték az allami postak monopolhelyzetét.

Az Eurdépai Gazdasagi Kozosség orszdgaiban a szabad verseny elvére éplilé libera-
lis gazdasagpolitika eleve megkérddjelezte az allami monopdliumok Iétjogosultsagat.
A maganvallalkozasok pedig egyre nyiltabban kévetelték a verseny szabadda tételét a
tdvkozlésben és a postai szolgaltatasokban is.

A posték vilagszervezete, az UPU (Universal Postal Union, Egyetemes Postaegyesi-
let) a nyolcvanas évek kozepén felismerte a problémét, és megfogalmazta a reformok
sziikségességét. Megallapitotta, hogy kulcskérdés a mindség, azon belil elsésorban az
atfutdsi id6 javitasa. A mindségi kdvetelmények djrafogalmazasa mellett az UPU foglal-
kozott az allami monopoljogok Ujragondolasaval, a tavkozlési és mUsorszorasi tevé-
kenység liberalizaldsanak szikségességével is.

Az Eurdpai Kozosség orszagainak szakminiszterei, a nemzetkozi postai és tavkozlési
szervezetekkel kardltve, a nyolcvanas évek masodik felében a reformok {8 irdnyait a ko-
vetkezdkben fogalmaztdk meg: az allami szabalyozas és a szolgaltatasi funkciok, vala-
mint a posta és a tavkozlés szétvalasztdsa, az allami monopoljogok csékkentése, a ver-
seny szabadda tétele.

Az allami szabalyozas és a szolgaltatasiizemeltetés elkilonitésének, valamint a posta
és a tavkozlés szétvalasztdsanak gondolata viszonylag széles korl egyetértésre talalt.
Ugyanakkor két, egymasnak fesziilé nézet alakult ki a klasszikus postai piac liberalizaci-
ojarol. Egyiknek a hivei a posta mint kdzszolgaltatas allami kézben tartasat, a masiké a
verseny miel8bbi szabadda tételét tlzték zaszlajukra.

Az Eurdpai Kozosség 1987-ben a tavkozlés, 1992-ben pedig a postak szabalyozasi és
mukodési rendszerének atalakitdsara adott ki irdnyelveket (Ugynevezett ,Zold Kony-
vek”). A postai liberalizacié kérdésében az Eurdpai Kézésség Bizottsdga megfontolt re-
forméllaspontra helyezkedett. Szabad versenyt hirdetett a csomag- és expressz kézbe-
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sitésben, de a lakossag biztonsagos postai ellatasa érdekében fontosnak tartotta egy
altalanos kézbesitészolgalat fenntartasat, ezért nem tamogatta a hagyoményos posta-
vallalatok széles kor(, gyors privatizaldsat.

Megindult a szabalyozés és a szolgdltatasok kilonvélasztésa. A szabdlyozas allami, a
szolgaltatas vallalati feladat lett. Az dllami szabalyozas eszkozei a torvények, a szabva-
nyok és a hatdsagi ellendrzés, a szolgéltatdsokat pedig piaci viszonyok kézétt miikods,
kereskedelmi szemlélet(i gazdasagi szervezetek révén kivénjak biztositani.' A tavkozlést
szinte mindeniitt 6néllé gazdasagi tarsasdgokba szervezték,” és részben vagy egészé-
ben privatizaltak. Svédorszagban és Finnorszagban mar 1993-t6l szabadda tették a ver-
senyt a levélpostai piacon is. Mas orszagokban — a lakossag ellatasanak biztonsagara hi-
vatkozva — ellenezték a gyors liberalizaciét. Ebben kdzrejatszott, hogy 1997 elétt még
nem voltak részletesen kimunkalva az egységes és kotelezé postai alapellatas (az dn.
egyetemes szolgdltatas) kdvetelményei.

1997-ben az Eurdépai Parlament és a Tandcs 97/67/EC. szamd iranyelve erSteljesebb
intézkedésekre 6sztondzte a tagorszagokat a postai piac fokozatos és ellendrzott libe-
ralizaldsara — az alapszolgaltatasok egyidejd, ltaldnos biztositasa mellett. Ez nem vélet-
len. Az Eurdpai Unié egyik alapelve a verseny szabadda tétele a gazdasag minden te-
riletén. A nemzeti postdk 6roklott monopdliuma ellentétes ezzel az elvvel. Masfeldl a
tdrsadalmi kozérzet fontos eleme, hogy legyen elfogadhaté és megfizethets postai el-
latés a legkisebb telepiiléseken is. A kormanyok felelésséget éreznek azért, hogy az
emberek az olyan ritkdn lakott, tavoli teriileteken is hozzédjussanak az alapvetd postai
szolgaltatdsokhoz, méghozzé elérhetd dron, ahol nyereség nem remélhetd. Fenndll a
veszélye, hogy e teriiletek a verseny gyors szabaddé tétele esetén ellatatlanul marad-
nanak. Ezt a két ellentétes szempontot — a versenyt és a kotelezd ellatast — kell a gya-
korlatban 6sszeegyeztetni, és ez nem konnyl feladat.

A tagéllamok napjainkra mar beépitették az Eurépai Unid iranyelveit sajat jogrend-
szeriikbe. A verseny nemzeti postatorvények keretei kozott zajlik. A postai szolgéltata-
sok mindségét, a piac mikodését, a versenyszabdlyok betartasét a postai szolgaltatok-
tél fliggetlen hatdsdgok felligyelik. Ugyanakkor a legtobb eurdpai orszégban — az uni-
6s iranyelvekkel 6sszhangban — a levélpostai szolgéltatasok jelentds részét még fenn-
tartjdk a hagyoményos posték, az Ugynevezett egyetemes szolgéltatok szdméra. A le-
vélpostai piac teljes liberalizélasa az Eurépai Unid teriiletén 2012-ben fejezédik be. Koz-
ben a postai szolgaltatasok szamos dgéban - kiilonésen a csomag- és expressz szolgal-
tatasok, a postalogisztika teriiletén — ma mar igen erds versengés zajlik az allami tulaj-
donl postak és a maganvallalatok kozott.

A Magyar Posta 1990 el6tt

Az allam és a posta Osszefonddasédnak megsziinése, a posta és a tavkozlés kiilonvalasz-
tdsa, a postai szolgaltatdasok monopol-jellegének csokkentése és a piac kibontakozéasa
hazénkban is nyomon kdvethetd.

' 1997-ben a nyugat-eurdpai orszagok 86, a kelet-eurdpaiak 62 szézalékaban volt szétvélasztva a posta &llami
szabalyozdsa és Uzemeltetése. Forras: UPU, 1997

?1997-ben a nyugat-eurdpai orszégok 78, a kelet-eurépai allamok 95 szazalékaban volt szétvélasztva a posta
és a tavkozlés. — Forras: UPU, 1997
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A Magyar Posta 1945 utan évekig éllami koltségvetési intézményként mikodott. El-
latta a postai, a tavkozlési és a radid-mlisorszdrasi szolgaltatd tevékenységet. Kézpont-
ja az dgazatilag illetékes minisztérium egyik f8osztalya volt, amely egyszerre végzett &l-
lami tulajdonosi, hatéségi és szolgaltatas-irdnyitasi feladatokat. A kdézépszintl hatdsagi
és szolgalatszervezési teenddket hét terlileti postaigazgatdsag, hét postamlszaki és
egy radidomiszaki igazgatdsag, valamint tdbb funkcionalis hivatal latta el.

1948-ban a posta végrehajté szervezete vallalati gazdalkodasi formara tért at, de koz-
pontja tovabbra is koltségvetési szerv, minisztériumi f6osztaly maradt. 1957-ben az 6n-
elszamold, tervkotelezett rendszerben miikédé igazgatdsagokat, a kdzponti hivatalokat
és lzemeket egyetlen vallalatba szervezték. A vallalat feliigyeletét a minisztériumi ap-
paratusban mikodé vezérigazgatd latta el.

1964-ben Uj postatorvény sziletett (1964. évi Il. tv.), amely megerésitette, hogy a
postai és a tavkozlési tevékenység allami feladat, monopdlium, amit kizarélagos joggal
a Magyar Posta lat el. A Magyar Posta feladata a levélpostai szolgaltatas, a hirlapter-
jesztés, a csekk- és takarékkozvetitd szolgalat, a postabélyegek és postai értékcikkek ki-
bocsatédsa, a tavird- és tavbeszéls-szolgalat, a radid- és televizid-mUsor sugdrzasa, a
frekvencia-gazdélkodas, tovabbd — nem monopoljelleggel — a csomag-, pénz-, érték- és
egyéb kildemények tovabbitdsa. A torvény a Magyar Posta elndke szamara lehetdsé-
get biztositott arra, hogy hatdsagi jogkorével élve, bizonyos szlik korl postai és tavkoz-
|ési tevékenységre masnak is adjon engedélyt.

1983-ban a Magyar Posta Kézpontja orszagos hataskorl szervként kozvetlendl a Mi-
nisztertanacs (kormany) iranyitdsa ala kerilt. EIncke allamtitkéri rangot kapott. A koz-
ponti dllamigazgatasi, hatdsagi, felligyeleti feladatokat az elndki hivatal latta el. Az elsé
foku hatdsagi feladatokat, valamint a postaszolgalat kozvetlen iranyitasat 21 kézépszin-
tl postaszerv végezte: hét terileti postaigazgatdsag, két terlleti tavbeszélé igazgato-
sdg, egy-egy iranyitd szerv a radid-televizid, a miszak, a kdzponti tavird, valamint a hir-
lap- és a postaszallitas élén, tovabba tobb funkciondlis szervezet (kutatds, tervezés, épi-
tés, fenntartas, oktatds, szamitastechnika stb.).

1989 oktéber végén minisztertandcsi (kormany-) dontés sziiletett a magyar postaszer-
vezet atalakitasardl (3300/1989. Mt. sz. hat.). 1990. januar 1-jétél a Magyar Postabdl
szétvélassal harom, egymastdl fuggetlen, allami tulajdont vallalat jott létre. Az allam-
igazgatasi, hatésagi feladatok a Kozlekedési, Hirkozlési és Epitésiigyi Minisztérium fel-
adatkoérében maradtak.

Ezzel Magyarorszdgon is kiilonvalt a posta éllami irdnyitasa és felligyelete a vallalati
szervezettdl, valamint szétvalt a hagyomanyos posta, a tavkozlés és a misorszoras.
1990. janudr 1-jén a Magyar Posta Vallalat, a Magyar Tavkozlési Vallalat és a Magyar M-
sorszoro Vallalat [étrejottével megnyilt az Ut a piaci mikédésmad kialakitadsédhoz.

A szétvalas konkrét okai és koriilményei

A Magyar Posta hdrom 6néllé véllalatra osztéasat donté mértékben a katasztrofalis hazai
telefonhidny megsziintetésének a kényszere valtotta ki.

1988-ban az Eurdépai Kézosség orszagaiban 100 lakésbdl 40-ben volt telefon, Magya-
rorszagon minddssze 8-ban. (Forrds: OMFB, 1990) Igény azonban lett volna: a gazdasa-
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gi élet szerepl&i és a csalddok szézezrével igényeltek telefont. Sokaknak 10-12 évet kel-
lett varni, mig févonalat és telefont kaptak. A telefonhdlézat nagyaranyd, gyors, dinami-
kus bdvitésére lett volna sziikség. A Magyar Posténak és az orszdgnak azonban se ele-
gendd pénze, se technikaja nem volt ekkora fejlesztésre. A forrasok novelése céljabdl
egy-egy terlleten telefonkotvényeket bocsatottak ki, de az igények kielégitéséhez ez
nem nyujtott elég fedezetet. A probléma valdsagos tarsadalmi és politikai feszultséget
indukalt. A gazdaségpolitikai és allami szervek a Magyar Posta vezetdivel egyiitt keres-
ték a fejlesztés dinamizaldsanak lehetbségeit. A posta szakemberei tiz évre sz616, ambi-
cidzus tavkozlés-fejlesztési tervet dolgoztak ki. 2000-re a lakasok felét szerették volna el-
latni vezetékes telefonnal. Ehhez azonban tobb szaz milliard forintra lett volna szlkség.

A fejlesztésre vildgbanki hitelt vett fel az orszdg. A hitelszerz6dés tartalmazott né-
hany sajatos feltételt, példaul azt, hogy a telefon nem tarthatja el a masik két szolgal-
tatast, a postat és a mlsorszorast, ezért 1990-ig meg kell oldani az agazatok elszamo-
las-technikai kilonvalasat, és elé kell késziteni pénzlgyi szétvdlasztasukat. (Posta,
1989/12. szam) Koztudott volt, hogy az egységes postavéllalaton belil a tavkozlés
nyereségébdl folyamatosan csurgattak at pénzt a kevésbé jovedelmezd postai tevé-
kenységek fenntartdsara, veszteségeinek potlaséra, illetve az elengedhetetlen fejlesz-
tésekre. A vildgbanki hitelt kizarélag a tavkozlés kapta, ezért tdmasztottak kovetel-
ményként az dgazatok szétvalasztasat.

De a vilagbanki hitel nem volt elég a fejlesztésre. Kilféldi és hazai magantéke bevo-
nasara is szlikség volt. 1988-t6l a gazdasagi tarsasdgokrol szolé torvény (Gt.) Magyaror-
szagon megnyitotta az utat részvénytarsasagok és mas, piaci tipusu vallalkozési formak
|étrehozasédhoz. Akadtak kilfoldi befektetdk, akik érdeklédtek a magyar tavkozlés fejlesz-
tése irant, de részvételiik csak ugy volt elképzelhetd, ha nincs keresztfinanszirozas, hiszen
a tavkozlés jovedelmébdl egyetlen befektetd sem tdmogatta volna a masik két dgazatot.

igy aztan természetesnek tekinthetd, hogy megsziiletett a gondolat: ahogy Nyugat-
Eurépéban sok helyen megtortént, hazankban is szét kell valasztani a klasszikus postat,
a tavkozlést és a mlsorszdrast. A tavkozlés részvénytarsasdgga alakulhat, és megnyilhat
a lehet8ség a mikdds téke bevondsahoz, a dinamikus telefonfejlesztésekhez. Mindez
természetesen beleillett a piacgazdasag hazai bevezetésére iranyuld reformelképzelé-
sekbe is, és egybevagott a nyugati mintakkal, a posta és a tavkozlés szétvalasztdsanak
és a postai monopdliumok oldasénak eurdpai szandékaval.

A atalakulas gondolata 1989 elejére nagyjabdl kirajzolddott. Koteles Zoltén elndk-ve-
zérigazgato a televizidé Hirhattér cim( mdsoraban 1989. februar 9-ikén kijelentette: , A
Postabdl jovére hatékonyan gazdalkodd, profitorientdlt véllalatot kell csindlni” ugy,
hogy ,.az atszervezés utan létrejott minden onallé egység életképes legyen... meg kell
szlintetni a postai monopdliumot bizonyos teriileteken, ez Uj torvény kidolgozasat is
jelenti... A'monopdlium oldasa azt jelenti, hogy mas is végezhet postai tevékenységet,
nem csak mi... Nincs kész koncepcidnk még. De szerintem dgazatokra kellene bontat-
ni (a Magyar Postét — a szerk.). Onalléva kell tenni a tavkozlést, 6nallévé a miisorszorast,
a klasszikus postat, azért, hogy tudjanak 6nalléan vallalkozni. Mondjuk a tavkozlés terd-
lete egy részvénytdrsasagi formaba tomorilhetne, s ez a részvénytarsasag alaptéke-no-
veléssel, Uj részvények kibocséatasaval konnyedén tudna kiilsé tékét bevonni, és ily mé-
don is fejlesztési forrdsokhoz jutni... De a Posta egységét meg kell tartani... lennie kel-
lene valamiféle 6sszefogd szervnek, mondjuk egy vagyonkezelé kézpontnak, egy hol-
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dingnak, vagy egy konszernnek, hogy a posta kifelé, a vilag felé egységesen jelenhes-
sen meg..." (Posta c. szaklap, 1989/3)

A Magyar Posta hdrom részre osztasa igen, holdingként vald egyben tartdsdnak gondo-
lata azonban nem taldlt tdmogatédsra. Doros Béla miniszterhelyettes 1989 oktdberében
igy nyilatkozott: ,Egyel6re azt vizsgaltuk, hogy mikoddképes lenne-e a hdrom kiilonallé
véllalat. Ugy latszik, igen, habar ehhez elSfeltételek is kellenek. A hagyomanyos postaszol-
galat akkor lehet eredményes, nyereséges, ha médja nyilik arra, hogy tarifdival kovesse az
inflaciét. Ugyanakkor a héldzat jelentésebb fejlesztéseiben nélkildzhetetlen az allam
szerepvallalasa... A versenyt serkenteni kell, de a hagyomanyos postaszolgalati tevékeny-
ség jellegében kozelebb all a kozlizemhez, mint a piachoz. Mindenesetre szabalyozott
versenyfeltételek kellenek. A probléma az, hogy a konkurensek nemigen fognak versen-
geni az elmaradott térségek kiszolgaldséért, noha azokat is el kell [&tni.” (Posta, 1989/10)

A végleges kormanyzati dontés nehezen sziletett meg. Foéris Ferencné, a Magyar
Posta kdzgazdasagi szakosztalyanak vezetdje egy interjiban 1989 oktdber kbzepén ezt
nyilatkozta: ,Dontés pedig a mai napig nincsen. Az elképzelés készen éll, gazdasagi ol-
dalrél megvan a végrehajtasi utasitas is. Az Uj szervezetek azonban csak akkor allhatnak
fel, ha kormanygaranciat kapunk arra, hogy a mai, egyelére nem mikéddképes klasszi-
kus posta azza tehetd. Ehhez legaldbb két alapfeltételt kell a kormanyzatnak kimonda-
nia: lehetéséget kell kapni a folyamatos arkorrekcidkra (magyaran: a szolgaltatasok ara-
inak emelésére), és tdmogatnia kell (szerintlink legaldbb 50-60 szazalékban) a beruha-
zésait. llyen arkondicié mellett ugyanis nem valhat a posta 6nfinanszirozéva. Ez a don-
tés, ez a garancia hidnyzik..."”. (Posta, 1989/12)

Oktdber végén vaélt véglegessé az dllam dontése. A kormany (akkori nevén Miniszter-
tandcs) Ugy hatérozott, hogy 1990. januar 1-jétdél alakuljon harom kilénalld, allami tulaj-
donu véllalat a Magyar Posta szervezetébdl. Az orszaggy(ilés modositotta a postator-
vényt. Derzsi Andras kozlekedési, hirkozlési és épitéstigyi miniszter parlamenti el&terjesz-
tésében kifejtette: a cél az, hogy ,a tdbbszérosen monopolhelyzetben 1évé hatésagbdl
versenyhelyzetben levé szolgéltato valjék a postai tevékenységek leheté legtobb tertile-
tén”, és ,mihamarabb megoldddjon a gazdasdg egészét és a lakossdag donté tobbségét
sujté kritikus telefonhelyzet”. A miniszter szerint ot-tiz év alatt 370 millidrd forint értékd
beruhazas szikséges a tervezett 2 millid (j telefonallomas étesitéséhez, és ehhez jelen-
t8s hazai és kulfoldi vallalkozdi téke bevonasa szikséges. (Posta, 1990/1)

Derzsi Andras miniszter, élve az allami vallalatokrdl széld 1977. évi VI. torvényben biz-
tositott jogdval, az egységes Magyar Postat 1989. december 31-ikével megszintette, és
szétvélassal, 1990. januar 1-jei hatdrnappal harom utédvallalatot hozott Iétre (Magyar Pos-
ta Vallalat, Magyar Tavkozlési Vallalat, Magyar MUsorszérd Vallalat). A Magyar Posta Valla-
lat [étesitd hatdrozatanak szama 965.290/1989, aladirdsanak dadtuma 1989. december 20.

1990. januar 1-jével tehat jogilag megtortént a szétvélas. A Posta cimii szaklap 1990.
januari szamaban, keretes szerkesztéségi cikkben igy emlékezett meg a bekdvetkezett
valtozasrdl: , A sajtoban megjelent kritikak, hivatalos szervek biralatai, lgyfelek panasz-
levelei bizonyitotték, folosleges hat Gnmagunk elétt tagadni, hogy a posta egy régi, el-
kényelmesedett, merev, a kornyezeti hatasokra érzéketlen monopolszervezet volt. Egy
hetvenezer embert foglalkoztaté monstre intézménynél ez némiképp érthetd, dm sem-
miképp sem elfogadhaté... 1990. januar 1-jétél hdrom 6nallé vallalat latja el a postai te-
vékenységet. Aki szilveszter éjszakdjan a Magyar Posta telefonvonalain kdszéntotte is-
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merdseit, és beszélgetése atnyllt az 6-bdl az Uj évbe, az mar a Tavkozlési Vallalat tGgy-
feleként tehette le a kagyldt. Az elmdlt év utolsé napjaiban feladott levelet az idén mar
a Posta Villalat kézbesitette. A tévémsort éjfélig a Magyar Posta, utdna a Mdsorszéré
Villalat sugdrozta... Az 1990. janudr 1-jei valtozas révén tisztabb profild véllalatok jottek
létre, amelyek, persze, szintén elvégzik az eddigi monopolszervezet feladatait, am pia-
ci viszonyok kozepette kell ezt megtenniiik. E kényszer remélhetdleg javitja a mikods-
képességet, a hatékonysagot, ezéltal a szolgaltatasok szinvonalat.” (Posta, 1990/1)

A szétvalas utani elsé év

A szolgdltatasokban fennakadast nem okozott a januar 1-jei atallas, de sok-sok rész-
problémat 1990 elsé hdénapjaiban kellett megoldani. A vagyon- és eszkdzmegosztés
példaul kisebb-nagyobb vitakkal, konfliktusokkal tarkitva zajlott. A harom utédvallalat
1990 majusaban jutott el odaig, hogy vezetbik a multbdl szarmazd kézos tigyek rende-
zésérdl és a jovébeni egylittm(ikodés szabalyairdl megallapodast irtak ala.

A szétvélassal mindharom agazat korszakhatérhoz érkezett. A Tavkozlési Véllalatnak a
telefonszolgéltatas irdnti hatalmas, kielégitetlen kereslet, a vildgbanki hitel, a befekteték
érdeklédése, a gyors ltemd technikai fejlesztés kezdettdl fogva igéretes perspektivat ki-
nalt. A MUsorszoéré Vallalatnak a tiszta szolgéltatasi profil, a biztos megrendel&i kor és a
sok Uj kereskedelmi radio- és tévétarsasag létrejotte jelentett biztatd Uzleti kildtdsokat.

A Magyar Posta Vallalat Uzleti vérakozésai ezzel szemben nem lehettek tulzottan am-
bicidzusak. A régi nagyvallalat 68 millidrd forint értéki vagyonabdl a postanak 7,5 mil-
lidardnyi jutott. A régi postaszervezetbdl, amelynek 72 ezer alkalmazottja volt, a Posta
Vallalat 6rokélt 45 ezer, tobbségében erés hivatastudattal megaldott, dldozatkész, de
jocskan alulfizetett dolgozot, emellett 3186 — nagyrészt rossz allapotban [évé — posta-
éplletet, 2516 keleti gydrtmanyd, korszer(itlen gépjarm(vet, tovabba meglehetésen
szerény (1,3 milliard forintnyi) beruhazasi, fejlesztési tamogatast és persze az orszagos
postai ellatasi kotelezettséget. Ezekkel vagott neki az 6néllésagnak.

A postas kdzhangulatban a reménykedés és a bizonytalansag, a jovétdl vald félelem
keveredett. Sokan gy vélték, a posta hatranyba kerilt a vagyon- és eszkdzmegosztas-
nal (, kisemmizték”), és erésen kétséges, hogy képes lesz-e 6nallé vallalatként, nyeresé-
gesen mukodni. Egyes vélemények szerint a vallalat irdnyitdsa semmit sem valtozott, a
régi szervezetét konzervélta. Voltak, akik a piaci verseny miatt aggddtak: , A posta ab-
ban a hiszemben van, hogy egyediili a piacon, mert megvannak az eszkdzei, a postahi-
vatali haldzata, holott ez mar rég nem elég a versenyhez. Amilyen mértékben betort ha-
zankba a kulféldi téke, konnyen lekérozhetnek bennlnket.” (Posta, 1990/3)

A bizonytalan hangulatot az sem tudta ellensulyozni, hogy januar 1-jétél a postai ta-
rifakat 22 szazalékkal emelték, hogy javuljon a vallalat pénziigyi pozicidja, a postdsok
pedig 25 szézalékos rendkiviili béremelést kaptak. Ezen felil kilatasba helyezett a veze-
tés tovabbi, 16 szazalékos évkozi bérnovekedést, ami azonban feltételekhez volt kotve,
ugyanis fedezetét az igazgatdsdgoknak forgalomndveléssel, létszamgazdalkodassal ki
kellett ,termelnitk”. (Megjegyzendd, hogy az inflacié ezekben az években igen magas
szintet ért el, a latszélag nagy béremelés igy csupan a dolgozok élethelyzetének drasz-
tikus romlasat volt hivatva ellensulyozni.)
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Az elsé év megrazkddtatasokat is hozott. A Posta Vallalat majustdl csak késedelme-
sen tudott fizetni, és felhalmozott mintegy 800 millié forintnyi tartozast. A sajté vildgga
ropitette a hirt: a Magyar Posta fizetésképtelen, a cséd szélén all. A pénziigyi gondok
egyik oka az volt, hogy az Uj tavkdzlési véllalat nem utalta 4t a Magyar Posténak azt az
1,3 millidrd forintnyi allami fejlesztési forrast, amelynek dtadédsara a tavkozlési véllalatot
az alapité miniszter kotelezte a postaszervezet harom részre valasakor. (Posta, 1990/7)
A botrany utdn a tavkozlési atutalds részletekben megindult ugyan, a gond azonban
nem oldddott meg egy csapasra. A lapkiaddk egy része nem tudott fizetni az elvégzett
terjesztési szolgaltatasokért, a posta kintlévésége meghaladta az egymillidrdot, igy csak
nehezen tudta csokkenteni sajat 800 millids tartozasat. (Posta, 1990/9)

A postas szakszervezet — még az emlékezetes taxisblokad elétt — 24 déras postas-
sztrdjkot hirdetett november 16-ara, mert a dolgozdk a 16 szazalékos évkozi béremelé-
si igéretbd| csupén 6 szézalékot kaptak meg (mint utaltunk ra, a béremelés gazdalkoda-
si eredményhez volt kdtve).

Heves tamadasok kereszttlizében allt a posta a hirlapterjesztés mindségi problémai
miatt a kiaddk részérdl. A vallalat vezetése elhatdrozta, szétvélasztja a hirlap-el6fizetést
és az érusitast. Ugy tervezték, hogy az eléfizetéses terjesztés a postahivatalok feladata
lesz, hiszen a kézbesités postai funkcid, az drusitds viszont kereskedelmi tevékenység,
ezért 6nallé hirlap-kereskedelmi szervezetet hoznak |étre, amely nagykereskedelmi te-
vékenységet fog végezni, a hirlappavilonokat pedig bérbe adjak az drusoknak, akik
onalld kiskereskedbkké valnak. Az atszervezés gondolata azonban heves nemtetszést
valtott ki az addig postai alkalmazottként dolgozé hirlaparusok korében.

A Magyar Posta tehat pénziigyi gondok és éles vitdk kozepette indult el az 6nallésédg
goréngyds, megprobaltatasokkal teli dtjan.

A szétvalast koveto két évtized

Ha a Magyar Posta elmult két évtizedét vizsgaljuk, jOl kirajzolddnak a fejlédési folyamat
egyes szakaszai: a szétvalast kbvetd bizonytalansag, a konszolidacid, a helyzetfelmérés,
a kezdeti reformlépések, a stratégiai Utkeresés és kisérletezés, majd pedig a stabiliza-
ci6 és a modernizéacié idészaka. Az egyes szakaszok néha egymaésba fonddnak, maskor
élesen elkilonilnek.

E cikk kereteit messze meghaladja, hogy az 1990 utani hisz év torténéseit részlete-
sen bemutassa. Ezt megtette a ,Két évtizedlink” cim( kiadvany (Kiadta: Tavkozlési M-
zeumi Alapitvény, Budapest, 2010).

A Posta cim{ szaklap 2010-ben megjelend szamaiban 6nallé rovat foglalkozik majd a
tarsasag fejlédésének egy-egy jelentdsebb terlletével — azokat a tanulmanyokat fel-
hasznélva, amelyek a ,Két évtizediink” ciml konyv szakmai alapanyagat alkottak.

E helyitt csupan néhany altaldnos, 6sszefoglalé gondolatot szeretnénk megemlitenil

A husz évvel ezel6tti kiinduld helyzetre és az akkori pesszimista véleményekre gondol-
va leszdgezhetjik: elismerésre méltd az a teljesitmény, amit a Magyar Posta az eltelt két
évtizedben nyujtott. Minimalis, majd pedig megsz(iné allami fejlesztési tdmogatas mel-
lett talpon tudott maradni. Arbevételének tilnyomé részét piaci versenyhelyzetben ter-

38



A POSTA ES A TAVKOZLES SZETVALASA. ..

meli meg. Nem szorul allami segitségre, énerejébdl gazdélkodik, nyeresége az elmdult
években fokozatosan emelkedett, és osztalék formajaban koltségvetési befizetévé valt.

Hulsz év alatt a Magyar Posta életében valdsagos korszakvaltas ment végbe. Blrok-
ratikus postai szervezetbdl modern, tigyfélorientalt szolgéltatéva valt. Atalakult az ird-
nyitasi struktdraja, a halézata, a kildeményfeldolgozasi és szallitasi rendszere, techno-
l6gidja, kiboviilt a szolgaltatdsok palettdja. Kultdravaltast hajtott végre az értékesités-
ben és a kiszolgalasban. Mai tevékenységét tUgyfélorientdlt szemlélet, termék- és szol-
galtatasfejlesztés jellemzi.

A Magyar Posta ma pontosan arra tart, amerre a vilag legfejlettebb postai szolgalta-
téi. Az elmdlt 5-6 évben eurdpai szintlii mindséget teremtett. Teljesitménye alapjan
2006-t6l szdmos eurdpai és nemzetkozi szakmai dijat, elismerést kapott. Az eurdpai
postak rangsoraban a 6-7. helyre soroljak.

Hazai fliggetlen mérések szerint 2009-ben a postésok bizalmi indexe a magyar lakos-
sédg korében 95 szazalékos volt. Ezzel a tlzoltdk utdn a masodik helyen alltak. Markaér-
tékét tekintve a Magyar Posta az 6tédik a hazai cégek rangsordban.

Az eredményekhez vezetd gydkeres atalakulds néhany fébb teriletét igyekszink a je-
lenlegi és a kovetkezé lapszamokban bemutatni, szemelvényeket adva a ,Két évtize-
dink” cim( konyv alapjat képezé szaktanulmanyokbdl.
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Toth Laszlo, Németh Emil: A postahalézat fejlédése
1990-t6l napjainkig

Fokozatos elszakadas a tavkozléstol

1990. januar 1-jén 3218 postai szolgaltatd hely (akkori széhasznélattal élve postahivatal)
mikodott hazdnkban. Ebbdl 2595 postahivatalként, 27 kirendeltségként, 596 fidkpos-
taként tUzemelt. 300 posta 6nalld [étszam- és bérgazdalkodast folytatott, a tébbi pedig
korzeti hivatalokhoz tartozott.

1990 el6tt a postai haldzat sir(iségét és a postak nyitva tartasi idejét nagyrészt a tav-
beszél6 szolgdlat szempontjainak rendeltiik ald. A tdvbeszélgetés kézi kapcsoldsu tele-
fonkozpontokon keresztll zajlott, és ez hatdrozta meg a postahivatalok szolgalati idejét.
A postai forgalomtdl fliggetlendil, a telefonelérhetbség érdekében 8 és 16 dra kozott az
érintett postaknak 8 dras szolgalatot kellett teljesitenitk. Alapjaban két féle kézi kapcso-
lasu kézpontot kezeltek a postédk. Nagyobb telepiiléseken — ahol a tévhivas még nem volt
kiépitve — folyamatos szolgalattal kiilon CB-kdzpontok tizemeltek. Ezeknél a kezeldk kiza-
rélag tavkozlési munkat végeztek. Kisteleplléseken a postahivatalok dolgozéi a felvételi
tevékenységlik mellett és kozben lattak el a telefonbeszélgetések kapcsoldsat. A kézi
kapcsoldsu tavbeszéls-kdzpontok kezelése a posta és a tavkozlés szétvélasa utan is a pos-
ta feladata maradt mindaddig, amig az orszag egész teriiletén az automatikus telefonhi-
vas meg nem oldddott. Jellemzd, hogy még 1990-ben is tobb telepllésen adtak at va-
donatuj kézi kapcsoldsu telefonkézpontot. A tavkozlés rohamos automatizélasa ellenére
még 1993-ban is tobb manudlis, éjjel-nappal lzemeld tavbeszélékozpont kezelését vé-
gezték postai alkalmazottak. Az automatizélas kiteljesedése a telefonkdzpontok fokoza-
tos leszerelését eredményezte. Ezzel egylitt azonban nem kdvetkezett be a gazdasagta-
lan kispostak bezarasa, hanem csokkentett nyitva tartéssal és Uj szolgéltatasokkal tovabb
lzemeltek. Mindez tulzott mikodtetési koltségekkel jart egyltt. De nemcsak a tavkozlé-
si, hanem a postai igénybevétel is csokkent a falvakban (visszaesett az eléfizetéses hirlap-
ok mennyisége, csokkent a csomag és pénzfeladds, a taviratforgalom stb.), igy egyes kis-
postakon a napi 8 dras nyitva tartas sok esetben csak 20-30%-ban volt kihasznalva.

1997-ben szlint meg az utolsé kézi-kapcsoldsu tdvbeszéldkozpont. A Magyar Posta
vezetésének Ujra kellett gondolnia a kisforgalmu kozségi posték sorsat.

A magyar gazdasag atalakulasdhoz és az tgyféligényekhez valé igazodas érdekében
a posta szakitott sok évtizedes hagyoményaval — a postahivatalok egységesitett nyitva
tartasaval —, és a forgalomhoz igazodva hatdrozta meg egy-egy postahely m(kodési
idejét. Ehhez figyelme vették a telepiilés sajatosségait és az ott él6k elvéarasait. 1998 ok-
téberében mar tébb mint 200 kildnféle nyitva tartasi id6 volt a Magyar Postanal.

A kispostaknal a tavirat-kézbesitési idészak a postak nyitva tartdsaval megegyezd lett,
nagypostédkndl pedig hétkdznap 7-18 ordig tartott. A tdviratokat szombaton — kiilon
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potdij megfizetése esetén — csak az ligyfélszolgalatot elldtd postaknal, vasarnap pedig
csak Budapesten és a megyeszékhelyeken kézbesitették. A tdvgépird berendezések fe-
leslegessé valtak, tovabbi Gzemelésiiket a forgalom nem indokolta. Fax-késziilékek vet-
ték 4t a tavirégépek funkcidjat.

Az elsé reformlépések

Postaiigynékék, postamesterek

Mar a kilencvenes évek elején felmeriilt a gondolat, hogy a masodik vilaghaboru elétti
hagyomanyokhoz visszanyulva, a kisforgalmu falusi postaszolgalat ellatasat vallalkozas-
ba kellene adni. 1945 elétt nagy szamban mikodtek Magyarorszagon 6nélld vallalko-
zoként tevékenykedd postamesterségek. A postamesterek az egységes postahélézat
részeként, de 6nalld vagy csaladi véllalkozasként, hivatésszerlien végezték egy vagy
tobb postahivatal Gizemeltetését. 1902-t8l postaligynokségek is |étesiltek azon teriile-
tek elldtasara, ahol a forgalom nem ért el akkora szintet, hogy egy postamestert el tu-
dott volna tartani. Postaligynokokkel térpefalvakban, tanyai terileteken oldottdk meg a
postai szolgaltatast. Ezt a munkat papok, taniték vagy mas, alkalmas személyek a f6 hi-
vatasuk mellett, kiegészité tevékenységként végezték.

Ennek a hagyomanynak a modern formaban térténé felelevenitése 1993-ban kezdd-
dott. Elsé [épésként postaligynokségek létesitésére keriilt sor. Ez csak a felvételi tevé-
kenység vallalkozési formaban torténd végzésére nydjtott lehetéséget. A kézbesitést
tovébbra is a Magyar Posta alkalmazottai végezték.

1996-ban a tarsasag vezetése Ugy dontott, hogy a gazdasagtalan kispostak tovab-
bi lzemeltetését postamesterekre bizza, akik a forgalmuk utén jutalékot, dologi ki-
adasaikra pedig ataldnyt kapnak. A nyilvdnosan meghirdetett postédk palyazat Gtjan
keriiltek a postamesterek kezelésébe. Sok helyen a kordbbi postai alkalmazottakbdl
lett postamester. Volt, aki gazpalack-cserével, kereskedelmi tevékenységgel is foglal-
kozott, hogy magénak biztos bevételt, telepiilésének pedig szélesebb korl szolgalta-
tast nyujtson.

Uzlethazi postahelyek

A hazai kereskedelmi haldzat dtalakitdsa megvaltoztatta az emberek vasarlasi szokasait.
A nagy bevasarlokézpontok megnyitasa, hosszl nyitva tartasi ideje és a hétvégi vasar-
l4s lehetdsége az adott telepiilés hatarain tdlrdl is vonzotta az embereket. Uj postahe-
lyek nyiltak a nagy &ruhdzakban, bevasarlékézpontokban. 1990 elétt mér 17 aruhazi
postahely mikodott. 1995 utdn nyilt a tobbi. 2002-ben példaul tizenegy. Kialakitasukra
a korai szakaszban az egyszerliség volt jellemzd, sok esetben kdzdnségtér nélkil, a va-
sarlok kozlekedési utvonalardl nyiltak. Késébb boltszerd, nyitott pultos postahelyeket
alakitottunk ki az egyre méasra épiilé bevésarlokdzpontokban, plazakban. Az elsé bolt-
szer(, nyitott pultos posta a budapesti Camponaban nyilt meg, ezt hamarosan Gjabbak
kovették (Lurdy Haz, Pdlus Center, Réna Plaza Kecskemét, Pécs Plaza, foti Cora, Duna
Plaza, Europark, Rdzsakert). E cikk megsziiletésének idépontjaban 65 aruhazi postahely
mUkoédik az orszdgban.
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Egyéb technikai, technolégiai valtozasok

A '90-es évek elsd felében tébb valtozas is volt a bankjegyek és érmék vildgaban. 1992-
ben kivontdk a papir tiz- és hiszforintost a forgalombdl, ugyanakkor kiadtak az 500 Ft-
os bankjegyet. 1993. november 5-énl kibocsatottédk az 1000 Ft-os bankjegyet. A posta-
soknak kilondsen ébernek kellett lennilk, hogy a bankjegy-hamisitvanyokat azonosit-
sadk. Munkajukat segitette a bankjegyellenérzé lampakkal vald ellatas.

1994. januar 1-jétél a Posta a havi pénztarszamadas helyett napi pénztarjelentésre allt
at., A posték pénzfelvételi tevékenysége egy dréval megnétt, és kitolddott a teljes nyit-
va tartési iddre (ezt késébb a kispostaknal mddositottuk, a pénztarzaras idStartamara a
pénzfelvétel és a kifizetés sziinetel).

A postahelyek készpénzfelvételi (POS) terminallal torténd felszerelése 1996-ban
kezdédott, és folyamatosan zajlott. 1998-ra gyakorlatilag a teljes postahelyi halézat ren-
delkezett terminallal. A POS fejlesztés megvaldsitdsa megteremtette a folydszamlaval
rendelkezé tgyfelek postahelyi készpénzfelvételi lehetéségét. Az Uj technikéra tovabbi
Uzleti lehetdségeket is integraltunk, dgymint OTP takarékkonyvek orszdgos kezelése,
mobiltelefonok elektronikus feltoltése.

A kézbesitett szamlak, DM anyagok mennyiségének emelkedése miatt, a hazhoz kéz-
besitésben résztvevék sulyterhelésének csokkentése érdekében a sok kildeményt
kézbesitd jardsokban bevezettiik az eléreszéllitast (el6reszallitd |adak telepitésével, illet-
ve megfeleld biztonsagot nydjtd intézmények segitségével).

1995 juliusatdl — a varakozasi idé csdkkentésére és a mindségi munka javitdsara — Uj
technika kerilt bevezetésre. A régi utalvanyfelvevé gépek helyett korszer® bizony-
latérvényesité gépek alltak szolgdlatba, valamint az utalvanyok gépi konyvelésére a
nagy forgalmu postakat NX-42 naplézé-gépekkel lattuk el..

Az 1990-es évek masodik felében telehdzak |étestiltek hazankban. 1998-ban, részben
allami tamogatasbdl, részben sajat forrasainkbdl finanszirozva teleposta-hazakat alaki-
tottunk ki. A kezdeti nyolc teleposta-haz sikeres fogadtatasat kovetéen tovébbi 18 tele-
posta-hazat nyitottunk meg az orszagban.

Az 1998-as évtdl megvaldsitottuk az idegen pénzekkel vald ésszer” gazdalkodast. A
posték csak a forgalom éltal indokolt és a regiondlis igazgatésagok éltal jévahagyott
mennyiség’ készpénzmaradvanyt tarthattdk maguknal.

2006 elején 109, IPH-ba kotott nagypostan bevezetésre kerilt a forgalomérzékeny
belltetés rendszere, amely a munkaszervezés tdmogatasaval javitotta a hatékonysagot.

2006 és 2009 kozott a jogszabalyi elSirdsok teljesitése érdekében megvaldsitottuk a
teljes levélgy'jté- és tdmpontos levélszekrény-allomany cseréjét. A telekommunikacios
eszkdz6k rohamos elterjedése miatt jelentSsen csdkkent a levélgy'jté szekrényekben el-
helyezett kildemények szama, ezért az allomanycserével egyidej’leg jelentés
allomanysz’kitést is megvaldsitottunk, 13.500-rél mintegy 9000-re csokkentve a levél-
gy’jté szekrények szamat.

A vonatkozd jogszabalyokkal harmonizélva térsasdgunk torekszik a teljes kor’ hazhoz
kézbesitésre. Folyamatosan noveljik a hdzhoz kézbesitésbe bevont cimhelyek szamat,
ezzel parhuzamosan a tdmpontok, a tdmponttal ellatott cimhelyek szdma is jelentésen
csokken — mig 2006. év végén 61.000 cimhelyet szolgéltunk ki tdmpontos kézbesités
Gtjan, 2009-re ez a szdm 51.000-re csokkent.
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Informatikai fejlesztések a postahalézatban

Az 1990-es évek elején a hét terlleti igazgatdsag eltérd utakon indult el az informatikai
fejlesztésekben. Ennek eredményeként egy nagyon heterogén eszkdzpark, fejlesztdi- és
adatbazis platform alakult ki. A '90-es évek elején az Ugynevezett Egri Felvételi Rend-
szer tdmogatta a postahelyek felvételi folyamatait. Az 1991-ben kifejlesztett, kézponti
fejlesztés’ hatravont naplozé rendszer adott informatikai tdmogatést kézel 220 posta-
nak. 1992-ben mintegy 2000 postét lattunk el szamitégéppel a 100%-os allami tamo-
gatassal beszerzett személyi szamitégép-alapu pénztargépek beszerzése altal. A postai
felvevd munkatérsaink széles kore ismerhette meg az informatikat, amit az elkévetkezd
években zékkenémentesen tudott alkalmazni munkaja soran.

A készpénz-atutaldsi megbizasok (,,csekkek”) feldolgozasaban 1996-ban tértént nagy
technoldgiai valtés — lényege a csekken levé adatok gépi, optikai olvasasa. A ,sarga
csekkek” képét feldolgozd és az adatok tarolasat biztosité Kleindienst-rendszer a Pos-
ta Elszamolé Kézpontban &llt Gzembe. A kezdeti 180 millié db/év kapacitds hamar
sz’kdsnek bizonyult, a forgalom-ndvekedés folyamatos bévitést indokolt — ma az éves
feldolgozott csekk-mennyiség meghaladja a 350 millié darabot.

Tarsasdgunk elmdlt 20 évének egyik legnagyobb fejlesztése az Integralt Postahaldza-
ti Rendszer volt. Az 1994-ben kezd6dott fejlesztés célja, hogy a kordbbi nagyszamu, he-
terogén, korlatozott kapacitasy, résztevékenységeket tdmogatd szoftvereket egy, a
postahely teljes m’kodését tamogatd, orszdgos adatgy’jtési képességgel rendelkezd
alaprendszer véltsa fel. A gyakorlati megvaldsitdsra 2000 decemberétdl keriilt sor, 502
postan telepitettiink a hattérfeldolgozast tdmogatd hardvereket és szoftvereket. A fel-
vételi ablakoknal 2001 novemberétdl jelentek meg az IPH Front Office eszkdzei. A Front
Office rendszerbe bekapcsolt postakon minden felvételi és technoldgiai munkahelyre
szamitogép kerllt, amely haldézatba kototten m'kodik, és az adatokat egy orszagos
adatkézpontba juttatja el. Az IPH megteremtette az alapot a postahelyi tevékenységek-
kel 6sszefliggé adatok kdézponti hasznositasara, a postatechnoldgiai és elszamolasi te-
vékenységek egyszer’bbé, gyorsabba tételéhez.

Az IPH mellett tobb, hozza kapcsolddd rendszer is [étrejott. llyen példaul a 2005-ben
indult Integralt Rovatoldsi Rendszer (IRR), amely az Orszédgos Logisztikai Kézpont és a
feldolgozdiizemek belsé tevékenységét, tovébba a jaratok kezelési tevékenységét ta-
mogatja. Szintén 2005-ben indult az Elektronikus Ertesitési Rendszer (e-ERT) is, amely
e-mailben vagy SMS-ben értesitést kild az igénybevevéknek kildeményiik érkezésérdl,
feladott kildeményik kézbesitésérdl, fidkbérletre érkezd kildeményeikrdl, tovabba
internetes honlapunkon keresztil kiildemény-nyomkovetési lehetséget is biztosit.

A HALOZAT MODERNIZACIOJA

2003-ban a Modernizacids Program keretében tudatos és Utemezett haldzat-atalakitasi
projekt kezdédott. Célja a haldzathoz torténd korszer( hozzaférés biztositasa, értékesi-
tés-orientdlt haldzat kialakitasa, a posta egyeddlallé hédlézati adottsdgainak kihasznala-
sa. A kispostak tekintetében a 6 cél a fix pontd haldzat racionalizéldsa, a legnagyobb
postahelyek atalakitdsdnal pedig a modern, tgyfélbarat, értékesitést tdmogatd, banki
kérnyezethez hasonlé arculat kialakitasa.
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Mobil posta a kisfalvakban

2003-ban naponta atlagosan 28 sarga csekket adtak fel a 600 lakosutinal kisebb teleplilése-
ken. Kozonséges levélbdl csak 19-et, ajanlottbdl harmat, a csomagok szama pedig alig érte
el a heti egyet. A kézbesitett kozénséges killdemények atlagos darabszama 130, az utalva-
nyoké 13 volt. Ekkora forgalom mellett fix postahelyet fenntartani nem lehet gazdasagosan.
Megoldaskant — nyugati posték példait kovetve — szliletett meg a mobil postai ellatés beve-
zetésének terve. A mobil posta lényege, hogy 4-5 kisteleptilést naponta gépkocsival kozle-
kedd kézbesitd keres fel, aki kézbesit, felveszi a helybeliek killdeményeit, dijbeszedést végez,
kereskedelmi arukat, értékpapirokat és egyéb megtakaritasokat, biztositasokat értékesit.

2000. szeptember 1-jén hosszas elékészité munka utan az Ormansagban kisérletkép-
pen hdrom koézpontbdl négy korzetesitett kézbesitd jaratindult, hogy 22 teleplilésen
szinte teljes kor( postai szolgéltatast nyudjtson a lakossagnak. A kisérlet sikerét latva, a
mukodési koltségek csokkentése érdekében 2003-2004-ben az orszag egész teriletén
gyokeresen atalakitottuk a 600 lakosunal kisebb telepliléseken a postai szolgaltatast.
Két Gtemben 350 Uj mobil posta kezdte meg m(ikddését. A mobil postasok azéta 947
telepllésen, 124 ezer cimhelyre, 303 ezer embernek viszik hazhoz a postai szolgaltatast.
404 telepilésen kordbban egyaltalan nem volt fix postahely, igy az ott lakdk szédmara
sokkal magasabb minéséglivé valt a postai ellatasa.

incfl’tott érintett " nem volt lakosok haztartasok
mobil posta " volt postdja . . .
. telepiilés postdja szama szama
jarat
2000 4 22 6 16 4977 1820
2003 120 440 240 200|] 122046 48770
2004 230 484 296 188| 303483 73091
Osszesen 354 946 542 404| 430506| 123681

1. tablazat - a mobilposta program szamokban

A mobilpostak mind felvétel, mind kézbesités tekintetében teljes korl tevékenységet
végeznek, egy kisvarosi posta teljes szolgdltataskészletét viszik hazhoz. A faluba érkezé
mobiljarat postakiirt-jelzéssel ad hirt érkezésérdl, végigjarja a teleplilést, kézbesit. Aki
szeretne levelet, csomagot, pénzt feladni vagy mas postai szolgéltatast igénybe venni,
a kapura kihelyezett jelzdzaszloval, tdblaval jelzi.

1. dbra — mobilposta beliilrél

44



A POSTAHALOZAT FEJLODESE 1990-TOL NAPJAINKIG

A mobil posta széleskorl be-
vezetése, minden elénye elle-
nére, heves tiltakozast valtott ki
egyes politikai és lakossagi ko-
rokbdl. Az ellenzék azt hangoz-
tattdk, hogy a Magyar Posta ki-
vonul a kistelepilésekrél, és
sorsukra hagyja az ott éléket. A
valdésagban azonban tébb szol-
galtatast kinalt, mint azelétt, s a
szé szoros értelemben héazhoz
ment. Az énkormanyzatoknak a
Magyar Posta egylttm(kodési
lehetéséget ajanlott. A mobil-
postatdl fliggetlen postai felvé-
telt véllalhattak sajat helyiségiikben. Erre minddssze 31 dnkorményzat véllalkozott, id&-
vel ez a szdm is jelent&sen csokkent, mert a lakossdg a mobil postasoknal (vagyis héz-
nal) adta fel kiildeményeit az dnkormanyzat &ltal mikodtetett felvételi pont helyett. A
mikodés elsé teljes évében, 2004-ben minddssze 16 panasz érkezett a mobil postak
mikodésével kapcsolatban.

A mobil postédval ellatott telepiiléseken a csomagok teljes korl hazhoz kézbesitése is
megvaldsult, javitva ezzel a gépjarmUipark kihasznéltsagat. Az ingatlanok fenntartasi,
feldjitasi vagy bérleti koltségei megtakarithatok. A postai ellatas atlagos koltsége a ko-
rabbi telepilésenkénti 2,5 mFt-rél 1,2 mFt-ra csokkent.

2004. méjus 1-jét8l a Magyar Posta az EU normakkal &sszhangban az orszag egész
terliletén bevezette a teljes korl hazhoz kézbesitést. Azokon a telepiiléseken, ahova
legaldbb napi hdrom csomagot cimeztek megkezdték mikodésiiket a centrélis csomag-
kézbesits jaratok. A legkisebb forgalmu falvakban egyesitett kézbesitd viszi hazhoz az
érkezd csomagot.

2. dbra - kézbesit a mobilposta

Postahelyek iizleti besorolasa

2007-ben fontos &lloméséhoz érkezett a postai haldzat Ujjaszervezése. A héldzat op-
timalis méretezése, az Uzleti potencidl kihasznaldsa érdekében a postahelyek uj, pi-
aci szempontokat figyelembevevé tipizaldsi rendszerét vezettik be 2007. januar 1-
jén. A postakat ettdl kezdve négy tipusba soroljuk (A, B, C, D tipus). Az ,A” tipusu
posték bonyolitjdk a legnagyobb, a ,D” tipusiak a legkisebb forgalmat. Ez utébbi-
ak jellemzdéen kozségi és varosok peremrészén [évé postak, ahol alacsony a lakossa-
gi igénybevétel. A kordbbi, tobb évtizede alkalmazott kategdridk a dolgozdi létsza-
mon alapultak, technoldgiai szemléletet tikroztek. Az Uj tipizélasi modell az értéke-
sitési potencidlt tekinti rendezéelvnek, és figyelembe veszi a bevétel-kéltség aranyo-
kat is. Ezzel lehetévé valt, hogy az egy-egy posta szdmara meghatarozott értékesi-
tési tervek, feladatok, tdmogatasi- és feltételrendszer a posta valds lgyfélforgalma-
hoz illeszkedjen.

Az Uzleti alapu besorolads 2007 januar 1-t8l parhuzamosan m(ikddétt az osztélyba so-
roldssal, majd 2008. janudr 1-tél kizarélagossa valt.
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Uzleti besorolas

Atipus | Btipus | Ctipus | Dtipus |Osszesen

Fidkposta 64 64

I. osztdlyu 55 389 444

1. osztalyu 3 611 445 1059

I1l. osztalyu 73 329 2 404

o IV. osztalyu 14 161 21 196
‘m |V. osztdlyu 26 35 61
& |VI. osztalyd 53 53
Kirendeltség 2 17 105 124
Onallé kirendeltség 3 3
Postamesterség 242 242
Postaligynokség 85 85
osszesen 93 274 1036 1332 2735

2. tablazat — A postahelyek megoszlasa 2007. 12. 31-én a régi és az Uj besorolas szerinti bontdsban

Kispostak racionalizalasa

2007 |. negyedévében, a halézatmodernizaciés program keretein belil, a forga-
lom-elemzések és a forgalom mas, kozeli szolgéltato-helyre terelhetéségének vizs-
galata utédn, a jogszabalyi elSirdsokat betartva olyan telepiiléseken, ahol legaldbb
két posta m(ikédott, megszintettik 103 kisforgalmu posta miikodését, ugy, hogy
a telepllés koézigazgatdsi teriiletén maradt tovdbbi miikédé postai szolgéltatohe-
ly. Ezeken a teriileteken (féként varosok alacsony postai forgalmu részein) a jogsza-
balyi elirdsok szerinti tavolsdgon belll Gzemeltetink mésik, nagyobb forgalmu
postat. A forgalom &tterel6dése mas szolgéltatd helyekre altaldban az elézetes va-
rakozdsoknak megfeleléen alakult. A megmaradt posték kezelni tudtédk a tobblet-
forgalmat.

Az 1998-2000-ben kialakitott teleposta-haz haldzatot 2007-re mar tdlhaladta az idé.
A kiilonbozé informatikai eszkdzok rohamos terjedésével megcsappant az érdeklédés
az egyes kistelepilések postéin kinalt Internet-hozzaférés és mas informatikai szolgal-
tatasok irant, igy 2007-ben a teleposta-hazi szolgaltatdsok megszlintek. A ,hattér-
ben” ekkor mar zajlott a halézat-4talakitasi program kovetkezd jelentds |épésének az
el8készitése.

Postapartner Program

A postai hélézat korszer(sitésének kovetkezd |épése a 2007 oktdberében elinditott, ha-
rom évre Utemezett Postapartner Program. 2010 végére 1168 alacsony uzleti potenci-
alt képviseld, magas koltséggel miikods, ,D” tipust postahely véllalkozésba adasat cé-
lozta meg a Magyar Posta.
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Lakossagszam- . Felvétel és ..
. Felvétel L o Osszesen
kategoéria kézbesités
600 f6 alatt 9 60 69
600-1000 17 464 481
1000-20000 12 428 440
20000 felett 85 93 178
osszesen 123 1045 1168

3. téblazat - a kiszervezésre keriilé postakér, teleplilés-kategdrianként

Vallalkozok veszik at az érintett helyeken a postai szolgaltatast, természetesen az el-
latas folytonossagaval és az orszagos haldzati lefedettség megtartdsaval. Postapartner
lehet egy-egy helyi kereskedd, gydgyszerész, szolgdltatd, vagy akar az dnkormanyzat is.
A program elsésorban a helyi kisvéllalkozasoknak ad lehetéséget a tobb ldbon allasra.
A kozszolgaltatds erdsiti a véllalkozok irdnti bizalmat, és hosszu tavra jelenthet szamuk-
ra megélhetést. Minden érintett ol jar: a postapartner Uj vevékhoz és nagyobb forga-
lomhoz jut, az Ugyfelek egy helyen, egyidejlileg legalabb a korabbi, vagy annal hosz-
szabb nyitvatartasi idében intézhetik lgyeiket, tarsasdgunk pedig a kisforgalmu telepi-
léseken is gazdasdgosan tudja ellatni egyetemes szolgaltatasi kotelezettségét.

A Postapartner Program sok kistelepiilést érint, ezért az el6készités soran kiilonos fi-
gyelmet forditottunk a helyi kézdsségek és vezetdk tdjékoztatdsara. Az dnkormanyzati
érdekképviseleteket is meg tudtuk nyerni. A program fogadtatasa kozosségi, tarsadal-
mi, politikai szempontbdl egyarant pozitiv volt. Ebben nagy szerepet jatszott, hogy min-
den érintett felismerte: a Magyar Posta nem hagyja el a telepliléseket, a postai szolgal-
tatds folytonossagénak biztositasaért tovabbra is felelsséget vallal.

A program doéntéen a 600-2000 lakos kozotti telepliléseket érinti. A vallalkozésba
adas Eurépaban és a vilagon egyediilallé médon kdzbeszerzéssel, tobb temben tor-
tént (torténik). Az ,el nem kelt” postahelyeket ismételten meghirdetjiik. A tébb ttem-
re bontast a kdzbeszerzési eljards bonyolultsdga és a résztvevék nagy szdma indokolta.

A program befejezésének tervezett datuma 2010 masodik féléve. Teljes kord, sikeres
végrehajtasa esetén a sajat lizemeltetésii postahelyeink ardnya 90%-rdl kb. 70% korili mér-
tékre csokken. Gazdasagi hatasa a teljes megvaldsitast kovetSen évente mintegy 2,5-3 Md
Ft-al javitja gazdalkodasi eredménylinket. A Postapartner Program elsé négy lteme soran
482 szolgaltatohely esetében kertilt sor szerzédéskotésre. Jellemzé partnerek a helyi kis-
és kozépvallalkozasok, dnkormanyzatok, kereskedelmi halézatok, volt postai alkalmazottak.

A pélydzok egy része kapcsolt véllalkozasban végzi a postai szolgaltatast, tébb ldbon
allassal erésitve a mikodésbiztonsagot. A program sikeréhez nagyban hozzéjarultak a
kildnbozé kormanyzati tdmogatasi programok, mint példaul a két éves tovébbfoglal-
koztatdsi kotelezettséggel jard, egy évig tartd bér- és jaruléktamogatas.

A program kapcsan valt lehetévé az a rendkivil jelentds fejlesztés, amelynek soran
egy Internet-alapu informatikai rendszerrel a postapartnerek altal izemeltetett postahe-
lyeket integrélt rendszerbe kotottik. Ezzel a korabbi, mintegy 700 postédbdl &llé integ-
ralt postahaldzat az dtalakitds befejeztével akar 1000 postaval is béviilhet, jelentds be-
ruhazasi forrasigény nélkil. A kifejlesztett rendszer segitségével a technoldgiai, értéke-
sitési és Ugyviteli kommunkacié is informatikai Gton valdsul meg a Magyar Posta és a
postapartnerek kozott, egyuttal feleslegessé téve a papir alapu kapcsolattartast.
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postai vallalkoz6i allandé postai
lizemeltetési Uzemeltetésli  szolgaltatdhely mobil posta
szolgaltatohely szolgaltatohely Osszesen
1990 3218 3218
1994 3214 9 3223
1999 2933 314 3247
2004 2 508 316 2824 346
2009 2319 419 2738 357

4. tablazat - A postahelyek szamanak és jellegének valtozasa 1990-2009 kézétt

Ertékesitést tamogatd, bankszerii postahelyi kérnyezet
(nyitott pult, ligyfélhivé rendszer)

2007-ben stratégiai fejlesztésbe kezdtliink az Un. aktiv értékesitést tdmogatd lgyfél-
kornyezet megteremtéséért. Ez jelenti a posték bankszer( kiszolgélasi kornyezetének
megteremtését, gy mint a nyitott bankpult kiépitését, a kényelmes varakozds meg-
teremtését, az ligyfélterek rekonstrukcidjat, s a legnagyobb forgalmu posték tgyfél-
hivoval torténd felszerelését. 2008 végén mar 35 ,A” tipusu posta volt nyitott pultos,
s az Uzlethazi és a ,B” tipuslu postédkat is figyelembe véve 88 ilyen postéval rendel-
keztlink. A nyitott pultos kdrnyezet kialakitasa pozitivan hatott a postdk értékesitési
eredményeire.

Osszes
Posta 2008 év 2009‘;:;2 2010-re  nyitott
tipusa  végén tervezett (2010
végéig)
A 35 20 17 72
B 36 25 16 77
C 25 2 10 37
Odsszesen 96 a7 43 186

5. tablazat — a meglevé nyitott pultos postak szama és a tovabbi tervek

Az elsé Ugyfélhivok mar 2002-ben megjelentek a nagyobb postahelyeken. E cikk
megirasanak idépontjdban 70 postdn lzemel korszerl tgyfélhivd rendszer. Célunk
2012 végére mintegy 50 tovabbi posta tgyfélhivdval torténd felszerelése, a nyitott pul-
tos kialakitassal egyidejileg.

A postahalozat jévéje

A Posta eredményessége szempontjabdl meghatérozé jelentéségl a postahaldzat to-
vabbi alakitdsa, a benne rejlé Uzleti lehetdségek kihasznélasa, a hatékonység javitasa. A
szakembereink igyekeznek megtaldini azt az optimalis haldzati felépitést, ami eleget
tesz a jogszabalyi elvarasoknak, optimalis elérést biztosit az igénybe vevék szdmara,
ugyanakkor koltséghatékonyan lzemeltethetd.
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A postahaldzat tovabbi modernizalasénak f6 iranyai:

a felvételi és a kézbesité halézat méretének optimalizalasa,

a halézat hatékony, j6vedelmezd és gazdasdgos mikddésének biztositasa;
lgyfél-szegmensenkénti kiszolgalds megteremtése;

a postahelyek értékesitési pontta alakitasa;

a mindség javitasa.

A vasarloi szokasok megvéltozasa okan 2009-ben Uj lizlethazi koncepcid készilt. Fe-
lilvizsgaltuk a meglévé lizlethazi postahelyek munkahely-méretezését és elhelyezkedé-
sét. Uj lizlethazi postahelyek megvaldsitését is tervezziik.

Programot inditottunk a felvételi folyamatok optimalizaldséra, ami a felesleges moz-
zanatok kisz(irését, a folyamatok egyszer(sitését, a hatékonysag javitasat és a varakoza-
si id6 csokkentését célozza.

2010-ben atvilagitjuk és racionalizaljuk az 50 ezernél népesebb vérosok postai ella-
tottsagat. Kiemelt feladatnak tekintjik Budapest postahélézati koncepcidjanak megal-
kotasat és megvaldsitasat.

A nagyfeladdk (izleti Ggyfelek) szamara postahelyi levélcentrumok |étesitését tervez-
zlik (Budapesten harom szolgéltaté helyen, vidéken hdrom telepiilésen). Itt biztositjuk a
tomeges killdemények atvételét, felvételét, non-stop fidkbérleti szolgaltatas nydjtasat,
illetve komplex postazasi tevékenységet, killdemény-ki- és beszallitast.

A termékkor bévitésében szerepld, féként a lakossagi ligyfélkort megcélzé termékek
aktiv értékesitési tevékenységet igényelnek, ezért a legnagyobb forgalmu szolgaltatd-
helyeket olyan értékesitési pontta alakitjuk, amely az értékesitési tevékenységet haté-
konyan szolgalja. Ez magaba foglalja az ,A"”, ,B” és részben a ,C" tipusu postak nyi-
tott pultos kialakitdsat, a nagyobb postak ligyfélhivéval torténd felszerelést, az tigyfelek
kulturalt (Ultetett) varakozasi lehetéségének megteremtését és értékesité munkahelyek
|étesitését.

A nyitott pultositas, az Uigyfélhivé rendszerek telepitése, a kis- és kdzépvallalkozok, il-
letve a fidkbérl6k konnyitett kiszolgaldsdnak bevezetése és a felvételi folyamat optima-
lizdldsa mind-mind a mindség tovabbi javitasat, az Ggyfelek elégedettségének ndvelé-
sét szolgalja. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy a Magyar Posta a 2013-as piacnyitasig és
az kévetéen modern, szinvonalas, versenyképes postahaldzattal alljon lgyfelei rendel-
kezésére.
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A kovetkez8kben a PSZE szervezeti életébdl adunk izelitét.

1

2010. januar 27-én a Kozponti Terileti lgazgatdsdg PSZE szervezetének budapes-
ti tagcsoportja rendezvényén Dr. Olah Laszlé a PSZE 6rokos tiszteletbeli elnéke
tartott eléadast ,Kitekintés az EU-ba, hogyan all a liberalizacié” cimmel. A rendez-
vényrd| Csilik Csilla az alabbiakban ad tajékoztatast.

Elndk ur bevezetbjében visszatekinthettlink az elmdlt hisz év postai szolgaltatasi
piac fejl6désébe, ismertette az EU- hoz valé csatlakozést megel6z6 jogszabalyi hat-
tér kialakitasat. Ravilagitott arra, hogy a postatorvény a szolgaltatasokat két nagy
csoportra osztja, az egyetemes postai szolgaltatdsok és nem egyetemes szolgalta-
tasokra.

Az elsé postai iranyelv vezette be az egységes unids szolgéltatds fogalmat, mely
szerint minden tagéllamnak meghatdrozott minéségii postai szolgaltatast kell biz-
tositani, valamennyi felhasznald részére elérhetd aron.

Ismertette a Magyar Posta aktiv lobbi tevékenységét is, mely szerint az eurdpai
postai teljes piacnyitds végsé datuma 2010. december 31. helyett tizenegy tagal-
lam, koztlik Magyarorszég is két év haladékot kapott. Ezen orszdgoknak 2012. de-
cember 31.- ig. kell postai piacukat teljesen megnyitniuk a verseny elétt. Megem-
litésre kertiltek azok az orszagok, amelyek mar ma is teljesen liberalizalt postai pi-
accal rendelkezd unids tagallamok.

A postai liberalizacio Gttérdi kozil kiemelte a Svéd posta tevékenységét, ahol tobb
mint egy évtizedes multra tekint vissza a jogilag teljesen liberalizalt postai piac. A
postai verseny eltéréen éreztette hatasat az egyes postai szolgaltatdsok ardban.
Svédorszagban minden postai szolgaltatast 25 szdzalékos é&fa terhel, igy minden te-
kintetben egyenlé feltételek érvényestiilnek minden szolgaltatd helyen. A svéd pos-
tai 4fa szabalyozés az Eurdpai Kozosségek Birdsaganak dontése alapjén nincs 6ssz-
hangban a hatédlyos unids szabalyozéssal.

Az &fa szabdlyozas legaktudlisabb kérdése az Egyestlt Kirdlysagban is felmertilt.
Az Angol Posta altal nydjtott minden postai szolgaltatas jelenleg 4fa-mentes. Itt a
versenytarsak a posta afa — mentességét jogi Uton megtdmadtak. Az Eurépai Ko-
z0sségek Birdsdganak itélete alapjan a postai afa — szabalyozas uniés harmonizaci-
6ja nem megoldott, még vérat magara.

Magyarorszagon 2008. januar 1-t8l valtozott az 4fa mentességre vonatkozé szaba-
lyozas. Ez sziikitést jelentett a korabbi szabalyozashoz képest, szlikitette a mentes-
séget élvezd szolgaltatasok korét.

Kiemelte, hogy az unids postai piacok eltéré nagysaguak, és kiildnbdzé fejlettsé-
gliek nem létezik olyan gyakorlat, amely véaltoztatasok nélkil minden tagallamban
megvaldsithatd lenne. Kizart, hogy az egyik orszag szabalyozasi kdrnyezete feltétel
nélkll atultethetd egy masik tagallaméba.

Hangsulyozta tovabba, hogy a postai szolgaltatoknak, nem csak liberalizacié okozta ki-
hivéssal kell szembenézniiik, hanem a pénzligyi — gazdasagi valsag postai hatésaival is.

50



A PSZE ELETEBOL

2)

Zaré mondataiban nyomatékosan kiemelte, hogy a Magyar Posta szaméra a legna-
gyobb kihivast a mindségi szolgaltatas nyujtas és a vevék megtartésa jelenti. Fel-
adatunk a pozitiv eredmény érdekében az &sszefogas.

Mércius 19-én ,Bélyegtitkok, bélyegritkasagok” cimmel, kihelyezett kozponti
rendezvényként Pécsen szervezett Szakmai Napot a Postdsok Szakmai Egyesiilete.
A szakmai nap a ,Pécs 2010. Eurépa Kulturdlis Févérosa rendezvénysorozat kere-
tében a Bélyegmuzeum altal Pécsett rendezett exkluziv bélyegkiallitashoz kapcso-
|6dott.

A PSZE elnékének dr Horvath Sandor megnyitdjat kdvetéen Krutki Jézsefné dr.
Uzletdgvezetd asszony kdszontotte a részveviket és adott tdjékoztatast Pécs kultu-
rélis torténetérdl és ismertebb 6rokségeirdl.

A muzeum kihelyezett kidllitdsdn 22 tarldban killitott ritkasdgokat Nikodém Gab-
riella a Bélyegmuizeum igazgatdja mutatta be el6adédsdban, amelyet az aldbbiak
szerint foglalt dssze az olvasdk részére.

Tyrnau postamesteri bélyegzds levél 1752-bél

A levél kilonlegessége, hogy az egyik legkorabbi magyarorszagi postai kilde-
mény, amelyen helynévbélyegzé lathatd. Nagyszombatban (Tyrnauban) adték fel
1752-ben. A Méria Terézia altal bevezetett, delizsdnsznak nevezett postakocsi jéra-
tok ugyanis ekkor jelentek meg Magyarorszégon. A helyhez és id6hoz kotott jara-
tok az egységes szabdlyrendszer megteremtésével kardltve lassan hivatalszerlvé
tették a posta mikodését, igy ebben az évben jelentek meg Magyarorszagon az
elsé helynévbélyegzék Debreczin, Tokay és Tyrnau (Nagyszombat) felirattal. A kez-
deti bélyegzdk az egységes szabalyozés hijan kilonféle formaju, alaki és szind val-
tozatokban késziltek, és mivel rajzolatuk teljesen a postamester fantazidjara volt
bizva, postamesteri bélyegzéknek nevezziik Sket. E bélyegzdk ritkasagi foka a pos-
takezelési jelzések mellett nagymértékben meghatérozza a bélyeg elétti levelek
pénzben kifejezhetd értékét.

Koleralevél 1831-bél

A pusztitd jarvany 1830-ban Indidbdl indult, és Oroszorszagon, majd Galician ke-
resztll jutott el Magyarorszagra. Terjedésének megfékezésére 1830 végén lezartdk
az északi orszaghatart, am amikor ugy tlint, a jarvanynak vége, feloldottdk. A kolera
ekkor jutott be Magyarorszégra. A jarvény terjedésének megakadélyozasara a hato-
sagok zarévonalat létesitettek a vérosok koril, amelyen csak ellendrzott dtkelépon-
tokon (passzusokon) lehetett atjutni, a postai kiildeményeket pedig igyekeztek fer-
tétleniteni. Ez abbdl allt, hogy a leveleket atszurkdlték és ecetgdz felett megfistdl-
ték. Az atg6zolésrdl kilonleges bélyegzé tanuskodik a bemutatott levélen.

Than Mér 1848-ban készitett bélyegterve

Az 1848-49-es szabadsagharc filatéliai szempontbdl dridsi jelentéségl eseménye
az elsé magyar bélyegnek szant , postajegy” tervrajzanak megsziiletése. 1848 ko-
ra nyaran a 20 éves Than Mdr, a késdbbi hires festémivész, Landerer Lajos Bank-
jegy Nyomddjaban a feladatul kapott postajegy-rajzot készitette. A grafika egysze-
r( fekete tusrajz, am a rajta fellelhetd, nyilakkal is félreérthetetlenné tett nyomdai
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utasitasok szerint a kiilsé keretrajz piros, a belsé bélyegkép pedig zold szinben ke-
rilt volna nyomtatasra. Ez a papir fehér szinével egylitt az akkor altalanosan elfo-
gadotta valt nemzeti szineket adta volna. Megvaldsitasara a harcok kitorése, majd
a szabadsagharc bukdsa miatt nem kerllt sor. A Than Mér éltal készitett tusrajz je-
lenleg a Bélyegmuzeum kidllitdtermében lathatd. Posta- és kultartorténeti jelentd-
sége mellett olyan személyes jellegl vonatkozasokat is hordoz, melyek megejtéen
szerethetdvé teszik azoknak a tolltisztitd rajzoknak a segitségével, melyek a grafika
papirjdnak szélén lathatok. Egy husz éves fiatalember minden langold lelkesedése
atélhetdvé valik a sugérkoszorival dvezett ,1848. lll. 15.” datum, valamint a ,SZA-
BADSAG" feliratok lattan, ez utébbi tovabbgondolasaként (szerelem) pedig egy
csinos fiatal holgy tlinik fel a baloldalon a titokzatos ,,MITZI” név valészind tulajdo-
nosaként. Az ifju festd jatékos, cstfolddd jokedvének kitérésérdl pedig a Landerer
Lajosrél mintazott kopaszodd, hatul hosszd haju, nagy alla férfilt dbrazold karikatu-
ra tanuskodik.

Tokaji atiités 1852.

Az osztrék birodalom egész teriletén 1850. junius 1-t8l vezették be a bélyeghasz-
nalatot. Az elsé bélyegsor 5 értékbdl allt, és még perforacié nélkil késziilt. A pos-
tai iv 64 db, 8x8 osztdsban nyomtatott bélyegképet tartalmazott, melynek darabja-
it a postamester olldval nyirta ki az ivbdl igény esetén. Az eljarést azonban ugy td-
nik, nem talalta tul hatékonynak az a Bazonyi Ferenc nev( postai alkalmazott, aki
elébb Homonnén, majd Tokajban dolgozott Szerviczky Gyorgy postamester fenn-
hatdsdga alatt. Feltételezések szerint egy erre a célra atalakitott konyhai derelye-
vagoval — més feltételezések szerint szabdradlival — a bélyegképek kozeit dtnyom-
ta, igy a papir szaggatott vonalban kénnyen téphetévé vélt. Az 1852 és 1854 ko-
z6tt e technikaval elvélasztott bélyegek, illetve a velik bérmentesitett levelek rend-
kivil értékes ritkasagok. Mivel a papiron nem szabdlyos, kér alakd perforélast alkal-
mazott az Ujitd, elfogadottan ,tokaji tlités” — és nem ,tokaji fogazads” — a neve a
vildg elsé magénfogazasanak.

Kébanya-levél 1867.

Kiemelked$ ritkasag a magyar postaigazgatas kibocsatasaihoz sorolt elsé bélyeg,
az 1867. évi kdnyvnyomatos kiadas szamtévnyomata. Az 5 kr-os bélyeg egyik elsé
nyomolemezébe azonban tévedésbdl egy 3 kr értékjelzésli nyomdduc is kerllt. Az
ezzel a lemezzel nyomott ivek ezért egy tévnyomatot tartalmaztak, egy piros szind
3 krajcérost. A tévnyomatot tartalmazé ivek mind Magyarorszagon keriltek felhasz-
nalasra 1867. augusztusatdl oktdber kozepéig. Az ismert példanyok Brukenau
(Hidasliget), Detta, G.Becskerek (Nagybecskerek) és Kdébanya bélyegzésiiek. A
.Kébanya"” bélyegzéssel ellatott, teljes postai kildeményen fennmaradt tévny-
omatok azonban csak 1938-ban bukkantak fel. A Bécsbél Budapestre koltozott
Pfeiffer csalad Uzleti levelezését ekkor vasarolta meg teljes egészében egy magyar
bélyeggyjté, Gal Laszlo, aki a két, tévnyomattal bérmentesitett, Kébanya bélyeg-
zésl levelet az iratok kozt megtalalta. E két levél kozil az egyik kerilt késébb Kan
Gyorgy, majd Dr. Anton Jerger osztrdk gy(jté birtokaba. Az 1867. augusztus 25-i
bélyegzdvel ellatott masik példany kerlilt el6 1997-ben Dr. Pakozdy Karoly gy(jte-
ményének darabjaként. A Hungarofila 1997. december 6-an rendezett arverésén a
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VL.

VilI.

VIIL.

Magyar Posta és a Magyar Fejlesztési Bank kbzdsen vasarolta meg 38 millio Ft le-
Utési aron. (A jutalékokkal egyltt 41. 8 millio Ft volt a végsé dsszeg.) A vasarlassal
az volt a céljuk, hogy a magyar torténelmi emlékezetben kiemelked§ jelentéséggel
biré kiegyezés eseményeinek tanijaként nemzeti kincsnek tekinthetd filatéliai ritka-
sadg hatérainkon beltl maradhasson. Ennek megfelel8en egybehangzé akarattal a
budapesti Bélyegmuizeumban helyezték letétbe, hogy ne csak egy szerencsés gy(ij-
t6, de mindannyiunk k6z6s kincse legyen. A levél parja, amely Dr. Anton Jerger ha-
lala utdn 2005-ben a Corinphila drverésén bukkant fel, mintegy 6tszézezer svajci
frank, vagyis durvan 100 millié magyar forint értékben kerilt leGtésre. A két levél a
2008-ban megrendezett nemzetkdzi bélyegkidllitds, a WIPA sztarja volt Bécsben.

Szigetvar provizérium szines bérmentesitésben 1869.

A Szigetvéron dolgozé Hénig Adolf postamester és Pethé Imre postakezeld folya-
modott az ideiglenes megoldéshoz, hogy a f6lésen nagy szdmban rendelkezésiik-
re all6 5 krajcaros levélboritékokbdl — Bandi Attila feltételezése szerint esetleg nagy
mennyiségl nyomdai selejtanyagbdl - kivdgott dijjegyeket bélyegként felhasznal-
tdk. Mivel ezt az eljarast egy 1861-ben kiadott, majd 1866. aprilis 10-én megerdsi-
tett rendelet tiltotta, megkeriilésére 1869 szeptembere és 1870 juliusa (Ujabb fel-
tételezések szerint szeptembere) kozott sajat gydrtmanyl fogazd eszkozzel 9 _-es
vonalfogazassal latték el a dijjegyeket. Az igy mér valddi bélyegnek latszd ,Sziget-
var provizérium” (ideiglenes felhasznalds), amely ledztatott bélyegként is ritkasag,
a Bélyegmuzeum éllandd kidllitdsan egy 10 krajcéros értékkel egyltt, Ugynevezett
»Szines bérmentesitésben” kivagédson lathato.

P6ttyos Joska + nyomtatvanyon 1871.

Az elsé Magyarorszégon — a Magyar Kirélyi Allamnyomdaban — gyartott bélyeg
tervrajzat Unrein Janos készitette. A bélyegeket réznyomassal tervezték eldallitani,
am a Wirzburgbdl megrendelt réznyomé gyorssajtok késve, csak 1871 juliusaban
érkeztek a nyomdaba. Mivel a megjelenés eredetileg kijelolt idépontja 1871 janu-
arja volt, a posta Ugy dontott, hogy a bélyegeket ideiglenesen kényomassal kell le-
gyartani. Az eredeti metszetet, mely a mélynyomasu eljarashoz mar elkészilt, seb-
tében kellett a kényomasu technikara ,atforditani”, ezen eljaras tokéletlen kivitele-
zése viszont azt eredményezte, hogy az 1871. januar 27-re kinyomtatott mintegy 8
millié értékcikk nem felelt meg a minéségi kovetelményeknek. A bélyegképen lat-
hatd Ferenc Jozsef portré arcan csuf, himl&helyszer( foltok voltak lathatdk. A hibas
gyartmanyokat megsemmisitették, és a gyartast Ujra kezdték. Valdszind, hogy a se-
lejtezésre itélt 2100 db foltos nyomasd 2 krajcaros ivbél néhany elkerilte a meg-
semmisitést, mert két évvel késébb Pest bélyegzéssel par darab felhasznalasra ke-
rilt. Mai ismereteink szerint Ggy két tucat taldlhatd a gy(jtéknél e ritkasagbdl, me-
lyet a gydjték ,elsé nyomasu 2 krajcaros” néven emlegetnek. Az egyetlen ezzel
bérmentesitett teljes nyomtatvany a Bélyegmuzeum gyUjteményében taldlhato.

Forditott Madonna 1923

Az 1921/25. Koronas Madonna bélyegsor tiz, az inflaciét 50 koronatdl 10000 koro-
naig folyamatosan kévetd értékét konyvnyomtatassal, két szinnel allitottdk els. A
bélyegeket két menetben nyomtattdk, elébb a kiilsé keretrajzot, majd a papirt Uj-
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ra a gépbe helyezve masodik menetben az eltéré szinli belsé bélyegképet. Az
1923. december 1-tél gyértott 5000 koronds cimlet egyik ivével tortént a maldr,
nagy valdszinliséggel Ugy, hogy az elsé menetet kdvetd nyomdai ellendrzés utan
ezt az egy ivet forditva tették vissza a papirkdtegbe. Tény azonban, hogy a bélyeg
lényegében szimmetrikus, az értékjelzést is tartalmazd keretrajzdba a Madonnat
abrazold kerek kozéprész forditva, fejjel lefelé keriilt be. Mivel a hiba fellletes ra-
pillantadsra nem volt felt(ing, a selejtes iv d&tment az ellendrzésen, és drusitasra ke-
rilt egy budapesti trafikban. A felfedezést kdvetden (1925 januar) régton megtil-
tottdk a tovabbi arusitast, de addigra hozzavetdleg 80 darabot eladtak beléle. A
gyljték és a Bélyegmuizeum birtokdban ennek a darabszédmnak csak téredéke van
meg, a tobbi valdszinlileg elveszett.

Nagymanya 24-es &sszefiiggés 1938.

A megmaradt ivdarab egyittes piaci elvi értékét tekintve minden idék legdragabb
magyar filatéliai objektuma a Nagymanya-tévnyomat. 1938-ban az elsé bécsi don-
tés a Felvidék déli, tobbségében magyarlakta részének visszacsatoldsardl rendelke-
zett. Ennek emlékére hozta forgalomba a Magyar Kirdlyi Posta a Hazatérés nev(
bélyegpart, amely a Szent Istvan-sor 20 és 70 filléres cimletének eltérd szinl Gjra-
nyomasaval készilt ,Hazatérés 19-38" fellilnyomdssal elldtva. 1939. majus 20-an
folfedezték, hogy tévnyomat van forgalomban a 70 filléresbdl. A Szent Istvan-sor
olajzdld 70 filléresén a szent korona a Hazatérés kibocsataskor barna szinben jelent
meg. A voros szind felllnyomat a majd masfélmillié példédny mindegyikére rakeriilt,
kivéve egyetlen ivet, amely valészinlileg hozzéragadt egy masikhoz. Ez az iv éppen
egy hazatért felvidéki kiskdzségbe, Nagymanydra jutott el a raktarbdl 1939. 4prilis
5-én. A 100-as ivbdl 62 mar elfogyott, amikor fény derllt a hibara. A maradékot a
postavezetS a bevonasrdl intézkedd kortavirat kézhezvétele utan visszakildte a ve-
zérigazgatdsédgra, ahonnan az a Bélyegmuzeumba kerilt. Az igazi szenzacié az iv-
maradék, amelyen ma 24 bélyeg taldlhatd egy tombben. Mivel egyedi filatéliai ob-
jektum, nehezen felbecsilhetd az értéke.

Cavallinék (1819-20) Szardinia

Lovast abrazolé adddij-jegy, melyet az egykori szard kirdlysag teriletén mikodé
maganpostak altal szallitott levelek papirjara kellett ranyomtatni. Az olasz név lo-
vacskat vagy kis lovast jelent. A cavallindk hdrom cimletben késziiltek, és hasznala-
tuk 1819 és 1836 kozott volt kdtelezé. Bar a dijjegy nem a levél bérmentesitésére
szolgalt, hanem a levelezési addnak a lerovasat igazolta, ezt tekintik az elsé dijje-
gyes nyomtatvanynak. A mai AFA-hoz hasonlatos adénem eredete, hogy a XIX.
szézad eleji Szardinidban a posta mindenféle kiildeménytovébbitast sajat jogkoré-
be tartozdnak tekintett, ezért minden levél tovabbitasahoz a posta engedélyét kel-
lett kérni. Az engedélyt a hivatalban kisebb pénzdsszeg fejében megadtdk, és ezt
a levélre nyomott bélyegzdvel tanusitottak. Ez rendkiviil idérablé volt a futarok sza-
mara. Ezt megkonnyitendé elrendelték, hogy specidlis kisegité levéliveket kell
nyomtatni, amelyek alkalmasak kdzvetlen postai tovabbitasra. A kék festékkel
nyomtatott cavallindk 1819. januar elsejétél kibocsatott kisegité levéliveken latha-
tdak, a dombornyomasosak a végleges kiadasu levéliveken. Ezek 1819. november
13-atdl keriltek forgalomba.
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Xil.

Xiil.

XIV.

Penny Black

A vildg elsé, 1840-ben kiadott bélyegét, a Viktodria kirdlynét dbrazold Penny Black
néven ismert kiadast Nagy-Britannia bélyegei kézott talaljuk. Amikor bélyeget ra-
gasztunk a boritékra, a mai napig azt jelezziik vele, hogy a levél feladdsakor egy
Osszegben kifizettlk a teljes postai viteldijat. A bélyeg 1840-es bevezetésével gya-
korlatilag megsz(int az ltalanosan alkalmazott portds (utdlag fizetett levéldij) rend-
szer, és segitségével egységes, konnyen &tldthatd bérmentesitési forma sziletett.
Ime a vildg elsé bélyege, az 1840-ben kiadott brit fekete egypennys cimlet. Az an-
gol pénziigyminisztérium altal a postai reformra kiirt nyilvanos pélyézaton Rowland
Hill lett a nyertes. Mivel Ekkor még Nagy-Britannia volt az egyetlen bélyegkibocsa-
t6, felesleges volt az dllamot megnevezni. Hagyomanytiszteletbdl ma is hidnyzik ez
a felirat a brit bélyegekrdl, felismerésre a mindenkori uralkodé arcképe szolgal.

Svajci kantonbélyegek 1843-t6l (4 db)

1843 maérciusdban Svéjcban a vildgon masodikként adtak ki bélyeget. Ekkoriban
még nem jott étre a svdjci dllamszdvetség: az orszag tébb kantonbdl allt, amelyek
afféle miniallamként mikodve 6nallé postaigazgatéssal rendelkeztek. Az elsé kan-
tonbélyegek Ziirichben jelentek meg 4 és 6 rappen névértékben a helyi és a kan-
tonon belili levelek bérmentesitésére, kényomatos eljarassal. A hamisitasok meg-
el6zésére a felhasznalt papir vizszintesen voros csikozasu volt, erre keriilt a fekete
szinl nyomat. lgy ezek az elsé kétszinli bélyegek a bélyegtorténelemben.

A Kettds Genf néven ismert bélyeget Genf kantonban zdld papirra nyomték, szin-
tén 1843 oktdberében. A bélyegpar két, egyenként 5 centime névértéki bélyeg-
bdl all, melyek egyenként is érvényesek voltak helyi bérmentesitésre. A Kettds
Genf a vilag egyik leghiresebb bélyege.

A Basel kantonban 1845-ben kibocsatott bélyeg nem volt sorozat része, egyetlen
értékben latott napvildgot. A vilag elsé 3 szinl bélyege, 1854. szeptember 30-ig
volt érvényes. A svajci kantonbélyegek kis példanyszamban jelentek meg és révid
ideig voltak forgalomban, ezért meglévé példanyaik igen nagy értékiek.

Voroés Merkur 1856. Osztrak

Avildgon el6szor az osztrak posta hozott forgalomba olyan bélyegeket, amelyek hir-
lapok, folydiratok csak a kiaddk szamara engedélyezett postai engedménnyel vald
szallitasat igazoltak. Az 1851. januar 1-tél érvényes Merkur-fejes Hirlapbélyegek el-
sé nekifutasra 3 féle véltozatban szilettek meg. A kék sziniit O, 6 kr, a sarga szin(t 6
kr, a rézsaszint pedig 30 kr értékben hoztdk forgalomba. A postan magdnemberek
szamdra nem arusitottak, csak az Ujsdgkiadd hivatalai kaptak meg ivekben. A gya-
korlatban igazan csak a kék szinlGiek véltak be. Mar 1852-ben bevonték és leértékel-
ték a rézsaszinleket, mert nem fogytak kell6képpen, négy évvel késébb pedig a sar-
ga bélyegek is erre a sorsra jutottak. Az 1856. marcius 21-én kelt rendelet pedig he-
lyettik 6 kr értékben forgalomba helyezte a cindbervorés véltozatot. Magyarorsza-
gon ez az érték nem volt hasznalatban. A fennmaradt ép darabok szama igen cse-
kély, igy a Voros Merkdr nevi bélyegritkasag vildghirnévnek 6rvend.

Moldvai 6kérfejes 1858.

1858 juliusaban a Moldvai Fejedelemség kibocsatotta elsé bélyegsorat. Az egysze-
ri grafikaju bélyegképen Moldva cimerallata, a bolény ldthaté — am a tervezd nyil-
vanvaldan tébb 6krét, mint bolényt lathatott életében, igy a vitathatdan sikerilt
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szarvasmarha portré miatt a bélyeget mindmaig 6korfejesnek nevezik. A cimlete-
ket a postakiirton tlintették fel: 27, 54, 81, 108 pards bélyegek ezek, a furcsa név-
értékek a francia frank dtszdmitasédbdl adddtak. Mivel a jalius 1-t8l érvényes dijsza-
bast hamarosan (oktdber 31-dikével) megsziintették, ezzel egyiitt pedig Uj dijsza-
bas lépett életbe, az eladatlan bélyegeket a postahivatalok visszaszolgaltattak a
postaigazgatosagnak. A maradék készletbdl visszaszamolva valdszinlileg csak 709
db 81 parés keriilt ténylegesen értékesitésre, ez a legritkabb cimlet.

Olasz kisallamok 1860 kériil

Az Olasz Kirdlysag megalakulasa, mely elsé 1épés volt az orszag nemzeti fliggetlen-
ségének kivivasa és egységének 1870-ben befejezett megteremtése felé, csak
1861-re datalhatd. E torténelmi forduldpontot megelézden is adtak ki azonban bé-
lyegeket az un. olasz kiséllamok, melyek svajci mintara csak az adott allam terlletén
birtak érvényességgel. A ndpolyi Trinacria bélyegek 1860. november 6-tdl voltak ér-
vényesek, Garibaldi diktatirajanak utolsé napjaiban sziilettek. Ujségok és nyomtat-
vanyok bérmentesitésére kellett volna megfeleld érték, ezért hatdroztak nyomtata-
sardl. Minthogy a gyorsasag és az olcsé eléallitas elsédleges szempont volt, ezért az
1858. januar 1-tél hasznalt levélbélyegsor _ grano értéki cimletének nyomdlemezé-
bdl kivésték a ,G" jelzést, és helyére a , T"”, vagyis tornese jelzés kerilt. Egy grano
2 tornese volt. Az atvésésre felhasznalt eredeti bélyegek képén harmas osztdsban
Napoly cimerallata, az agaskodd 16, Szicilia jelképe, a haromlabld Meduza-fej (a tu-
lajdonképpeni trinacria) és a Bourbon-liliom képe lathaté. Az ideiglenes kormanyzat
1860. december 6-tdl érvényes bélyegein ez utdbbi jelkép eltlintetése volt a cél,
ezért a Trinacria bélyegek kozépsé részét kivagték és egy fehér kereszttel helyette-
sitették. A Savoyai kereszt elnevezésl bélyeg minden jellemzdje azonos az elézbe-
kével. Toscana 1859-ben népszavazassal kimondta egyesiilését a Szérd Kiralysaggal,
amelynek véglegesen 1860 marciusaban lett része. 1859 novemberétdl egy atme-
neti dllamalakulat m(kédétt, mely 1860. januar 1-t8l egy sorozat ideiglenes bélye-
get adott ki, mar a szard pénznemet hasznalva. A bélyegeket csak 1860 marciusaig
hasznéltak. Az ideiglenes bélyegsor legritkdbb értéke a legmagasabb cimletd 3 Ii-
ras, mely az olasz bélyegek koz6tt a Trinacria utén a legértékesebb.

. Mauritius (1847) djnyomatok 1900.

A vildg leghiresebb bélyegeinek Ujnyomatai. 1847-ben Mauritius szigete, angol
kormanyzdsag lévén nem tartozott a bélyegkibocsatd orszagok sordba, teriletén
az angol bélyegeket hasznalték. A kormanyzd felesége azonban, akit Lady
Elisabeth Gommnak hivtak, feltette magéban, hogy az altala rendezett kormanyzé-
ségi bélra a meghivokat sajat gyartasu bélyeggel fogjék kikildeni. Megbizta hat a
Port Louis-i drasmestert és vésnokaot, Joseph Barnardot, hogy készitse el a bélye-
gek nyomtatdséhoz a kliséket. Az érasmester hazafelé elment a postahivatal el6tt.
A tablan latott Post Office felirat pedig Ugy benne maradt a fejében, hogy a bé-
lyegkép lemezbe vésésekor a szabdlyos POST PAID (vagyis ,bérmentesitve”) he-
lyett ezt karcolta a fémbe. Ezért ezeket a ritkasdgokat Post Office bélyegeknek is
nevezik. A két cimlet, a narancs és a kék szinli Mauritius eleve csak 500-500 pél-
dényban készilt, a feliratuk is hibdas, rdadédsul rendkivil kevés maradt meg beldlik,
ezért a vildg legdragabb bélyegei kdzott tartjuk szdmon Sket. 1900-ban az eredeti
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XX.

nyomdlemezrél 300 darab djnyomatot készitettek muizeumi célokra. A budapesti
Bélyegmuzeum példanya a 33. sorszamot viseli.

Hawaii misszionarius 1851-52 (1 db)

Egy bélyeg, amiért olték egymast a gydjték — sz6 szerint! A XIX. szdzad kdzepén
Hawaii 6nallé kiralysag volt. Elsé bélyege, mely 1851-ben jelent meg, haromféle
cimletben létezett: 2, 5 és 13 centes értékekkel. A torékeny, vékony papirra nyom-
tatott bélyegek kozil a legritkdbb a kétcentes, amiért 1892-ben a francia Hector
Giroux bélyeggylijté meggyilkolta honfitarsat, a szintén bélyeggy(jtd Gaston
Leroux-t. A nyomozd, aki maga is bélyeggy(ijté volt, felismerte az inditékot és fel-
fedezte, hogy hidnyzik a bélyeg. A detektiv rdvette a gyaniba keveredett Giroux-
t, hogy mutassa meg a bélyeggydjteményét, és a hid gyijté nem tudott ellenallni,
hogy el ne hencegjen a ritkasdggal — egyben tette bizonyitékéval. Ezekkel a bélye-
gekkel féként az ott él8 misszionariusok leveleztek, innen a gydjtéi elnevezés.
Postatisztan teljesen ismeretlen, a Bélyegmuzeum gydjteményében is egy rendki-
vil értékes 13 centes haszndlt példany talalhato.

Brit-Guyana 4 centese levélen 1856.

A bélyeget 1856-ban adtak ki a még ritkdbb egycentes cimlettel egyitt. Szikség-
bélyegrél van szé: az anyaorszagi, tehat brit bélyegszallitmany nem érkezett meg,
ezért a helyi postamester, E. T. E. Dalton utasitdséra az Ujsagnyomdaban készitet-
ték, egyszer( technikai kivitelben. A sorozat haromcimlet( volt, a szokatlan magen-
ta-bibor szinl 1 centes a helyi Gjsagok, a bibor és a kék 4 centesek pedig a postai
levéltarifak lerovasara voltak alkalmasak. A bélyegeket egyszerd nyomatuk miatt
konny( lett volna hamisitani, ezért az eladdskor épp szolgalatban Iévé postai alkal-
mazott aladirdséval, leggyakrabban egy monogrammal érvénytelenitette Sket. A
masik, az egycentes bélyegbdl minddssze egyetlen nyolcszogletlre vagott pél-
dany maradt fenn, ezért ez a ma ismert legdragébb filatéliai objektum. Az egycen-
tes ritkasag 6tszor cserélt gazdat 1922 4ta, 1980-ban kis hijan egymillié dollart fi-
zetett érte tudomdsunk szerinti jelenlegi tulajdonosa. A kidllitdson itt lathatd négy-
centes cimlet levélen, vagyis postai teljes formajéban szintén egyediilallé darab.

New Brunswick-i (mai Kanada, volt angol gyarmat) postamesteri bélyeg 1860.
Charles Connel, Uj-Brunswick egykori angol koronagyarmat postamestere joggal
palyazhatna a ,vildg leghitbb kézalkalmazottja” cimre. 1860-ban — készletei kime-
rilése okan — hat bélyegbdl allé sorozatot rendelt meg, am az dtcentes cimletd
bélyegen joggal elvarhaté Viktdria kirdlynS-portré helyett a sajat arcképével ellat-
val Az alkalmazottak dobbenten fedezték fel fénokiik szakéllas portréjat a bélye-
geken. Az Ggybdl hatalmas botrény lett, a halhatatlansagra vagyé postamester az
alldsaval fizetett, sét még a nyomdakoltséget is raterhelték. Egyébként 6 volt az
elsé él6 személy, aki a Brit Nemzetkdzosség bélyegén szerepel, és nem a kiralyi
csalad tagja. A ,hii postamester” bélyegei ma elékelé helyet foglalnak el a vilag
ritkasdgai kozott.

Kiilonleges kiilféldi bélyegek
A bélyeggyartas alapanyagaul a legkilonfélébb valdszerdtlen anyagok szolgél-
tak mar. A bélyeg pénzhelyettesité értékcikk, néha mar az anyagat tekintve is az.
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A legkiilénésebb aranybélyeg, ami valaha készilt, a Nixon-ékszerbélyeg. 1972-
ben Guineaban jelent meg, Nixon elndk pekingi latogatasanak emlékére adtak
ki, két paranyi rubin ékesiti. A vékony fémlemezbe préselt bélyegek egyértelm-
en gyljtéi — olykor propaganda — célokat szolgélnak, hiszen levélre aligha ra-
gasztjdk Sket, a bélyegzdéfesték nem fogja Sket, névértékik pedig a draga alap-
anyag, nyomdai kivitel miatt ardnytalanul magas. llyen az Albert Schweitzernek

emléket 4llitd, aranylemezre nyomott kiadas, melyet az afrikai Gabonban adtak
ki 1965-ben.

A legszokatlanabb bélyegeket a kis dzsiai orszédg, Bhutén adta ki. Bélyegei kozott
talalunk domboritott mianyaglemezt, aranyféliaval ellatott vagy illatositott papirra
nyomott, kor alakd bélyeget, térhatasut, sét, az igencsak szokatlan hanglemez-bé-
lyegeket is! Ezek felhasznalhatdak bérmentesitésre, azonban ha tls lemezjatszdra
tesszik Sket, bhutani népdalokat, himnuszt jatszanak le.

Kiildnleges Gj magyar bélyegek

A bélyegeket a kovetkezs jellemzdk teszik kildnlegessé:
e UV fény alatt lathatd kildnleges biztonségi elemek
®  hologramos bélyeg

XXIl. Legtijabb magyar kiilonlegességek

® Szaz éves a halasi csipke
A 2002-ben kiadott bélyeg kildnlegességét az adja, hogy a dombornyo-
mas kovetkeztében a bélyeg még tapintasra is csipkéhez hasonlatos.

® In Memoriam 1956.

Az 50. évfordulé tiszteletére kiadott bélyegblokk kézepén a zészld lyukas,
felidézve, ahogy az 1956-os felkelSk kivagtak a nemzeti lobogdbdl a ,Ré-

kosi-cimert”.

o Sarkvidékek és gleccserek védelme
A 2009-ben kiadott két cimlet kiilénlegessége a jeges felszin latvanyat idé-
z8 selyemfény(i nyomat.

[ ]

A Fehér Bot Napja

2009-ben a Magyar Posta Zrt. a Vakok Intézetében bocsatotta forgalomba
ezt a bélyeget, amelyen — Magyarorszagon elséként — tapinthatd Braille-
irdsos felirat talalhato.

e 50 éves a budapesti kutatéreaktor

A 2009. marciusaban kiadott 1000 forint névértékl bélyeg a modern tech-
nikat Gnnepli, ennek megfeleléen nyomtatasa is kilonleges: a bélyeg hé
(d6rzsdlés) hatdsara megvaltoztatja a szinét.

Csegezi Tamasné a Magyar Posta Zrt. filatéliai igazgatdja a részvénytérsasag bé-
lyegkiadasi gyakorlatardl, valamint az elmdlt évtizedek kilénleges bélyegeird| tar-
tott elGadast Ol érzékeltetve a bélyegek eldallitdsdnak technoldgiai, technikai fej-
|6dését és a bélyegek kultdra kdzvetitd, ismeretfejlesztd feladatait is.
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Ezt kdvetSen Hajdu Jézsef fotdmivész, Domé Eszter és Elekes Attila grafikusm-
vészek a pécsi személyes bélyeg, és a forgalmi bélyegkisiv létrehozasanak foto- és
grafikus mlvészeti el6zményeit és dllomasait.

Hajdu Jézsef ,Néhany gondolat Pécs Gj bélyegeinek fotéanyagardl” cimmel
megtartott el6adasat az aldbbiak szerint foglalta dssze.

.Postas szakmai laprél lévén szd, révid bemutatkozassal kezdeném, hiszen két
olyan postahoz kothetd intézmény volt, illetve van, amelyek meghatéroztak palya-
mat. 1985-ben a Postai Tervezd Intézetben (POTI) kezdtem el éplleteket fényké-
ti folydirata egylttesen jé alapot jelentett az épuletek fényképezéséhez.

1992-ben a Postamlzeum szervezésében volt egy ,Postaépitészet Magyarorsza-
gon” cim( kiéllitas, amelyen részt vettem, és az dsszegyUjtétt anyagokbdl készilt
egy azonos nevi konyv is. A muzeum fotétaranak éppen nem volt kezeldje, a POTI-
ban pedig egyre kevesebb volt a munka, ezért srommel véllaltam el a Klész Gyorgy
és Erdélyi Mér — hogy csak a két legismertebb fotdst emlitsem — fotdit tartalmazé
gyljtemény kezelését. Azdta sok minden véltozott, de maradt a fotdtar néhdny mas
gyljteménnyel kiegésziilve, és maradt az éplletfényképezés is. Elsésorban épité-
szeti és mivészeti albumok fotdit készitem, amelyekbdl a legfrissebb ,A magyar
bélyeg térténete” c. kdnyv.

A Magyar Posta Zrt. Ugy kivanta tdmogatni a ,Pécs Eurdpa Kulturalis Févérosa
2010." programsorozatot, hogy megjelentetett egy 25 bélyeges forgalmi bélyeg-
ivet és egy személyes bélyegivet is a kivételes alkalomra. A bélyegeken Pécs neve-
zetességei kerlltek bemutatasra, amelyek nagyobb része épiilet, de voltak szob-
rok, térplasztikdk, disz kutak is.

2009 &prilisdban kaptam meg egy 30 tételbdl allé listat a fotdzandd pécsi neveze-
tességekrdl tematikus csoportokban. J& mindségl, optimalis fényviszonyok kozott
készilt korrekt fotdkra volt szliikség, amelyek a grafikai tervezés soran jol hasznal-
hatok. Mind az éplileteknél, mind az egyéb témaknal fontos volt, hogy legyenek
meg a legfontosabb nézetek és a jellemzd részletek, de késziljenek olyan tovabbi
képek, utcaképek, latképek is, amibe beagyazhatéak majd az egyes képek.

Maga a fényképezés tavaly méjusban zajlott, tébb alkalommal. Pécsre érkezve az el-
s6 napon igyekeztem minél tobb helyszint végigjarni és emlékezteté képeket készi-
teni. Aztdn ezeket a képeket este dtnézve, a fényképezés idépontja (ami a digitalis
képben benne van) és egy térkép segitségével probaltam kitalalni, hogy mit melyik
napszakban volna a legjobb fotdzni. Az idépontok meghatarozasakor nemcsak az
épllet tijolasat vettem figyelembe, hanem az épiilet jellegét is: mennyire tagolt a
homlokzata, inkdbb strolé fényben mutatja meg 6nmagat, vagy az éplletdiszek,
éplletkeramidk miatt a tlikr6z6dé fellleteken legyen inkdbb a hangsuly; mely szob-
rok azok, amelyeknek jé az erés direkt napfény és melyek azok, amelyek fotézasa fa-
tyolfelhés idében ad jobb végeredményt. Minden este elkésziilt a kdvetkezd napi
fotdzési program az el8bb leirtak szerint, amig mind a 30 téma sorra nem keriilt.
Ezen kivil fontos volt még a varosban zajlé épitkezések, (a zsinagdga elbtti téren
mélygarézs éplilt) és épiilet feldjitasok (a Jakovali Hasszam dzsamijanak kupolajat
fedd lemez cseréje, a dom déli homlokzaténak tisztitasa) dllandd nyomon kdvetése.
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A dzsdmi beallvanyozasa éppen akkorra fejez6détt be, amikor elészor jartam ott,
és masnap kezdték el a teté felljitasat. Kevés esély volt arra, hogy teljes kép ké-
szlilhessen az épiiletrdl a kdvetkezd egy hdnapban, ezért elkezdtem részleteket fo-
tézni. Sorra vettem az &sszes lehetdséget, hogy melyek azok a motivumok, ame-
lyek a grafikai tervezésben hasznalhatdak, és a fényképezégép szédmara hozzafér-
hetéek. Készitettem képeket a minaret cslicsardl, ami alig latszédott ki az allvany
mogul, a bejaratrdl, ami nem volt elég karakteres, a belsd terekrdl, ahol diszes
mennyezet helyett csak bedzas nyomok voltak lathatéak, a benne 1évé szényegki-
allitasrdl, de végig tudtam, hogy ez minden igyekezetem ellenére kevés lesz egy |6
terv elkészitéséhez. A dzsamihoz kapcsolédd teremben végignéztem a tordk kort
megidézd kidllitast, ahol hasznalati targyak, szerszdmok, edények, korsdk voltak ki-
allitva. Itt sikerlt lefotéznom azt a tényért is, amelynek az aljan taldlhaté torokos
motivum egy egészen mas dimenzidban és szinben jelenik meg az egyik bélyegké-
pen, mint a minaret hattere. A bélyegiv 25 kiilonallé bélyege kozil ez az egyik leg-
jobban sikeriilt szamomra, de lehet, hogy csak azért, mert nagyon sok fejtorést
okozott fotdzaskor.

Az elkésziilt fotdkat tobb grafikusmilvész is megkapta, akik kozil palyazaton délt
el, hogy ki tervezheti a forgalmi bélyegivet és ki a személyes bélyeget. A szakmai
zs(iri Elekes Attila tervét vélasztotta a forgalmi bélyegivhez, akivel junius kézepén
Ujra Pécsre utaztam. A konkrét terv ismeretében potldlag még néhédny képet sze-
rettlink volna késziteni, de arra nem szamitottunk, hogy lényeges véltozasok tortén-
tek volna az épllet-feldjitdsokkal kapcsolatban. Legnagyobb meglepetésiinkre
azonban éppen befejezédtek a Jakovali dzsdmi munkalatai, és fotézhatéva valt az
épllet. Zseblnkben a kinyomtatott grafikai tervvel gyorsan elkészitettiik azt a né-
hany felvételt, amelynek megvolt a pontos helye a leendd bélyegiven.

A bazilika déli homlokzatardl is eltlint az éllvanyzat, készitettem is néhany fotdt,
amelyek kozll a totélkép mar nem tudott beilleszkedni egyik elfogadott tervbe
sem, viszont a diszes bejdrati ajtd egyik részlete a személyes bélyegiven még meg-
jelenhetett. A fényképezés 16 id&szakaban, méjusban végig be volt allvanyozva a
dém tér feldli déli oldala, de a varfal feldli északi oldal szerencsére nem. Amig a dé-
li oldal fotézédsa csak az elbtte 1évé térrdl, beszorulva volt lehetséges, addig a tul-
oldalat fényképezve az Aradi vértanuk Gtjarél szamtalan lehetéség adodik. A készu-
|6 fotén meg lehet vélasztani a két dimenzidba kerilé bazilika négy tornyanak rit-
musat, és a fényhatdsok is elég nagy valtozatossdgot mutatnak reggel 6-tdl este
1/2 8-ig. A bazilikardl, mint a bélyegiv fészerepldjérél az 6sszes széba johetd fény-
képezési lehetéséget végigcesindltam. Fél 7 koril mar gyonyord reggeli fényben
pompézik a templom, Ugy, hogy az északi oldalra is jut egy kis stroléfény. A kép
énmagaban nagyon szép, lekicsinyitve azonban, bélyegméretben a sok részlet in-
kédbb zavaréva vélik. Oda egyszer(ibb, azonnal attekinthetd képre van sziikség, ahol
nem a részleteken, hanem a 6 formékon van a hangsuly. llyen fények kora délelétt
vannak, amikor a tornyok plasztikusan kirajzolédnak, és egyik toronynak az arnyé-
ka sem vetil a templomhajéra.

A Bélyegmuzeumban az elmult csaknem 20 évben szdmtalan bélyegtervet kellett
fotéznom, féleg kordbban, még a szkennerek megjelenése elétt. Sokszor megfi-
gyeltem, hogy leghiresebb bélyegtervezink pontosan tudtdk, milyen részletes-

60



A PSZE ELETEBOL

séggel kell megrajzolni vagy megfesteni a témat, hogy a 20-25 cm-es terv a tize-
dére lekicsinyitve, bélyegméretben miikddjon igazén.

Visszatérve az el6bbi példahoz, a személyes bélyegiven megjelend bazilika fotdi-
bdél Domé Eszter grafikusm(ivész a bélyegképhez a délelétti felvételt valasztotta,
mig az iv jobb szélén megjelené nagyobb kép a kora reggeliek kozil valo, alata-
masztva ezzel az eddig leirtakat.

Munkam soran fontosnak tartom, hogy olyan részleteket is fotézzak, amivel valami-
lyen képi Gtletet adhatok a tervezéshez, ami elindithatja a tervezé gondolatait. Ez
a fajta fényképezés tulajdonképpen egy gondolkodasi folyamat, és az elkészilt ké-
pek ennek a folyamatnak a dokumentumaiként is felfoghatdk. Ez a gondolkodés ar-
ra irdnyul, hogy a fotokbdl a sajat térvényei szerint mikodd filatéliai termék, bélyeg
legyen. Azok a beallitasok, fények, képkivagasok, amelyeket végig prébalok a fo-
tézds soran, nem hidbavaldak, hiszen a képekkel az alapanyagon tdl valamennyi ta-
pasztalat is dtadddik a bélyegkészités kovetkezd fazisaba, ahol mar a tervezéké a
fészerep. Az elkésziilt bélyegiveket nézve visszaigazolva érzem munkamddszerem
helyességét, és orilok, hogy egy kicsit én is hozzdjarulhattam a bélyegek, s azon
keresztll a kulturélis févaros sikeréhez.”

Domé Eszter grafikusmUvész el6adédsaban a , Pécs Bélyegem” elnevezés( szemé-
lyes bélyeg megsziletésének mozzanatairdl tartott el6adést, amelyet a mlvészné
az aldbbiak szerint foglalt dssze.

Gratulalok Pécs varosédnak a megtisztelé cim — Pécs Eurépa Kulturalis Févarosa —
elnyeréséhez, melynek koszonhetéen Magyarorszag Eurdpa kulturalis életének ko-
zéppontjaba kerilhetett.

A témdban kiirt bélyegpalyazaton vehettem részt és nem titok, hogy nem én nyer-
tem meg, hanem Elekes Attila kollegam vitte el a palmat, amelyhez eziton is sziv-
bdl gratulalok.

Abban a szerencsében lehetett részem, hogy ennek ellenére — a rendezvénysoro-
zat kiemeltségére tekintettel — dtdolgozva az eredeti tervet, lehetéség nyilt Pécs
bélyegem cimmel személyes bélyegiv kiadasara.

Pécs szamomra Magyarorszag mediterran szigete, a napfény, a nyitottsdg, pezsgé
kulturdlis élet szinhelye, mindenképpen egy pozitiv életérzést sugarzd véros, mely
méltan blszke gazdag természeti és kulturdlis kincseire, multjara. Szellemiségében
rejlé megujitd erére a magyar Iéleknek nagy sziiksége van.

Az er6teljes kolorittal, a napfény és a Zsolnay szinek szerencsésen egybeesd ragyo-
gasaval ezt az életéromot és személyes rajongdst szerettem volna kifejezni.

A bélyegiv formatumabdl addéddan sok lehetéséggel ajdndékozza meg a tervezd. A
bélyeg képek témai tovdbb gazdagithatok, kibonthatdk az iven. Ez a lehetéség egy-
ben kihivas is, mert a kiilonbozd léptéki képek Gsszeépitése izgalmas grafikai prob-
léma. Nevezetesen az iv és a bélyegképek atjarhatdsagat kellett megoldani, hogy a
nagyobb [éptéki képek, hogyan valhatnak a finom kis bélyegképek szerves részé-
vé, illetve inspirald feladatot jelentett egy-egy bélyegkép folytatdsa fliggéleges és
vizszintes iranyban is. E jatékos csomdpontokat sikerlilt megoldani, de sajnos, ami
egyfeldl 6romiinnep volt — hogy mégis megjelenési lehetéséget kapott a bélyegiv
— masfeldl az eredeti koncepcidt az arcképek szelvényeivel sokhelylitt megbontotta.
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Remélem, ennek ellenére szivesen hasznaljak majd, hiszen Pécs nevezetességei on-
magukban is olyan magaval ragaddk, hogy feledtetnek minden kompromisszumot.
Itt szeretném megragadni az alkalmat, hogy magam és kollegdim nevében &szinte
kdszonetet mondjak a Magyar Postédnak, hogy a tervezé grafikus szakma talén leg-
szebb, legmértékaddbb megbizasaival tisztel meg benniinket.

Bélyeget tervezni 6rom, hiszen minden elemében — témajaban, mifajaban terve-
zésében és kivitelezésében — garancia a minéségre.

A posta bélyeglizletdaga témavélasztasaival mindig térekedett minél szélesebb kor-
ben megismertetni Magyarorszag értékeit és ezzel méltdn reprezentélni az orszagot.
A bélyegek kis Gzenetek, hirnokok, amelyek tanitanak és gyonyorkddtetnek is egy-
ben, terjesztik, képviselik a magyar kulturat, az orszdg természeti és kulturalis kin-
cseit szerte a nagyvildgban és itthon is. Bennik esszencidlisan kell jelen lennie a
.Szépségnek”, hiszen &k leveleink ,ékszerei”. Ezeket az értékeket szolgalni meg-
tiszteltetés.

Bélyeget tervezni azért is 6rom, mert nagy szakmai kihivas, hiszen a tervezék leg-
jobbjai mérik 6ssze tudasukat ebben a mifajban, melyet szakmai zs(ri mindsit. To-
vabbi minéségi garanciat jelentenek a kivitelezd nyomdak és maga a bélyeg mdifa-
ja, mint értékpapir — biztositék a kitlintetett figyelemre, minéségi megjelenésre.
Végezetil, de nem utolsd sorban szeretném megkdszénni a Bélyeg kibocsatasi osz-
taly vezetSjének, Csegezi Tamasnénak és munkatdarsainak, hogy szakértelmikkel
munkamat segitették, hiszen ez egy Csapatmunka, a mi kézos sikereink zéloga eb-
ben a gyimolcs6zd, hatékony egylttmikodésben rejlik.

Elekes Attila grafikusmiivész ,Bélyegtervezési technikdk a Pécs-Eurépa Kultu-
rélis Févarosa 2010 bélyegiv tervezési folyamataban” cimmel tartott el6adast.
El6adédsdban a bélyegiv technikai és a vizudlis tervezésének elvi meghatdrozasat
kovetben, a tervezés Iépéseirdl adott prezentdcidval is hangsulyozott szinvonalas
eléadast.

A szakmai nap szinvonalas képanyaga — Elekes Attila el6adédséval egyltt — az

Interneten http//posta.hu/psze Gtvonalon érhetd el.

2010. marcius 25-én a Magyar Posta Zrt. Human szakteriltével kbzés rendezésben
kerilt sor a ,,Fékuszban az ember, merre tart a HR?” cim(i szakmai napra, amely-
nek prezentdcidi ugyancsak az Interneten érhetdk el a http//posta.hu/psze Gtvo-
nalon. tovabba a szakmai nap teljes anyagat részletesen ismertetjlik a folydirat ez
évi 2. szamaban.

2010. marcius 31-én a Postasok Szakmai Egyesllete és a Magyar Posta Zrt. kézds
rendezésében konyvbemutatdra kerilt sor, abbdl az alkalombdl, hogy megjelent a
Két évtizediink cim( kényv. A kényv, amely a Magyar Posta elmdlt hisz éves fejlé-
dését mutatja be a Postasok Szakmai Egyestilete kbzrem(kodésével, a Magyar Pos-
ta tdmogatasaval, a Hirkdzlési Mdzeumi Alapitvany gondozésdban jelent meg tobb
mint 40 postds szakember dltal irt szakmai alapanyag felhasznalasaval. Kézilik téb-
ben vallalkoztak arra, hogy az alapanyagaik hasznositasaval cikket irnak folydiratunk
szamara. Ezeket, e szamunkkal kezdédden, sorozatszer(ien kozéljik lapszamainkban.
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2010 aprilis 14-én a Szenior tagozat részére az EMS gyorsposta szolgalat 25 évé-
rél tartott el6adast Vincze Tamas és Bubori Ferenc. Az el6adast Bandczi Katalin a
Szenior tagozat vezetdje foglalta dssze.

.Az eléadas elsd felében Vincze Tamas tagtarsunk az EMS szolgéltatas bevezeté-
sét és elsd idbszakat mutatta be, majd az el6adas masodik felében Bubori Ferenc
Irodavezetd a jelenlegi helyzetrdl adott tajékoztatast.

Vincze Tamas a termék bevezetésével kapcsolatos elsé intézkedéseket, a munka-
tarsak kivalasztasanak médjat, dj munkakultdra kialakitasat, a valasztott munkamdéd-
szereket mutatta be. Szdlt a marketing munkardl, a piac ismeret megszerzésének
fontossagardl, a konkurencia kutatasrdl, tarifalis kérdésekrdl.

Az el6adast a prezentacié mellett az idészakot bemutatd, fényképekkel, dokumen-
taciok kozreadaséval tette szinesebbé.

Bubori Ferenc a jelenlegi helyzetrdl adott téjékoztatdst. Bemutatta a tovabb fejlesz-
tés irdnyait, a bevételek alakuldsat, a mindségi elvérasoknak torténé megfelelést.
Szolt a konkurenciardl, az Uj tevékenységekrdl, nemzetkozi kapcsolatokrdl, dijazasi
kérdésekrdl.

Mindkét el6add a tényeket bemutatd prezentaciok mellett rendkivill szines, élveze-
tes, néhany ,sztorival” fliszerezett tajékoztatast adott az elmdlt 25 évrdl.

Az elSadast kdvetSen néhany kérdés is felmertlt, melyekre Bubori Ferenc vélaszolt.”
Az elbadés részletes ismertetése és prezentécidés anyaga a http//posta.hu/psze
Utvonalon elérhetd az Interneten. Jelen lapszamunkban 2 cikk is foglalkozik az EMS
negyedszazados torténetével.
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Nemzetkozi postai hirek
2010. I. negyedév

Osszeillitotta nemzetkdzi hirforrasokbél a Nemzetkdzi Igazgatésag,
Nemzetkozi Kapcsolatok teriilete

GAZDASAG

Csékkené levél- és csomagvolumenek a Dan Postanal

www.postinsight.com — A Dén Posta Gzemi eredménye 2009-ben 136 millié dén koroné-
ra (DKK) csékkent a 2008-ban elért 817 millié DKK-val (1 DKK = 35,85 HUF) szemben. Az
alacsony lizemi eredmény a gazdasdgi valsdgnak, valamint a levél és csomagvolumen je-
lentSs csokkenésének volt kdszonhetd. 2009-ben a Dén Posta kildeményvolumene (levél,
csomag) a korabbi évekhez képest 9%-kal esett vissza, amelyre eddig még nem volt pél-
da a posta torténetében. Az lizemi eredmény sokkal nagyobb mértékben csokkent, mint
amilyen mértékben a szolgaltatd széles korl racionalizéldsi programjénak keretén beliil a
koltségeket csokkenteni tudta. A Dén Posta addzas utani eredménye 2009-ben elérte az
1,6 millidard dan koronat, szemben a 2008-ban elért 965 millié DKK-val. Ez a pozitiv valto-
zas elsésorban annak volt kdszonhetd, hogy a Dén Posta eladta a Belga Postdban meg-
lévé 1,5 millidrd DKK értéki részesedését. A varakozasok szerint a tarsasdg gazdalkoda-
sara idén is hatdssal lesz a gyenge gazdasag, és a bevételek lassu csokkenését varjak.

A Német Posta eredményei

www.dp-dhl.com - Frank Appel, a Német Posta vezetdje beszamolt a 2009-es ered-
ményekrdl, s elégedetten allapitotta meg, hogy a konszernnek sikeriilt feltiilemelkednie
a gazdasdgi krizisen, s a vartnal is jobb eredményeket hoznia. A Német Posta kamatok
és addzas eldtti eredménye (EBIT) 1,47 millidrd eurd lett, mely tdbb mint a november-
ben prognosztizalt 1,35 millidrd eurd. A 644 millié eurds nyereség egyértelmien arra
mutat, hogy az el6z6 évi veszteséges id6szakon sikerdilt tllépni. A Deutsche Post DHL
folytatni kivanja a pozitiv tendenciat, és 2010-2011-re tovabbi pénziigyi névekedést cé-
loznak meg, amelynek eléréséhez konzekvensen kitartanak a 2009 végén elinditott ta-
karékossagi és hatékonysdgnovelési intézkedések mellett.

A Belga Posta j6 évet zart 2009-ben

www.depostlaposte.be — A Belga Posta j6 évet zart 2009-ben a gazdasagi valsag el-
lenére, ami a postai szektort sem kimélte. A levélvolumen érezhetSen csokkent kb. 4%-
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kal, mely magasabb volt, mint az el6z8 években (-2% 2008-ban, -0,1% 2007-ben, -1%
2006-ban, -1% 2005-ben). Ez a fajta volumencsdkkenés mas szegmensekben is érezhe-
té volt, kivéve a cimezetlen kiildemények piacat, ahol a Belga Posta komoly fejlédést
kényvelhetett el maganak. A gazdasagi valsagon kivil az elektronikus helyettesiték is
hozzdjarultak a volumencsdkkenéshez. Ennek ellenére j6 évet tudhat maga mdégott a
belga kozszolgéltatd. A volumencsdkkenést részben a 2009 elején bevezetett tarifa-

emeléssel kompenzaltdk. Az lzemi eredmény (EBIT) 8,2%-kal nétt 240 millié eurd lett
2009-ben a 2008-as 222 millidhoz képest.

A TNT 2009-es eredménye

www.postandparcel.info ~2009 utolsé negyedévében (Q4) és a teljes 2009-es évben je-
lentés mértékben csokkent a TNT eredménye. 2008 azonos idészakdhoz képest 2009
utolsé negyedévében 58%-kal, a teljes év tekintetében pedig 50%-kal csokkent a cso-
port eredménye. A Q4-es eredmény a 2008-as adatokhoz képest 59 millié eurdrél 25
millidra esett vissza, az éves eredmény pedig az 527 millié eurds koltségmegtakaritas el-
lenére 556 millié eurd helyett csupdn 281 millié eurd volt. A TNT szdévivdje szerint a gaz-
dasdg javuld tendencidi mér megmutatkoznak, bar a névekedés megfontolt, lasst tem-
pdban halad elére. A 2009-es szinthez képest idén az expressz volumenek, arbevételek
és eredmények névekedését, mig a levélvolumenek és eredmények csdkkenését varjak.
A koltségtakarékossagra idén is nagy hangsulyt fektet a holland postai szolgaltato.

A Lengyel Posta eredménye és tervei

www.postcom.org — 2009-ben 2,6%-kal, 6,2 millidrd zlotyira (1 PLN = 67,63 HUF) nétt
a Lengyel Posta arbevétele. Bevételének ndvelése és piaci pozicidjanak megerdsitése
céljabdl a postai szolgaltatd idén tobb lzleti Ggyfelét szeretné killdeményfeladdsra 6sz-
tondzni. Bar Lengyelorszdgban még mindig a Poczta Polska tolti be a vezetd postai
szolgaltatd szerepét, a versenytarsak — féleg a nagyobb varosokban - folyamatosan
prébélkoznak az tgyfelek elcsébitasaval. Az Ugyfelek visszaszerzése érdekében Uj ajan-
latok kidolgozésat kezdte meg a posta. A szolgaltatd ezen kiviil névelni kivanja csomag-
piaci részesedését is, mert ebben a szegmensben latja a legtébb lzleti lehetéséget.

A Francia Posta eredményei

http://fr.news.yahoo.com —-A Francia Posta éves arbevétele 20,53 millidrd eurd volt,
mely 1,3%-os visszaesést jelent az eléz6 évhez képest. Mindenképpen pozitiv ered-
ménynek tekinthetd, hogy decemberben még 3%-os csdkkenéssel szamoltak. A nettd
nyereség gyengén emelkedett 2008-hoz képest 531 millié eurdra (+0,4%). A levél lzle-
ti terlleten az arbevétel 11,03 millidrd eurd lett, ez 2,5%-os visszaesést jelent az el6z8
évhez képest, az expressz tevékenységbdl szarmazé arbevétel 3,09 milliard eurd (-6,2%)
a csomag pedig 1,37 millidrd eurd (-1,1%) lett.
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A Svajci Posta pénziigyi teriilete j6 eredményei

www.post.ch — A Svéjci Posta pénziigyi teriilete, a PostFinance kivald évet tudhat ma-
ga mogott. A 2009-es év rekord nyereséget és lgyfélszam novekedést hozott, az EBT
447,8 millié svéjci frank volt szemben a 2008-as 236 millié svéjci frankkal. 126 000 yj
Ugyfél szavazott bizalmat a PostFinance-nak, ami szintén kimagaslé a Svéjci Posta éle-
tében. A toretlen fejl6désnek kdszonhetéen a mult esztenddben 153 4 teljes idés mun-
kahelyet hoztak létre a pénziigyi teriileten, s varhatdéan 2010-ben is lesz lehetbség a |ét-
szamfejlesztésre.

Az Osztrak Posta kézéptava tervei

www.post.at — Dr. Georg Polzl, az Osztrdk Posta vezérigazgatdja februar 18-an ismer-
tette az Osterreichische Post kdzéptavu terveit és stratégidjat tekintettel a kdzeledd pi-
aci liberalizacidra. Négy stratégiai mérfoldkd jelzi egyértelmien a konszern tovabbi fej-
|6désének iranyat: 1. A piacvezetd szerep megdrzése az alaptevékenység teriiletén; 2.
Meghatarozott piacokon novekedés elérése (kiemelten a csomag és logisztika terile-
ten, a kombinalt, héérzékeny és B2B/B2C csomagokra fokuszélva, ugy Ausztridban és
Németorszédgban, mint Dél- és Kelet-Eurépéban); 3. Hatékonysagnovelés, rugalmas ar-
struktdra; 4. Ugyfélorientéltsag és innovécié. A cél minél inkdbb megfelelni az tigyfelek
igényeinek, valamint a kindlat egyszerlbbé és atlathatobba tétele a fizikai és az elekt-
ronikus szolgaltatas teriletén is.

Tervek a Japan Posta atalakitasara

www.postinsight.com — A japan nemzetkézi kapcsolatok és kommunikécids miniszter
nyilvanosségra hozta a Japdn Posta &talakitasaval kapcsolatos terveket. A Japén Posta
szervezetének korszerUsitését a csoport harom vallalatanak egyesitésével kivanjak meg-
valdsitani. Ennek értelmében, az éllami tulajdonban 1évé Japan Post Holding CO., azaz
a csoport holding véllalata, a levél- és csomagkézbesitéssel foglalkozé Japan Post Ser-
vice Co., és a postahivatalokat lizemelteté Japan Post Network Co. egyesiilne. A cso-
port banki és biztositasi szolgéltatasokkal foglalkozé egységei, a Japan Post Bank Co.
és Japan Post Insurance Co. a fazidra |épett véllalatok ala rendelve mikédnének to-
vabb. igy a korabbi 5 véllalat helyett harom folytatnad miikédését. A terv részletes kidol-
gozésa egyeldre folyamatban van.

A Francia Posta statuszvaltasa

www.laposte.fr - 2010. marcius 1-jével hivatalosan is megvéltozott a Francia Posta sta-
tusza, s 100%-os &llami tulajdonu részvénytérsasagga alakult. Jean-Paul Bailly, a Francia
Posta elndke a véltozassal kapcsolatban megerésitette, hogy ezzel a [épéssel megterem-
tették a francia La Poste tovébbi fejlédésének elbfeltételeit, de kdzszolgaltatdi kildeté-
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sét is maradéktalanul tudja majd teljesiteni. Az atalakulds szabad utat nyitott ahhoz is,
hogy az allam és a letéti pénztér segitségével 2,7 millidrd eurds tékeemelést hajtsanak
végre a kdzszolgaltatonal, mely megteremti a Francia Posta szamara a tevékenységfej-
lesztéséhez és modernizacids programjahoz elengedhetetlen anyagi bazist. A statuszval-
tasrél vezetd helyen adtak hirt az orszadgos és regiondlis lapok Franciaorszagban.

A Norvég Posta modernizalja postahivatalait

www.postaltechnologyinternational.com - Jobban meg szeretne felelni a Norvég
Posta a jelenlegi és a jovébeli Uigyféligényeknek, ezért dontott hivatalainak moderniza-
lasa mellett. A hdrom év alatt lezajlé atalakitasi folyamatokra azért van sziikség, mert
2003 dta kb. 20%-kal kevesebb ligyfél keresi fel a postahelyeket, valamint a banki tranz-
akcidk szama is a felére csokkent. Ez kdszdnhetd egyrészt az elektronikus levelezés tér-
héditdsanak, masrészt az online elvégezhetd banki szolgaltatdsoknak. A modernizacids
terv Osszesen 179 postahelyet érint. Egy tesztfolyamat keretén belil a Norvég Posta
2009-ben kilenc postahelyet mar atalakitott, a tervek szerint 2010-ben tovabbi 65 hiva-
talt modernizalnak. Az atalakitas elsésorban azt jelenti, hogy a legtébb posta egy uj, ki-
sebb helyiségben lesz, mikodésiik és arukészletiik pedig sokkal inkdbb a ,modern”
Ggyféligényekhez alkalmazkodik majd. A Norvég Posta véleménye szerint ezekkel a ha-
tékony megoldéasokkal csokkenteni lehet a postahelyek szamara bérelt helyiségek 6sz-
szes teriletét, amely természetesen jelentds koltségmegtakaritasokat is eredményez.

Bezérja egyik levélfeldolgozé kézpontjat a Dan Posta

www.postcom.org - Bezérja a Dan Posta a Midtsjaellandsban Gzemeld feldolgozd koz-
pontjat, és Koppenhagaba iranyitja &t mikodését. A vallalat dontését a csokkend levél-
volumennel indokolta. A Dan Posta bizik abban, hogy az lizem bezardsat kévetden job-
ban ki tudjak majd hasznélni a fennmaradd harom kézpont termelési kapacitasat és kor-
szerUsithetik mkodésiiket. A Midtsjaellandsban dolgozé 260 munkavallalénak a pos-
tan belll, mas terileteken ajanlanak fel munkalehetéséget.

Eladja és visszalizingeli harom feldolgozé kézpontjat az Angol Posta

www.postcom.org — A hirek szerint a Royal Mail hdrom feldolgozé kézpontjanak elada-
sérél és visszalizingelésérdl targyal a King Sturge ingatlantiigyndkséggel. Elézetes kalku-
laciok alapjan a Warringtonban, Northamptonban és Manchesterben m(ikodé kézpon-
tok eladasabdl 57 millidé eurd bevétele szarmazna az Angol Postédnak. A bérleti szerzé-
dést 20 évre irna ald a szolgéltatd. Elemzdk azon a véleményen vannak, hogy 35 feldol-
gozd kdzpont eladasabdl és visszalizingelésébdl 560 millié eurdra szdmithatna a Royal
Mail. Az ehhez hasonlé tigyletek megszokottnak szamitanak a postai vildgban. A Német
és az Ausztral Posta pl. a Pitney Bowes-zal, a Francia Posta pedig az OPCI konzorcium-
mal koétott hasonléd megallapodast.
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A Svijci Posta tovabb béviti kinalatat

www.post.ch — A Svéjci Posta tovabb bdviti szolgaltataskinalatat a postahelyeken.
2012-ig a PostFinance pénziigyi szolgaltatasait kindlé tanacsadd-zéndkat alakitananak
ki a 20-30 legmodernebb postahelyen, ebbe a projektbe mintegy 100 millié svajci fran-
kot fektetnének be. Ezzel egy idében Gjragondoljak a kisebb ligynékségek mikddését
is (,Post im Dorfladen” / ,Posta a falusi fliszeresnél”): 2010. februar 1-jét8l minden tgy-
nokségen lehet majd Maestro kartyardl befizetéseket kezdeményezni. Ezzel a két intéz-
kedéssel még vonzdbb lesz a Svajci Posta 3600 postahelye az tgyfelek szédmara.

Internetes tavirat szolgaltatas az Ukran Postanal

www.daily.com.ua — Uj internetes tavirat szolgéltatast vezetnek be az Ukran Posténal,
melynek az a lényege, hogy az internetes hozzaféréssel rendelkezé tigyfelek a posta hon-
lapjan a megfelel6 mezdébe beirhatjdk rovid lzenetiiket (max. 300 sz6 illetve 3000 karak-
ter), amelyet azutdn a posta hagyomanyos tavirat forméjaban tovabbit, illetve telefonon
beolvas a cimzettnek. A feladd bankkartyaval fizeti ki a taviratot még a kézbesités elétt.

Gyégyszertarak a postahelyeken Ukrajnaban

www.mno.hu - Az elsé postahelyi gydgyszertarakat mar februar elején megnyitotték
Ukrajndban, ahol nemcsak gydgyszereket fognak értékesiteni, hanem gydgyszerrende-
léseket is felvesznek. A postai gydgyszertarak 30%-kal arusitjgk majd olcsébban a
gyogyszereket, mint a nagy arréssel dolgozé magénpatikdk, ami annak koszonhetd,
hogy a posta kézvetlenil a gyartoktdl szerzi be a gydgyszereket, s nem kozvetitékon ke-
resztil. Az elsé postai gydgyszertdrat megnyité Olekszandr Turcsinov, miniszterelnok-
helyettes biztositotta az Ukran Postat arrdl, hogy a kormény hamarosan komoly anyagi
tdmogatéssal segiti az ukran kdzszolgaltatdt a patikahalozat kiépitése céljabol.

A Francia Posta is be akar térni a mobiltelefon piacra

www.lemonde.fr — Az el6z8 évi |6 eredményeknek kdszdnhetéen a Francia Posta (j lzle-
ti terileteket kivan meghdditani, miutan a levélpostai tevékenysége egyre vesztesége-
sebb a csdkkend kildeményvolumen miatt. Az Uj cél a mobiltelefon piacra torténé beju-
tas sajat markaval, és négy év alatt kb. 1,5-2 millié Ggyfél meghdditésa. Sajtdinformacidk
szerint a Francia Posta virtudlis mobilszolgaltatd akar lenni oly médon, hogy a szektor je-
lenlévé szerepléitdl (Orange, SFR, Bouygues) bérli a hdlézatot. A projekt a kovetkezé igaz-
gatdtandcsi értekezlet napirendjén mar szerepel. A La Poste Csoport szeptemberig igyek-
szik megtalalni a megfeleld partnert, s 2011 elsé felében akar megjelenni a mobilpiacon.
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Mobiltelefonok értékesitésébe kezd az Orosz Posta

www.postcom.org — Az Orosz Posta 2009 decemberétdl a Megafon mobiltelefon szol-
galtatd szerzédéseit valamennyi hivataldban, az MTS és a Tele2 szerzédéseit pedig né-
hany postahelyén értékesiti. A tervek szerint 2010 elsé negyedévének utolsé hénapja-
tél az Orosz Posta mind a 42 000 postahelyén megkezdi mobiltelefon késziilék értéke-
sitését is. A postai szolgaltato jelenleg a Huawei vallalattal folytat targyaldsokat a készu-
lékek kdzvetlen beszerzésérdl, amelyek kereskedelmi dra nem haladja meg a 33 eurdt.
A kezdeményezés célja, hogy az Orosz Posta igy tdmogassa a veszteséges Uzleti terl-
leteit. A szolgaltatd drbevétele 2009-ben 3,1 millidrd eurd volt, adéssaga pedig elérte
a 394,9 millié eurdt.

TECHNIKA
Uj online szolgaltatassal késziil a Lengyel Posta a liberaliziciéra

www.cep-research.com — A postai liberalizacidra késziilve Uj online szolgéltatassal sze-
retné a Lengyel Posta e-kereskedelmi tevékenységét fellenditeni. Legujabb szolgaltata-
sa az E-shipment, amelyre tv kampany segitségével igyekszik felhivni az elsédleges cél-
csoport, az online kereskeddk figyelmét. A kampény keretein belil a Poczta Polska
webes tevékenységét is fokozni kivénja, ezen kivil minden eréforrdsat a csomaghoz
kapcsolédd szolgaltatasokra tervezi forditani. Annak érdekében, hogy minél tobb tigy-
fél az interneten keresztil vasaroljon, a posta olcsébban kinalja az E-shipment-et, mint
hagyomaényos csomagszolgaltatasat. Az interneten keresztll feladott 1 kg-os csomag
ara pl. 7 zlotyi (1 PLN = 67,96 HUF), ami 2,5 zlotyival kevesebb, mintha postan adnak
fel. Az Ugyfeleket SMS-ben vagy e-mailben értesitik e-csomagjaik érkezésérdl. Az
szolgaltatas jelenleg tobb mint 1000 postahelyen vehetd igénybe.

A DHL és a plentySystems egyiittmiikédése

www.cep-research.com - Egylttmikodési megéllapodast irt ald a DHL a
plentySystems innovativ e-kereskedelmi megoldésokat fejleszté szoftvergyartéval. A
2012 oktdberéig érvényben 1évd szerz8désnek kdszdnhetéen egyszerlisddik a keres-
kedelmi lUzleteket mikodtetd vallalkozasok éltal igénybe vett szallitmanyozasi szol-
gaéltatds. A DHL az (j szoftverrel valamennyi, az internetes kereskedelemhez kétédé
uzleti folyamatot egyetlen folyamatos, digitalis értéknovelt lancban kapcsolja 6ssze.
A ,plentyMarkets” nevet visel§ szoftvert a legnagyobb online piaci keresked&k sza-
méra fejlesztették ki. Segitségével az internetes kereskeddk automatizélhatjak lzleti
folyamataikat, valamint az online boltok Gzemeltetésétdl kezdve egészen a rendelé-
si folyamatokig valds idében nyomon koévethetik azokat. De a szoftver tdmogatdst
nyUjt tartalom, visszaru és after sales (értékesitést kovetd) menedzsmenthez is. Az
after sales menedzsment részeként a kereskeddk kozvetlenil kinyomtathatjdk a
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megfeleld fuvarozasi dokumentumokat, amely csokkenti a teljes szallitasi folyamat
lebonyolitasdhoz sziikséges idét. Ezzel egyidében pedig a fuvarozési szamot, a visz-
szaigazoldst és a datumot tartalmazé széllitasi statusz kdzvetlendl bekeril a megren-
delésbe.

Egylittmiikédési megallapodast irt ala a Német Posta és a Comodo

ePostalNews, 2010. februar 1-5. — Egylittm(ikodési megallapodast irt ald a Német
Posta és a Comodo, egyesiilt kirdlysagbeli tanisité hatésdg. A megéllapodés keretein
belil a Deutsche Post Com GmbH, amely a Német Posta lednyvallalata, a Comodo di-
gitélis tanusitvany szolgéltatasait értékesiti majd az Ugyfelek szamara. A Deutsche Post
Com eddig Németorszagban nydjtott kommunikacids szolgaltatdsokat, Gn. Signtrust
kodzpontjanak és lizletdgadnak koszonhetéen pedig csticsmindségi kédolasi és hitelesi-
tési technoldgidval valtoztatta az internetet biztonsagos platformma. A Comodo az
Egyesilt Kirdlysagban tébb mint 200 000 vallalkozas online tranzakcidjat biztositja és hi-
telesiti. Az egyuttm(kédéstsl mindkét fél azt vérja, hogy olyan digitélis tanusitvanyokat
kindlhatnak, amelyek nem csak Németorszagban, hanem a teljes vildghalén biztonsa-
gossa teszik az online kommunikaciot.

A Francia Posta és az Atos Origin partnersége

www.laposte.fr — Az e-egészségligyi rendszer elsé valtozatdnak még idén létre kell jon-
ni Franciaorszagban, ezért a Francia Posta és az Atos Origin cég partnerségre |éptek an-
nak érdekében, hogy megfeleljenek az e-egészség program kihivésainak. Az Atos
Origin francia informatikai tarsasdg és a La Poste kozos palyazatot adtak be a DMP
(dossier médical personnel — személyi orvosi dokumentumok) megteremtése érdeké-
ben, melynek az a lényege, hogy a péaciensekrél kézponti online adatbazist alakitsanak
ki. A DPM otlete még 2004-ben sziiletett, ez képezné a betegbiztositasi reform alapjat.
Am az elképzelés tobb nehézségbe (itkdzétt az irredlis és megvaldsithatatlan tervek mi-
att. A Francia Posta és az Atos Origin egyuttmikodésébdl kivitelezhets és hasznalhatd
megoldas szilethet, hisz az Atos Origin szakérté az informatikai megoldasok, mig a
francia La Poste a dokumentummenedzsment teriletén.

A SuisselD orszagos bevezétésére késziil a Svajci Posta

www.postandparcel.info — |dén majusban kezdi meg a SuisselD orszdgos szintl ter-
jesztését a Svajci Posta. A SuisselD az elsé olyan standardizalt termék Svajcban, amely
a személyazonosséag elektronikus igazoldsat biztositja. 2010-ben a Svajci Allamszévet-
ség tdmogatast nydjt a vételi ar egy részére. A SuisselD-val kézigazgatasi szervek, val-
lalatok és maganszemélyek egyszerl és biztonsdgos mddon vehetnek igénybe online
szolgéltatasokat és bonyolithatnak le egymassal tranzakcidkat. A Svajci Posta tavaly
hozta forgalomba a SwissStick-et (Nemzetkdzi Hirlevél, 2009. méjus 19.), ami egy olyan
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USB csatlakozd, amelyen a felhasznalé sajat digitélis azonositd szamat és alairdsat tarol-
hatja. Tekintettel arra, hogy a SuisselD chip kértya formédjaban keril forgalomba, kony-
nyedén beilleszthetd lesz a SwissStick-be. A két eszkdz egylttes hasznalataval igy jogi-
lag kotelezd erejl alairassal ellatott hivatalos dokumentumok elektronikus tovabbitasa-
ra (ajanlott kildeményként) nyilik lehetéség, amelyhez természetesen kérhetd a feladas
és atvétel tényét bizonyitd visszaigazolas is.

Korszeriisitette kézbesitési szolgaltatasat a DPD az Egyesiilt Kiralysagban

www.postcom.org — Uj kézbesitési rendszert fejlesztett ki a DPD B2C ligyfelei szamé-
ra az Egyestlt Kirdlysdgban. Az otthonrdl vasarldk ingyenes szolgéltatdsként sms-ben
vagy e-mail-ben kapnak értesitést arrél, hogy a kildeményiiket melyik napon és milyen
id6éablakban szallitja hdzhoz a DPD. Amennyiben a cimzett az adott napon nem tartéz-
kodik otthon, egy egyszer( vélasz sms-ben (j idépontot kérhet a szolgéltatotdl. A szoft-
ver kifejlesztése 2,3 millié eurdba kerllt. A szévivé nyilatkozata szerint azonban a beru-
hazas megérte, hiszen ha mér egy orszdg vonatkozasdban sikerilt az Uj szolgéltatast ki-
fejleszteni, akkor az a DPD haldzatan keresztll barmely masik orszagban is alkalmazha-
t6. A DPD az Egyesiilt Kirdlysdgon beliil szerzett elsé tapasztalatok alapjan donti majd
el, hogy mas piacokon bevezesse-e (j szolgéltatasat.

Befizetési terminalokat helyezett iizembe a Litvan Posta

www.hellmail.co.uk — Februarban helyezte Gzembe a Litvdn Posta elsd befizetési ter-
minaljat, amelyet azdta tovédbbi négy kovetett. A termindlokat a posta az ERP-t4l (Litva-
nia legnagyobb IT és iranyitd rendszerek tandcsadd cége) lizingeli, a vallalat tobb mint
egy millid litvan litat koltott a projektre. Az Uj berendezések segitségével a litvan allam-
polgédrok konnyedén befizethetik koziizemi, internet és telefonszamlajukat, kdbeltévé
el&fizetésiiket, vagy biztositasukat. Az lgyfelek ilyen médon tébb mint 1 500 kilénféle
intézmény és vallalkozas altal nyujtott szolgaltatas ellenértékét rendezhetik. 2010. mar-
cius 31-ig a terminalokon lebonyolitott tranzakcidk ingyenesek. Az (j terminédlokkal a
Litvdn Posta a kényelmesebb és kdnnyebben hozzéférheté pénziigyi szolgaltatdsok ko-
rét szeretné bdéviteni. 2009-ben a pénziigyi szolgéltatdsokbdl szarmazé bevétel a teljes
értékesitési bevétel tobb mint 30%-at tette ki.

KORNYEZETVEDELEM

Szelektiv mobiltelefon begyiijtés az Ausztral Postanal

www.postinsight.com — Régi, elavult mobiltelefonok elGkeresésére 6szténodzi a
lakosokat az Ausztral Posta, miutédn a karadcsonyi idészak alatt tébb mint egy mil-
lio darab Gj mobiltelefont adtak el orszdgszerte. A posta 2008 majusaban csatla-
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kozott a MobileMuster nevet visel§ programhoz, amely elényeit kihasznalva az
tgyfelek ingyen, kdrnyezetkimélé mdédon szabadulhatnak meg rég nem hasznalt
készulékeiktdl. Az Ausztral Posta kimutatédsai szerint kb. 16 millié elavult és hasz-
nalaton kivili mobiltelefont &rizgetnek az ausztral lakosok szekrényeik, fidkjaik
mélyén. Az ausztral mobiltulajdonosoknak minddsszesen 9%-a szabadul meg sze-
lektiv médon a régi készilékektdl. Sokan nem is tudjék, hogy a készllékek gyar-
tédsdhoz hasznélt anyagok tébb mint 90%-a, sét még az akkumulatorokban, kiegé-
szit6kben taldlhatd egyes részek és alkotdelemek is Ujrahasznosithatdok. A készi-
|ékek leadasa nagyon egyszeri. A postahivatalokban ingyen beszerezheté az a kis
tasak, amelynek egyik rekeszébe a készlléket és az akkumulatort kell tenni, a ma-
sikba pedig a kiegészitéket. A kis gyljtétasak ezutdn barmelyik utcai levélszek-
rényben elhelyezhetd.

Mobiltelefonok tGjrahasznositasa a Francia Posta segitségével

www.laposte.fr — A francia La Poste folyamatosan demonstrélja elkotelezettségét a
fenntarthatd fejlédés mellett. Legljabb intézkedése, hogy az ANOVO céggel — vezetd
eurdpai informatikai szolgéltaté —szovetkezve Uj projektet dolgoztak ki a hasznalt (hasz-
nalaton kivili) mobiltelefonok begyljtésére és Ujrahasznositaséara. Az igyfélnek egysze-
rien fel kell jelentkeznie a www.love2recycle.fr honlapra, be kell irnia a hasznalt mo-
biltelefon tipusat és az tgyféladatokat, majd a posta kikiild egy elére bérmentesitett
nagyalaku boritékot, amivel nincs mas teendd, mint beletenni a hasznélt mobiltelefont
s elkildeni az ANOVO cimére, amely azutan felljitja, Gjrahasznositja a készilékeket. Bi-
zonyos tipusok esetén még fizet is az ANOVO a telefonért.

A DHL Gj beruhazasa

www.dp-dhl.com — A Deutsche Post DHL és a Volvo Trucks keretszerz&dést irtak ala,
melynek értelmében a Volvo 1800 Uj tehergépjarmiivet szallit az elkbvetkezd két évben
a DHL-nek Nagy-Britannidba, Finnorszagba, és Svédorszagba. Az Uj szallitdjarmivek az
Euro-5-szabvanynak (kdrosanyag kibocsatasra vonatkozé szabvény) megfeleléen készil-
nek. A flotta korszer(sitése a DHL 2008-ban inditott GoGreen klimavédelmi projektjé-
nek fontos része. A DHL lassan kicseréli teljes |égi és szérazfoldi flottdjat annak érdeké-
ben, hogy megfeleljen a kérnyezetvédelem terlletén véllalt kotelezettségének, azaz
2020-ig 30%-kal kivanja csokkenteni CO2 kibocsatasat.

A Svajci Posta klimavédelmi projektje

www.post.ch — Egy éve annak, hogy a Svéjci Posta tigyfelei ,pro Clima” felar megfize-
tésével kompenzélhatjék a kiildeménytik szallitasa sordn keletkezett CO2 kibocsétast. A
befolyt 6sszegbdl a klimavédelmi projektet finanszirozzak. A Svéjci Posta sajét kiildemé-
nyeit is ily médon adja fel, illetve 100 kereskedelmi tigyfelét is sikeriilt megnyerni a pro-
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jektnek. A Svajci Posta kornyezetvédelmi stratégiajanak harom sarkalatos pontja van: az
energiafelhasznélas csokkentése, a foszilis energia kivéltdsa megujuld energiaval, a
CO2 kibocsétds kompenzélasa. Ezen felll a Svéjci Posta hdrom szigortan ellenérzott
projektbél egy tamogatasat is felvallalja, ehhez viszont ligyfelei segitségét kéri. Online
lehetett szavazni a 3 projekt valamelyikére janudr 18. és 27. kozott: biomassza erémii
|étrehozésa Indidban, elektromos energia nyerése szemétbdl Tordkorszagban, szélener-
gia hasznositasa Kinaban.

Elektromos jarmiivek a Malta Postanal

www.postcom.org — Bemutatta elsé kdrnyezetbarat elektromos jarmiveit a Malta Pos-
ta. A szolgaltaté a térsadalmi felel&sségvallalas stratégidjanak részeként elkotelezett ta-
mogatdja annak a térekvésnek, hogy csdkkentse a kdros anyag kibocsatast, és eldsegit-
se a hatékony energiafelhasznalast. A jarm( elektromos meghajtasu, rendkivil csendes
és teljes mértékben kérnyezetbarat, ezen kivil terjedelmes csomag széllitdsara is alkal-
mas. A Malta Posta egy a munkavallaléi szdmara szervezett tnnepségen Lorraine Pace
kézbesitSt kilonleges dijjal jutalmazta elismerésédl annak, hogy & volt az elsé alkalma-
zott, aki napi munkaja sordn hasznalta az elektromos jarmdivet.

A Francia Posta elektromos bicikliket vasarol

www.laposte.fr — 2009 végén mar 3550 elektromos kerékpar segitette a francia kézbe-
siték munkajat. 2010-ben Gjabb 4500 darabot vasarol a Francia Posta, mintegy 1500-
zal tobbet, mint ahogy azt el6zetesen tervezték. Az elsé darabok széllitdsat juniusra var-
jak és év végére mar 8500 elektromos kerékpar allhat a kézbesitdk rendelkezésére. igy
megduplazédik a kornyezetkiméld, de a dolgozdk munkakorilményeit komolyan javitd
kisjarmivek szama.

Tovabbfejleszti kérnyezetvédelmi programjat az Amerikai Posta

www.postandparcel.info — Tébb, mint 200 000 tonna papirt, mianyagot és egyéb mas
hulladékot gyUjtott dssze szelektiv médon az Amerikai Posta 2009-ben. A USPS 2005-
ben inditotta Utjdra Post Office Lobby nevet visel$ szelektiv hulladékgy(ijté programjat,
amelynek legfontosabb célkitlizése a karos géazkibocsatas csokkentése a kodrnyezetvé-
delem érdekében. Tavaly tovabbi 2435 postahelyet (tobbek kozétt a nemzeti parkok-
ban talalhatd kirendeltségeket is) vont be a szolgéltatd a kezdeményezésbe, igy Gssze-
sen mar 8064 postan vehetnek részt az lgyfelek a szelektiv hulladékgyjtésben. A Post
Office Lobbyval az Amerikai Posta arra biztatja a lakosokat, hogy a postafidkra érkezé
kildeményeiket még a postédkon olvassak el, valaszoljak meg és gydjtsék szelektiven
ahelyett, hogy azokat hazavigyék, és otthon dobijak ki.

73



JOTEKONYSAG, SEGITSEGNYUJTAS
A Dominikai Posta képviselGi Haitire utaztak

www.upu.int — A szomoru kdvetkezményekkel jard természeti katasztréfa utan a Do-
minikai Posta vezérigazgatdja, Modesto Guzman munkatarsaival Haitire utazott, hogy
sajat szemével gy6z6djon meg az ott kialakult helyzetrél. Guzman az UPU szamara
kildott Gzenete szerint minden emberi képzeletet felllmult a tragikus helyzet, amivel
szembe taldltdk magukat. A Haiti Posta vezérigazgatondje, Margarette Kettly Emile a
szerencsének koszonhetben életben maradt, de a posta éplilete 6sszeomlott, s sok
postas kolléga is az aldozatok kozott van. A Dominikai Posta vezetdje igéretet tett ar-
ra, hogy amennyire az erejikbdl telik, segiteni fogjak a foldrengés sujtotta orszag
postajat.

A Svijci Posta is segit Haitinek

www.post.ch — Tobb nemzeti postahoz hasonldan a Svéjci Posta is segitette a foldren-
gés sUjtotta Haitit. 1 millié svajci frankot juttatott el a szerencsétlendl jart orszagnak a
Gliickskette / Chaine du Bonheur (svdjci humanitarius szervezet) kdzremikodésével.
Ezen kivil a svéjciak ingyen utalhattak pénzt Haitibe a PopstFinance-on keresztil. A
Western Union haiti rendeltetési helyl atutalasokra januar 21. és februar vége kozott
Osszegtdl figgetlenil nem kellett dijat fizetni.

A Francia Posta szolidaritasi bélyege

www.laposte.fr — 2010. janudr 19-t8l szolidaritdsi bélyeg értékesitését kezdte meg
internetes oldalan a Francia Posta. Januar 20-tél mar a postahivatalokban is megvasa-
rolhaté a Haiti megsegitésére forgalomba bocsétott felaras bélyeg, amely két részbdl
all: egy Marianne-os bélyegbdl, s egy szolidaritési Uzenetbdl a Vordskereszt embléma-
javal kisérve. A bélyeget 7 milliés példanyszamban adték ki egy eurds értékben, mely-
bdl 44 cent a Vordskereszthez keriil dtutalasra. Osszesen mintegy 3 millié euré ado-
maény begylijtésére szdmitanak a Francia Postanal, melyet a Vordskereszt segitségével
a foldrengés sujtotta Haitinek juttatnak el. A Francia Posta részt kivan venni a postai ha-
|6zat rekonstrukcidjaban is.

Egy millié dollart adomanyoz a UPS a haiti karosultak megsegitésére

www.postandparcel.info — Egy millié dollar értékl pénzbeli és természetbeli jutta-
tassal segitette a haiti foldrengés kérosultjait a UPS jotékonysédgi szervezete, a UPS
Foundation (UPS Alapitvany). Az 500 000 dollar készpénzt és az 500 000 dollar érté-
ki természetbeni szolgaltatdst a UPS a katasztréfa sujtotta orszagban tevékenykedd
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Amerikai Voroskereszt, CARE, UNICEF és mas egyéb szervezetek kozétt osztotta
meg. A Fdld csaknem valamennyi orszédgét lefedé héldzatanak készdnhetéen a UPS
mindig az elsék kdz6tt nyujtott segitd kezet az arra raszoruld orszagoknak. Az elmult
években pl. raktérkezeléssel, széllitasi haldzat és ellatasi lanc kialakitdssal segitett
Szamoan, a Fiilop-szigeteken, Kindban, Mianmarban és az Egyesiilt Allamokban. Ha-
itin két évvel ezelStt nydjtott logisztikai tdmogatast, amikor hurrikan sépért végig a
szigetorszagon.

A DHL ismét segit a bajbajutottaknak

www.dp-dhl.com — A DHL néhény nappal a chilei féldrengés utan segité csoportot
(Diaster Response Team) kiildott a katasztrofa sujtotta teriletre, hogy a chilei kormany
munkajat megkonnyitsék a segélyezési munkdkban. A katasztréfa csoport 4 tagbdl és
140 6nkéntesbdl all. Kezdetben a santiagdi repllétéren élelmiszert, vizet és higiéniai
cikkeket tartalmazé csomagokat rakodtak, melyeket azutdn a nehezen megkézelithetd
terlletekre szallitottak a kormany segitségével. Ezt kdvetéen Concepcionba utaztak,
ahol a féldrengés epicentruma volt, s helyben igyekeznek humanitarius munkajukkal a
chilei kormanyt segiteni.

A Francia Posta Gj bélyege

www.laposte.fr — A Francia Posta bélyegblokkot bocsatott forgalomba Zinédine
Zidane, a népszer( francia focista képével. Zidane az eurdpai leukodisztréfia (az agy-
veld fehérallomény burok pusztuldsa) ellen kiizd6 tarsasdg (ELA) tdmogatdja. A 10 bé-
lyegbdl allé bélyegiv 9,90 eurdba keril, melybdl egy eurdval az ELA-t tdmogatjak. A
tarsasagot Guy Alba hozta Iétre 1992-ben, és olyan csalddokat tomérit magaba, me-
lyek komoly kiizdelmet folytatnak ezzel a haldlos, genetikai korral szemben. A bélyeg-
ivet mar megjelenés elétt, 2009. december 31-t8l meg lehetett a Francia Posta hon-
lapjén rendelni, s 2010. januér 11-t8l minden postahivatalban és a kézbesitéknél meg
is lehet vasarolni.

A Francia Posta jétékonysagi akcidja

www.laposte.fr — A Francia Posta mér évek éta részt vesz abban a jétékonysagi akcié-
ban, mellyel a kérhazi elldtasra szoruld gyermekeket és azok csaladjait tdmogatjak. Idén
a francia La Poste vallalta, hogy januar 7. és februdr 13. kézott kiosztja azokat a perse-
lyeket, melyekbe a gyermekek aprépénziiket tehetik. 2010 Ujdonsédga, hogy a perselye-
ket két kedves figura, Pile és Face (a pénzérme fej és irasos oldaldnak francia elnevezé-
se) képe disziti. A megtoltott dobozokat azutan szintén a posta gydjti be egy készonet-
nyilvanité kértya kiséretében. Ezutan a begydjtott centek a Banque de France-hoz ke-
rilnek, amely az alapitvédnyhoz juttatja a befolyt 6sszeget. Mivel az Uj technoldgia kote-
lez, a papirperselyeken kivil e-perselyek is bevetésre keriltek.
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A kévetkezdkben egy vildgutazd, Szirmai Gabor cikkét olvashatjak:

Egy mexikéi postaépiilet és magyar emlékei

1985 évben a ,Posta” c. lapban egy cikksorozatot kdzéltem a ,Gépi Uritésl levélszek-
rények torténete Magyarorszagon” cimmel. Ezt a sorozatot szeretném most — negyed
évszazad multan kiegésziteni egy érdekes felfedezéssel.

A torténetnek kilonds zamatot ad, hogy a Mexico Cityben talalt mindkét targy (azaz
egy magyar levélszekrény, magyar felirattal és egy bélyegarusité automata) parjait én
restaurdltam a Postamuzeum részére, s ott ma is megtekinthetéek.

Mindenekel6tt tehat elmondom, hogy keriiltem a Tacuba utcai postaépiiletbe.

Amidta mizeumom — melyben rengeteg postatorténeti relikvia is volt — elpusztult, az-
Ota a teleket a trépusokon toltdm. Az idegen kdrnyezetben kénnyebb felejteni. Az elmdlt
évek egyikében Mexikdt szemeltem ki, ahova meg is érkeztem, akkor, amikor Magyaror-
szdgon leesett az elsé hé. De kicsit félresikeriltek szamitdsaim, hiszen a vdros magasan
fekszik, és hideg. Az ott toltott hetek megtanitottak, hogy nem art még a nap lebukasa
el6tt széllashelyet keresni. Torténetlink idején is gyorsan kozeledett a hideg mexikdvéro-
si este, igy a napkozben kipécézett szallashelyem felé egyre gyorsabban tekertem brin-
gammal. Aznap egy gézmozdony szertartany-kocsijaban kivdntam halni a borsos szallodai
arakat elkeriilendd. Amde véllalkozésom kudarccal jért, a mozdonyt pakuréval f(itotték,
igy a szenes rekeszbe nem tudtam befekidni, meg egyébként is mindent atlengett a
mazut illata, és lecs6pogbtt maradvanya. Raadasul a gépet mar belakta életvitelszerlien
két csdves. Tandcsaikat udvariatlanul meg sem hallgatva, mar indultam is a historikus te-
metd felé, ami minden orszéagban be szokott vélni sokcsillagos hotelként. Utkdzben fel-
néztem az égre, hogy tippeljem az éj bealltanak idejét. S ekkor mesébe ill6 szépségu at-
tért oromdiszt pillantottam

meg. Sietségem ellenére is
egy pillanatra megalltam,
hogy masnap visszatalaljak: a
Tacuba utca sarkdn a Posta-
palota latvanya bilincselt le!

Most kitéré kovetkezik, oly
mély benyomast tett rdm az
épllet.

Szadmomra az épitomiive-
szet — tan mondhatom bizo-
nyitds nélkal igy — minden
idék legnagyszerlbb korsza-
kat jelentette a vildghaboruk
elétti fél évszézad. Ennek az
id&szaknak az &sszes konti-
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nensen megjelent a postaéplileteken az dsszes ismérve. A nemzetkdzi egylittmikodé-
sek, megegyezések révén az akkor vilagszervezetté nétt postanak az épitészettd| a te-
lefonok jelfesziiltségén &t mindenben egységes arculata jott Iétre. Epitészeti tekintet-
ben a ,neo” stilusok és az eklektika altaldnos elterjedtsége miatt a megel$z6 évezre-
dek valamennyi értéke oly moéd 6sszegzédott, hogy ekdzben az épitémiivészetben az
akkor ébredezé korszerd eljarasok és anyagok
(vas, gépi megmunkélas, cement) is mar be-
tortek-tdmogatva a matematika 4], statikai,
geo technikai alkalmazaséaval. Mindekézben a
témegigényt kielégité egyszerl funkcionaliz-
must jobbara csak az alsébb néposztalyok
szdmara alkalmaztak, szikségbdl. Egészsé-
ges hatdrmezsgyén jart még a témegépité-
szet és a gondos, mivészi kézi munka. (haj-
lamos vagyok persze elfelejtkezni a vashalo-
val erdsitett gipsz kariatidékrél, meg talan
arrdl is, hogy az értéktelen nyom nélkil tlint
el-de hitvany munka minden korban akadt!)
Nos, az emlitett Postapalota mindeme vara-
kozdsomat felllmulta, pedig utazasaim so-
ran mindig a fépostakat tekintettem meg az
érkezés napjaiban. Kiilseje a kolonialis épité-
szetre oly jellemzé mddon a stiluselemeket
kissé tulhangsullyozva egyesitette az eurdpai
épitészet konvencidit, fliszerezve egy kis eg-
zotikummal, amibe vegyiilt egy csipetnyi
churriugereszk (az éranal pazarul latszik), mujedar (a belsé stukkddiszeknél), de talan
leghelyesebb kozelités a platareszk megnevezés, mert abban az elébbiek is belefog-
lalhatdak. Kiilondsen érvényes e megallapitas a belsé kiképzésre: a gazdag ornamen-
tikak a [épcsétdl a lifthazig min-
dent beboritanak. A lifthazat
amugy kilén kiemelném. Egy-
felél az épitészet fénykorardl
elmondottak miatt: mar mint-
hogy egyaltaldban megjelent
mar a lift — és ahogy a liftet -
mint épitészeti részt, az épllet-
tel 6sszhangban diszitették.

Amikor azonban felértem a
masodik emeletre, dmulatom a
tetéfokéra hagott.

Egy magyar nemzeti szinekbe
tindoklé, magyar felirata le-
vélszekrényre lettem figyel-
mes. Arra a tipusra, melybdl né-
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hanyat a Postamuzeumnak restaurdltam 1985-ben (cikksorozatot is olvashattak ebben a
lapban réla), majd sorozatban kezdtem gyartani.

Rogton felmerilt bennem a kérdés: mit keres egy Magyar levélszekrény itt? A legva-
|6szinlibb magyarézatot az adta, hogy a szerencsétlen sorsu, 1864-67 kozt uralkodott,
majd kivégzett Habsburg Miksa csaszarnak a mexikdi posta megszervezése miatt érke-
zett Magyarorszagroél-, amit meg is érdemelt kivalo felépitése miatt. Ezt az elképzelést
erGsitette a kovetkezd sarokban talalt bélyegérusitd automata. Ennek is restaurédltam a
tarsét, az is a Magyar Postamizeumban megtekinthetd.

Rogvest szembedtlik a tetdn, a tetédiszen (keritésen), a sarkokon, a talpkeret hullam-
tagu diszitményén az épitémdlivészeti eredet. Mar szinte tllzasnak is mindsithetem a te-
tégerincen és a tetésikok metszésvonaldn végigvonuld fém palcatagot, ami a cserépfe-
désekre oly jellemzd gerinccserép alakot mutatja, ahogy az kiemelkedik a tet&sikbdl. Ez
az ontéformakon egy évszézadig megmaradt. A dolog érdekessége, hogy azoknal a le-
vélszekrényeknél, melyeknél nem 6ntott aluminiumbdl, hanem sajtolt lemezbdl készi-
tették ezt a tetéelemet, azoknal is megmaradt ez a gerinccserép imitacid, mely a sajto-
las technoldgidja miatt a fém hirtelen térését és feltorlédédsat egyarant csdkkenti. A le-
véluritést jelzé bronz tabla akantuszdisze is épitémlvészeti elem. Ha valaki cafol, elfo-
gadom, de mégis hadd adjam el6 elméletemet. Egy levet kézbesitésre ismeretlennek
atadni: bizalmi tgy. A levélszekrény visszatérd, ismerds (épitészetben naponta latott)
motivumai a tudat alatti biztonsdgérzetet és elégedettséget is erdsithették tobb mint
egy évszazaddal ezelbtt.

Ne felejtkezzliink meg azonban az 6ntdttvas ldbakrdl sem! Ezek volutés, kanellaturas
forméja szintén épitészeti eredetd. A restaurdtor jot mosolyog magaban, hiszen az épi-
tészet és az ontottvas-miivészet alapvetd ellentmondasét és annak feloldasi iskolapél-
dajat lathatja itt. Mire gondolok? Szivesen irnék oximoront, hisz a megoldas oly kedves
szamomra — de maradjunk a koézérthetébb ,dilemma” szénél, mely akképp jelentkezik,
hogy a vas karcsu, erés, tdomor szerkezet — az épitémivészet anyaga: a ké, a téglany, jo-
val térfogat igényesebb — azonos szerkezeti eréviselés mellett. Magyaran fogalmazva:
a vasszerkezet vékony pélcikdi ardnytalanok a falak, boltivek nagy fellleteihez képest.
Ezt a levélszekrényiinknél négy mddon is kompenzaljak:

Mindenekel6tt a vasszerkezet kanellatiras, kozponti ldbeleme lreges.(bar nem min-
den tipusnal). igy a kiilmérete (és persze az inercidja is) né.

Mésodszor: az ikresitéssel a szerkezet 8szfelszine szintén nd, barha az anyag (vas) fel-
hasznalds csak kevésbé.

Harmadszor: a lab 6ntétt virdgdisze szintén ndveli a ,testességet”- amit altaldnositva
ugy fogalmazok, hogy a (kdzponti, mag, térzs) szerkezetbdl kialld, kinyuld diszek, elfor-
dult lemezszer( elemek szintén a felszint novelik.

Negyedszer: a sik, konnyl lemezszerkezetek a homlokzati sikba éllitva szintén ndve-
lik a felileteket. Hogy ne latszédjon e széndék oly direkt mddon, azért a lemezt (f6leg
barokk erkélykorlatoknal, oromdiszeknél) az épitészetbdl ismert legombolyitett mean-
derdisszel (német terminoldgidban Bandornament) attortté alakitottak ki. A direktség,
ne feledjik, hogy a miivészi élvezetet a klasszikus esztétika szabalyai szerint mindig ron-
tja-noha ez az irodalomban alapszabdly, de a filmmUvészeten kiviil az épitémUivészet-
ben is igaz. Ismétlem: részemrél sohasem a proletar, ill. funkcionalis épitészetrd| beszé-
lek, hanem a magas mivészetet probalom elemezni.
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Utolsé gondolatom a levélszekrényt illetéen az dkori géroég és reneszénsz fogrovas
(Zahnschnitt) diszitményre vonatkozik. Ez a szekrény aljan lelhetd- egyébként a levéliri-
t6 zsdk kerete kapcsolddik fogaiba. Tehat az igazi harmoénia megvaldsul. Diszitmény és
funkcié egybekapcsolddik.
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