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FOIGAZGATOI ELOSZO

Fokuszban az ember - Merre tart a HR?

PSZE Human szakmai nap - 2010. marcius 25.

A Magyar Posta humaneréforras szakterlletének vezetdi és munkatérsai egyarant fon-
tosnak tartjdk a mult torténéseinek értékelését és a j6vé célkitlizéseinek meghataro-
z3sat.

A ,Két évtizedink” cim( postatorténeti kiadvany bemutatdjahoz kapcsolddtunk
azzal, hogy egykori human vezet8k személyesen mondhattak el visszaemlékezései-
ket az 1990-es évek elejének kihivasairdl, és a multba nézést szolgalta az egyik leg-
jelentésebb hattérmunkaval jaré teriletiink, a munkatigyi kapcsolatok huszéves
Jkronikdja” is.

A Magyar Posta jovéjét human szempontbdl a konstruktiv vallalati kultdra felé tor-
ténd elmozdulas, a kultdrafejlesztés jelenti, ami egyik alapfeltétele az Gzleti eredmé-
nyességnek. Ez magédban foglalja az Uj értékek definiadlasat és azok elfogadtatasat, a
vezetési gyakorlat, a technoldgia és a dontési mechanizmusok atalakitasat, az érté-
kesités-orientdlt menedzseri képességek és készségek fejlesztését, az egyéni telje-
sitmény és felel6sségvallalds hangsulyozédsat. A sikeres jovére készllink a minden-
kori Uzleti stratégiat szolgald képzésekkel, a bevélas szempontjédbdl rendkivil haté-
konynak bizonyuld kivélasztasi modszereinkkel, és munkatérsaink teljesitményalapu
elismerésével is.

A 2007-ben megrendezett HUMAN szakmai napon jellemz&en a HR jelenével foglal-
koztunk, mig 2010-ben a valamennyi postés szamara vallalhatd mult értékein keresztil
a biztatd jovét helyeztik a fékuszba.

Kiss Erika
Humdnerdforras figazgatd
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A szervezeti kultara fejlesztése

Az izlet eredményesség nagyon sok tényezétdl fligg. Ezen tényezdk jelentds része ob-
jektiv médon mérhetd, leirhatd, szamitasba vehetd — ilyenek az alkalmazott technolégi-
3k, a befektetések, az eszkdz0k, a szervezeti struktirak stb. Az olyan szolgaltatdk azon-
ban, akiknek piaci megjelenése nagymértékben munkatérsaikon keresztil torténik, ki-
emelten kell, hogy figyeljenek munkatarsaikra. Az O felkésziiltségiik, megjelenésiik,
szakértelmik, kommunikacidjuk az Gzleti siker zaloga.

Az Un. ,emberi tényezd"” szerepe kiemelkedd, ugyanakkor rendkivil nehéz objektiv
maodon, szamokkal, adatokkal leirni a munkaeré mindségét, megjdsolni, hogy adott szi-
tuacidban, — legyen az munkatédrsak egymas kozotti kommunikacid vagy értékesitési
helyzet — hogyan fognak viselkedni, hatékonyak és eredményesek lesznek-e. A szerve-
zeti és human kutatdsok azt mutatjdk, hogy rendkivil nagy a jelentésége egy olyan té-
nyezének, amelyet szervezeti kultiranak neveztek el. A szervezeti kultira fogalma dsz-
szetett, sokféle megkozelitése van, ezek kozil egyet emelek ki, amely komplex médon
fogalmazza meg a lényeget:

JA kultira a szervezet tagjai altal elfogadott, kdzos, természetesnek tekintett feltéte-
lezések, értékek, normék, érzések, attitlidok osszessége, amit egy csoport a torténelme
folyaman megtanult és megdrzott.” Edgar Schein.

Leforditva a tudomanyos meghatérozast, a szervezeti kultirat meghatérozzék azok a
cselekvési mddok, amelyek jutalmazottak, amelyek a szervezetbeli tuléléshez sziiksége-
sek, ahogyan itt a dolgokat tesszik, ami ,normalis”, ahogyan a dontéseket meghozzak.

Az emlitett piaci mechanizmusok arra késztetik a munkaaddkat, hogy eddigi gondol-
kodasmaddjukat, értékrendszerliket és munkakultirdjukat felllvizsgaljdk, és a kapott
eredményeket a piacképességik novelésére forditsék.

A szervezeti kultUrakutatassal kimutathatévé és felhasznalhatévé vélnak a multbdl at-
orokitett, a jelenben meglévé elemek, melyek a jovében rejlé lehetéségek megvaldsi-
tdsdhoz segitséget nydjtanak.

A piaci poziciok megtartdsahoz, a jelenlegi krizishelyzet tiléléséhez, a jovében rejlé lehe-
téségek megtaldlasdhoz, erés cégen bellli alkalmazkodasnak, munkavallaldi elkételezett-
ségnek, cég irdnti lojalitasnak kell lennie, amely a vallalat szervezeti kultirajabdl taplalkozik.

Mitol érték a szervezeti kultura?

A kultira a gazdalkodd szervezetek életében hozzdadott értéket képvisel, mivel a szer-
vezeti kultdra viselkedési irdnyelveket nyujt, mely altal kontrollalhatéva valik gondolko-
dasunk és cselekedetilink. A szervezeti kultdraval torténé azonosulassal a munkavallalé
elkotelezetté vélik, hosszu tava egylttmkoddést varhatunk téle. A szervezetben tanusi-
tott magatartas, mint példaul az egyittmikodés, problémamegoldas, a kiilsé és belsé
partnerek kezelése, a szervezeti hatékonysagot névelik. A kultira befolydsolja a kozos-
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ség légkorét, csoportszellemét, munkakedvét és ez dltal teljesitményét. A szervezeti
kultdraban megdrizziik a sikeresnek bizonyult probléma-megoldéasi médokat, tapaszta-
latokat és azokat beépitjlik a meghatarozott célok elérése érdekében. A kultira atoro-
kitése a szervezet hosszu tavu alkalmazkodd képességének egyik Gsszetevdje, biztosit-
ja a folyamatossagot a szervezet életében. A kultiraformalasba térténd tudatos beavat-
kozas a szervezet Uzleti eredményességét tamogatja.

A postai szervezeti kultira fébb jellemzéi

A szervezeti kultlra szervezett, irdnyitott vizsgélatat 2006-ban kezdtik meg, a vizsgala-
tok eredményeként azonosithatok voltak a véllalati kultdra f6bb jellemzdi. A postai szol-
géltatdsok 143 éve vannak jelen Magyarorszdgon. Ezen hosszd idé alatt kikristalyoso-
dott harom nagyon fontos vallalati, mikoddésbeli jellemz8, amelyet Ugyfeleink is nagy-
ra értékelnek, és amelyekre a jové is réépithets. Mind a belsé mikodésben, mind az
Ugyfelek irdnyabdl megnyilvanul a bizalom munkéank és munkatarsaink irdnt, mint meg-
bizhatd partnerre tekintenek a vallalatra lzleti és lakossagi Ugyfeleink, és azt tapasztal-
jak, hogy pontosan végezzik munkankat. Mikodési rendszeriinket ugyanakkor hierar-
chikus felépitéslinek, blrokratikusnak és széttagoltnak érzékelik.
Az altalanos jellemzd&k tovabbgondolasaval kialakultak a kivanatos kultira értékei:
e Piaci orientacié — nemzetkdzi versenykdrnyezetben dolgozunk, ugyanakkor tor-
vényi kotelezettséget ellatd kozszolgéltatok vagyunk.

* Eredménykozpontisag és szervezeti hatékonysag — az értéknovelés és az érték-
teremtés érdekében.

o Ugyfélkdzpontiség — az elégedettség és elismerés kivivésa érdekében.
e Viltozasi képesség — amely megfontolt, ésszer(i valtozast és innovécidt jelent.
o Megbizhatd és felelésségteljes munkavégzés.

o Kovetkezettség és fegyelem — sajat magunk és partnereink vonatkozésaban, el-
varasok és megfeleldség tekintetében.

e Egylttmikodés és csapatmunka.
e Postds identitds és 6ntudat — a hagyoményokban rejlé értékekkel a fejlédés ta-
mogatasa.

A 2005-2008 kozotti éves programokban meghatdroztuk és érvényre jutattuk azokat a ko-
vetelményeket, amelyek megvaldsitasa a kivanatos kultdraértékek kialakulasat elSsegitik.
o szervezetfejlesztés (Modernizécids Program, Posta Partner Program, Eves prog-
ram fokuszok: A mindség éve (2005), Az értékesités éve (2006) Az lgyfél éve
(2007) A partnerség éve (2008) A bizalom Eve (2009)

* szolgadltatoi és munkaltatdi markaépités

e vezetStdmogatas — vezetbfejlesztés (személyligyi referensi rendszer, vezeté-ki-
valasztési iranyelvek, felsévezetdi kreditpontos képzés, postavezeték moderni-
zécids kulcsképzése)

e oktatas, képzés (nyelvképzések, értékesitési képességek fejlesztése)

* kommunikdcids programok (egységes arculat, etikai ajanlés, on-line csatornak,
CSR, nagyszabasu véllalati programok — innepségek, konferenciak)
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Nagy utat tettlink meg, viszonylag révid idé alatt, eredményeink mutatjak, hogy ho-
va jutottunk, ezért érdemes tovabb gondolkodni a véllalati stratégidval dsszhangban,
hogy a kulturafejlesztést milyen irdnyba vigyik tovébb.

A kultirafejlesztés célja

A postai liberalizacidra és a versenyképesség megdrzésére torténd felkésziilés meg-
erésitése érdekében, a feltart postai hagyomanyok és értékek otvézése a jovébeni, ki-
vénatos kultdra elvarédsaival, valamint ennek szervezeti kommunikacidja és a minden-
napok cselekvéseiben torténé megjelenése.”

Az Uzleti sikerességet jelentdsen befolyasolja a szervezeti kultdra, az elvért viselkedé-
sek, a kommunikalt értékek, valamint a szervezeti felépités, a technoldgia és a vezetés
osszhangja. Ezen kdlcsdnhatdsok miatt is érdemes gdresé ald venni és részleteiben vizs-
galni a kultdra jellemzdéket. Az eredmények ismeretében képesek lesziink a szervezet
mikddését legjobban tdmogatd, a jovébeni kultdrat jellemzé viselkedési stilusok meg-
hatédrozédsara, valamint a szervezeti elemek kultiréra gyakorolt hatdsan keresztil a nagy
jelentéséggel bird valtoztatasok megtételére.

A szervezeti kultira felmérése — Human Synergistics modell és médszertan

A modell jelentésége abban all, hogy egyértelmien megkilonbdzteti a munkahelyi kli-
mat (érzékszerveinkkel megfigyelheté elemek: pl. struktira, technoldgia, vezetés), mint
elégedettségi elemet és a szervezeti kultdrat, mint azon viselkedések dsszességét, me-
lyet a szervezet elvar a munkatarsaitdl annak érdekében, hogy az Uzletmenet az elvart
szinten mUkodjék.

A felmérések soran egyértelmiien kimutathatévé valnak azon elemek (okozdk), me-
lyek meghatarozzak a jelenlegi miikodé kultardt. Ezen keresztll pontosan kijel6lheték
azon beavatkozasi pontok, ahol jelentds hatékonysagnovelési lehetéség van.

A szervezeti eredményességet alapvetéen meghatarozza, hogy a szervezet milyen vi-
selkedési normakat tdmogat, fogad el.

Viselkedések tekintetésben harom nagyobb stiluscsoportot kiilonbodztet meg a
modell:
m  Konstruktiv stilus,

m  Agressziv-védekezd stilus,

m  Passziv-védekezé stilus.

A konstruktiv stilus esetén a szervezet tagjai munkakapcsolataik és problémakezelé-
stk sorén arra torekszenek, hogy a személyesen meghatérozott, magas szinvonalu elva-
rasaik teljeslljenek, amely elégedettséget eredményez és személyes fejlédési igényi-
ket megvaldsitja. A stilusra jellemzé viselkedés normak és elvardsok: teljesitménykdz-
pontlisdg, Snmegvaldsitds, bevonas-tdmogatds, egylttmikodeés.
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Ezeket a stilusokat kérdiagramon dbrazoljak:

A kordiagramnal taldn érthetébb és jellemzébb az aldbbi karikatdra:

R HAJOZUNK.........
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A modellben a felmérések két eredményt adnak. Az egyik, hogy a szervezet veze-
tSi/tagjai milyen miikodési mdédot tartanak a sajat szamukra kovetenddnek és masoktdl
elvartnak — ez az Un. idedlis kultira. A masik eredmény a valdsag, vagyis hogyan mu-
kédnek. A szervezet jelentds sikereket ér el, ha idealis kulturaja és a valds kultdra minél
inkdbb kozel all egymashoz. (Hangoztatott és kdvetett értékek 6sszhangban vannak.) Az
idedlis kultdra a konstruktiv stilust preferalja: a szervezet vezetési gyakorlata, a szerve-
zet technoldgidja, felépitése, rendszerei a konstruktiv stilusokkal 6sszhangban keriilnek
kialakitasra és mikodtetésre.

Miért ezt a modszert valasztottuk / mit varunk téle?

* Feltérképezi az idealis kulturat jellemzé viselkedési stilusokat.

e Vdlaszt ad arra, hogy az elvért viselkedési stilusok mennyire esnek egybe a va-
|6s kultarét jellemzé viselkedésmintékkal.

e Kimutatja, hogy melyek azok a szervezeti elemek (okozdk) — melyek jelentés ha-
tast gyakorolnak a meglévé kultdrara.

e Megallapitja, hogy a szervezeti kultdra milyen hatassal van az eredményekre
egyéni, csoportos és szervezeti szinten.

A kultira fejlesztésében kulcsszerepet jatszé célcsoportok / kulesmunkatarsak
beazonositasa

Az orszag lakossaganak mintegy 2800 postahelyen nyujtjuk a postai szolgéltatast, koz-
vetlen tgyfélkapcsolatban. Ezért a legmeghatdrozébb szervezeti szegmensre fokuszal-
va, 5 kiemelt megyeszékhelyen m(ikoddé postét és 27 kimagaslé értékesitési ered-
ménnyel rendelkezé ,C" (kdzepes méretli) postat vontunk be a felmérésbe. A kutatast
tovabba kiterjesztettlk a postahelyek mikodésére kozvetlen hatast gyakorld szerveze-
tek — Ugymint halézat- és kézbesitésmenedzsment, értékesités és technoldgiai miné-
ségellendrzés — munkavallaldira is. A szervezeti kultira kutatds kérddiveinek kitoltésé-
ben kozel 1000 munkatérsunk vett részt.

Lehetséges beavatkozasi pontok

A véllalat felsé vezetSinek meggybzdése, hogy az ismert, elfogadott, széles kdrben ta-
mogatott stratégia, a konstruktiv kultdratdmogatéssal, biztos eredményt hoz. A kultdra
és a stratégia egymast erdsitd, egy irdnyba mutatd cél és mddszer.
A felmérés eredményeinek értelmezésével és elemzésével az aldbbi lehetséges be-
avatkozasi pontok korvonalazédtak:
e egyszerlbb, egylttmikodést tdmogatd szervezeti struktuira,

e kildetés és stratégia szervezeti kommunikacidja, lebontdsa szervezeti és egyé-
ni szintre,

® egyéni és csoportos hozzajaruldsok, célkitlizések definidldsa, teljesitményérté-
kelési rendszer Ujragondolasa,

e szemlélet és attitlidfejlesztés, vezetdi egylttmikodés fejlesztése.
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Minden véltozés kis Iépésekkel kezdddik, ezért a f6 szlogeniink: valtozz, hogy
valtozhass!

A sikeresség azon mulik, hogy a tarsasag felsd vezetdi elkotelezettek legyenek a kul-
tura fejlesztése irant és személyes példamutatassal képviseljék a valtozdsok fontossa-
gat. A véltozas iranti szlikséglet mozgatdrugdit, a kivénatos irdnyt minden munkavalla-
|6 ismerje meg és azonosuljon azzal, azaz a szervezet teljes egészét at kell hatnia a kul-
turafejlesztésnek. Minden egyes szervezetet, szakmai munkafolyamatot érinté dontést
és intézkedést a kultirara gyakorolt hatasanak dimenzidjaban is vizsgalni kell. A prog-
ram kommunikacidja révén el kell érni, hogy a napi munkavégzés szintjén is megjelen-
jenek és biztositottak legyenek a konstruktivitas elemei. Képzési, fejlesztési programja-
ink részévé kell tenni a konstruktiv magatartdsmintdk erdsitését.
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Tarsasagi képzések az lizleti stratégia szolgalataban

Az oktatdsi szakterilet minden esetben a stratégiai célok szolgélatdban végezte tevé-
kenységét. Az évtizedek alatt a képzési modszerek sorat szamtalan tényezd befolyasol-
ta. Napjainkban azon globalizaciés hatéds, mely szerint minél kevesebb munkatarssal kell

ellatni minél tobb feladatot azt feltételezi,

hogy a tevékenységet ellatok a tudas
gyors amortizacidja miatt is folyamatosan
fejlédnek, tudasuk a valtozasokat kévetd
modon véltozik, gyarapodik. Egy-egy
munkakdrben egyre gyakoribb a tobbféle
kvalifikacids elvaras. Az élethosszig tartd
tanulds tobbek kozott ezért, ma mar ter-
mészetes elvards a munkahelyeken.
Megfigyelhetd jelenség, hogy a szerve-
zett oktatasok és szakmai tovabbképzések
rovidebb iddintervallumuiak a kordbbinal,
és kompetencialis fejlesztést is megcéloz-
nak. A tudds ugyanis manapsag szdmos
képzés esetében kéz a kézben jér az adott

ismeret alkalmazasahoz sziikséges készsé-
gek halmazanak fejlesztésével.

A szervezett képzések mellett lehetdséget ad a fejl6désre az Internet is. Az elektroni-
kusan elérhetd ismerethalmazt azonban mindig érdemes fenntartasokkal kezelni, egy
témakorrél tébb hiteles forrasokbdl szarmazé informacidt is legydjteni. Jellemz&en a fi-
atalabb generacié nagyon szivesen és készség szinten hasznalja a szamitégépet, még
tanuldsra is. Tagadhatatlan, hogy a rendkivili Gtemben terjedd e-learning metodika
egyik elénye az egyéni tanulasi képesség teljes figyelembe vétele, azonban az elektro-
nikusan tdmogatott tanulds esetében is szamolni kell a megértés és az elsajatitas
id8igényével. Ezt a modern oktatdsi mddszereket elStérbe helyezd elvardsok olykor
nem veszik figyelembe, a gyors informécié aramlasnak ez az egyik csapddja.

A tanuldsi hagyomanyoktdl eltéré médszerek a munkavégzés kdzben (,,on the job")
megvaldsitott oktatdsok kozott lelhetSek fel igazan. Az onfejlesztés mellett a men-
torélas és coaching, valamint a rotacid is megjelenik. A felsorolas utébbi kifejezése szo-
rul taldn magyarazatra. A képzések gyakori megoldasi médja kulesmunkakorok eseté-
ben, hogy a fejlesztésben résztvevd altal meghatarozott, szamara idegen, de a munka-
jéhoz koézvetlendl kapcsoldd szakterliletet egy részrél elméleti ismereteken, mésrészrdl
ott toltoétt gyakorlaton keresztlil megismerheti. A szervezetben vertikalisan mozgd, ,ro-
talé"” munkatadrs meghatarozott munkafeladatok elvégzésével, kijeldlt mentor mellett
sajatitja el a szakterlileti specialitasokat.
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Egy véllalat képzési rendszerének nemcsak a felsorolt hatdsokkal, hanem a belsé el-
varasokkal is szdmolnia kell akkor, amikor kialakitja szerkezetét, dsszedllitja tartalmi kina-
latat. Az iranyokat a tarsasagi stratégiai célok lebontésa, a human stratégia alapjan kell
meghatarozni. A HR stratégia szerint képzett, minéségi munkaerét kell biztositani a Pos-
tan. A képzett munkaerének a térsasagi célkitlizések megvaldsitdsat tdmogatd tudassal
kell rendelkeznie. A stratégiailag fontos képzések hdrom témakor koré sorolhatdak.
Egyrészrél a képzettségi szint ndvelése, masrészrdl a belsd és kiilsé jogszabalyi kornye-
zetnek valé megfelelés és harmadrész az éves térsasagi fokuszokhoz kapcsolédd kép-
zési programok. Az utébbi esetében a termék és szolgdltatas bevezetést, valamint az
éves szlogent tdmogaté fejlesztéseket is értjik.

A teljes attekintésre egy ilyen cikk esetében nincs lehetdség, ezért az elébb felsorol-
takra nézzlink egy par példat.

A képzettségi szint ndvelése a munkakéri rendszerben meghatarozott elvérasokhoz
kapcsolddik. A munkakoérénként eldirt belsd tarsasagi szakképesitést ado képzések so-
ra alkotja a 2003. év vége Sta akkreditdlt, orszdgos hatdskorl és 2008 éta ISO tandsit-

vanynyal rendelkezé Oktatdsi Kozpont képzési

rendszerének egyik f6 dgat. A postai technoldgiai
szabalyozasok és utasitasok valtozasai alapjan fo-
lyamatosan aktualizalt modulsorok az Oktatasi Kéz-
pont szervezett képzési kinalatdt mutatd, Negyed-

éves Képzési programnaptérban mindig meghirde- UKAS
tésre kerlilnek. Ezeken a képzettséget add oktata- SGS MARACEMENT
sokon évente tobb szdzan, ezren vesznek részt. A 005

munkakorok képzettségi kovetelménye a termékek
és szolgaltatdsok bevezetésével egy idében béviil, mivel azok egy része csak specialis
végzettség megszerzésével végezhetd. Az elmult években szamos Uj pénzforgalmi kéz-
vetités, megtakaritds, biztositas-, és lakastakarék kozvetités termék kerilt bevezetésre.
Ez a hagyomanyos pénzforgalmi terilettdl torténé elmozdulds nagy elméleti és szakmai
ismeretbdvitést, valamint készségfejlesztést igényelt. (Melyet folyamatosan karban is
kell tartani.) A 2003-t6| tevékenykedd Magyar Posta Biztositok szdmottevd valtozast je-
lentettek a biztositas kozvetitési tudasfejlesztés terén. Az évek sordn béviilé termékpa-
letta kezeléséhez és értékesitéséhez folyamatos termékismereti és értékesités modszer-
tani képzésekkel jarul hozza az oktatési terlilet, melyek tartalmat mindig a Magyar Pos-
ta Biztositoval egyltt alakitja ki. Az online kezelésre lehetséget add 2006-ban megje-
lend rendszer ezeket a fejlesztési programokat még tovabb szinesitette. A 175 posta-
helyen indulé programra az elmult években sorra telepitésre kerlltek termékek, melyek
bevezetését mindig tdmogatta felkészitési program.

2005-ben a banki szolgaltatasokat online médon kellett kezelni a munkatérsaknak,
elészor pilot jelleggel 10 postan, majd az év végére 198 postahelyen, ma mar 342 hi-
vatalban. A posta brand-es termékek értékesitéséhez szilkséges tudést biztosité képzé-
sek magas kovetelményt allitanak a munkatarsak elé. A kilénféle pl. Vallalkozéi Szam-
latermékek és Uj-Magyarorszag kisvéllalkozéi Hitel szolgéltatasok bevezetéséhez kap-
csolédd céliranyos felkészitéseknél ezekre a szildrd alapokra épitett. A 2009 novembe-
rében tdbb mint 700 postahelyen elinditott , Postafon” mobilszolgaltatas értékesitést
oktatasi oldalrél is gondos el6készités elézte meg. A két hdnap alatt megvaldsuld kép-
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zéseket a stratégiai partner altal oktatott és magas kovetelményi szint mellett vizsgéz-
tatott belsd oktatdi kor tartotta. Az Osszetett mobilpiaci ismeretek mellett a késziilék, az
igénybe vehetd szolgaltatdsok, a postai folyamat ismertetése és a kapcsolddo értéke-

sitési technikdk adtak a képzések fonalat. Az egy

napos felkészités végén vizsgdztak a postai
munkatarsak.

Még egy példa a szolgaltatas bevezetés ta-
mogatasdhoz: 2009 februarjaban a Tarsasag al-
tal bevezetendd lgysegédi szolgaltatas nyujta-
sara kijelolt postdk munkatarsainak felkészitése
és vizsgdztatasa jelentett Uj feladatot. A pilot
nagysagrendje miatt kis [étszamot érint6 képzés
tartalmaban a készségfejlesztés mellett helyet
kaptak az e-lgyintézéshez szikséges kézigazga-

tasi- és szamitdstechnikai ismeretek. A vizsgaval
egyltt 7 napos képzés szakmai és résztvevdi oldalrdl is elismerést kapott.

A Magyar Posta kordbbi célkitlizését a 2008. évi Minéségpolitikdjaban is megfogal-
mazta, miszerint az Ggyfelek minél teljesebb megelégedettségét szolgaltatasaival és a
postai haldzat korszer(sitésével kivanja elémi. Ezen Modernizaciés Program tébb |épé-
séhez kapcsolddott munkaerd fejlesztési tdmogatas. A 2003-ban megkezdett, és 2004-
ben befejezédétt mobil postai szolgéltatas bevezetés kapcsan a kivélasztott munkatar-
sakat a specialis felvételi és kézbesitési feladat elldtasara kellett felkésziteni, mely kie-
gészlilt az dnkormanyzati kezelésben |évé pontokon tevékenykeddk betanitéd képzésé-
vel, helyszini hattértamogatasaval. Az ebben az idészakban kialakitott képzési rendszer
a mai napig alkalmas az Uj belépdk felkészitésére. A Modernizaciés Program kommuni-
kdcidjdban és a Postapartner Program beszerzési bizottsagaiban tevékenykedé munka-
tarsak céliranyos felkészitése nagy mértékben jarult hozza a sikeres végrehajtashoz.

2004-2005-ben kiemelkedd jelentéségl volt a palydzaton elnyert éllami tdmoga-
tdssal megvaldsuld, a postavezetbk széles korét érinté Postai Modernizécids Kulcs-
képzés. A versenyképesség megtartasa érdekében a 335 6 irdnyitst végzé munka-
tarsat az Uzleti alapu szemléletre, azok képviseletére, felelés vezetdi szerepvallaldsra,
a valtozasok kezelésére, korszerl munkaszervezésre és az 6nallé gazdalkodasi felada-
tokra készitette fel a beszerzési eljardson kivalasztott kiilsé és belsd eréforrdssal meg-
valdsuld program.

A 2010 végéig tobb mint ezer postahelyet vaéllalkozdsba adé Postapartner Prog-
ram, amit a Tarsasdg tobb Utemben hirdetett meg, 2007-ben indult. A jelenleg 6t6-

dik Gteménél tarté programhoz tobb fejlesztési
felkészités is tarsult. Az érintett felszabaduld lét-
szam szamara két napos képzés keriilt kialakitas-
ra, mely az alkalmazott munkaerdé-piaci techni-
kdk mellett vallalkozéva valdshoz kapcsolddd
gazdasagi és jogi ismereteket tartalmaz. Ez az
érintett munkatarsak kistérségi élethelyzete miatt fontos. A postapartnerek szamara
kindlt képzési csomag a szerzédott tevékenységtdl fliggé tartalommal szakmai felké-
szitést, szakképesités megszerzését, pénzmosassal kapcsolatos tudnivaldkat és a Pos-
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ta dltal biztositott informatikai fellilet hasznélatat foglalja magéba. A tananyag egyik
alapjat az a Kézrem(ikoddi Kézikonyv adja, melynek &sszedllitasdban az oktatasi teri-
let oroszlanrészt véllalt. A Programban érintett dolgozéknak a Magyar Posta Zrt. a
munkaviszonyuk alatt ad lehetéséget a szakképzettség megszerzésére. A képzések
soran figyelembe véve a postai gyakorlat hosszét. A partnerek, és munkatarsak okta-
tasi ideje alatt a feladatok zokkend mentes ellatdsa érdekében rendszeres helyettese-
ket biztosit. Ahhoz, hogy ez a munkatarsi kor hasznalni tudja a speciélis informatikai
fellletet, Gtemenként, a vallalkozasba adasnak megfelel&en torténnek a képzések. Az
elmdlt években, a négy Utem alatt 1634 6 részesllt kildnféle tartalmu és hosszUsa-
gu képzésben.

A véllalat 2009-ben a kildemény feldolgozas résztevékenységét — az an. videdkd-
dolést- kihasznalva a fennallé technoldgiai lehetdségeket az Orszagos Logisztikai Kéz-
ponthoz képest tavoli vég-
ponton elhelyezett munkaal-
lomasokra helyezte &t. Fi-
gyelembe véve a program
fontossagat és a célcsoport
Osszetételét elengedhetet-
lennek és egyben nagyon
fontosnak tartotta a Tarsasag
a Szigetvaron létesilé kilde-
mény - feldolgozd lzem
mkodtetéséhez felvett, Osz-
szesen 100 6 Gj munkatars
atfogd képzését, szakmai és
informatikai tudasuk biztosi-
tdsa mellett szemléletik
bdvitését és nem utolsd sor-
ban a munka vildgaba torténd visszavezetés tdmogatasat. Az elméleti és gyakorlati mo-
dulok mellett munkarendbe osztott mddon tesztelésre is volt lehetéség.

A termékbevezetések szamossaga, a modernizécids program is aldtdmasztja azt a
tobb évre visszanylld postai torekvést, mely szerint a szolgaltatas vezérelt véllalati irany-
tél az lUzletvezérelt felé kell elmozdulni.

A Magyar Posta Zrt. mkoddésén belll az oktatdsi teriletnek is fontos id&szaka
kezdédott el a naptari évek stratégidhoz igazodd szlogenjeinek megjelenésével. 2006-
tl, az Ertékesités évétdl a szakképzésen til a fejlesztési programok fokusza az éves
célkitlizések tdmogatdsara irdnyul. Az évenként meghatérozott stratégiai iranyok fejlesz-
tési célokka bontasa utan keriilnek meghatarozasra az érintett képzési célcsoportok, a
résztvevd csoportok szerinti fejlesztendé kompetencidk, tartalmak, médszerek, idétar-
tamok, a kapcsolédasi pontok és a visszamérés modszerei. Az érintett szakteriletekkel
egylttesen végig gondolt programokat a felsévezetdi kér hagyja jova, a megvaldsités
az Oktatési Kozpont feleléssége.
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A humanerdforras-fejlesztési szakteriilet vezetSinek meggybzEédése, hogy a kildnfé-
le moédszerekkel megvaldsuld képzések csak a stratégiai irdnyok tdmogatdsaként alakul-
hatnak és valdsithatéak meg, nem szakadhatnak el a céloktdl. Ezen szellemiség alapjan
adott ajanlatot az oktatasi terlilet a szakterlileteknek 2006-ban a fejlesztési programok-
ra. Egyértelmien latszott, hogy az egyetemes szolgéltatds magas szinvonalanak ellata-

sara képes postai hélézatban

tevékenykeds munkavallaldi
koér szdméra idegen, és nehe-
zen értelmezheté a minden-
napi munka soran az ,el-
adas”, annak munkafazisokba
torténd beépitése. Az értéke-
sités fontossagat, a folyamat
lépéseit és abban a munka-
tdrsak pontos szerepét tar-
gyalé tréningbe tébb olyan
szituacios feladat is beépités-
re kerllt, amely segitette a
felvételi ablakokban ul8, fix
ponton értékesité munkatar-

sakat abban, hogy lassék, és
érzékeljék a termékek és szolgdltatasok tengerében szerepliiket, feladatukat. A 6900 6
részvételével, szombati napokon megvaldsuld képzés keretében gyakoroltak az aktiv
értékesités szakszer(i fogasait, amelyek az értékesitési kompetenciak fejlesztését szol-
galtdk. Az értékesitésben kulcsszerepet jatszd, mintegy ezer munkatérs tébb napos fel-
készités soran fejlesztette az értékesitési technikait a ,jé gyakorlat” elve alapjan és fel-
készlilt arra, hogy tdmogassa az értékesitési tevékenységet az adott postahelyen. A
mintegy tizezer kézbesitd a passziv és aktiv értékesités alapjaival ismerkedett meg. A 90
perces képzést a munkahelyeken tartottdk meg a postavezetd altal delegélt személyek,
akik szdmdra az oktatdsi terllet részletes mddszertani segédletet allitott dssze. A
kézbesitéi képzések végén Osszeallitott értékesitési kodexeket a szakterlilet hasznalta
fel. Ettdl az atfogd, értékesitési szemléletet formald, attitlidvaltast célzé képzési soro-
zattdl a postavezetdi felkészités tért el. A Modernizacids Kulcsképzés ugyanis olyan ala-
pokat adott mar a postavezeték szamara, hogy itt tovabbi fékuszaldssal és nem éltala-
nos szemléletvaltassal, az értékesitési tevékenység elfogadtatassal kellett foglalkoznia a
képzésnek. A postavezetéket a munkatdrsak ,egy iranyba allitdséra”, a Tarsasagnal ki-
alakitott motivécids rendszer vezetdi oldalrdl t6rténé mikddtetésére készitette fel a
program. A képzések szdmossdga nem tette lehetévé, hogy a postavezetst segité mun-
kahelyi szint( vezetdi kor fejlesztése 2006-ban megtérténhessen, ezért az oktatési terl-
let célul tizte ki maganak, hogy a kdvetkezd években olyan mddon alakitja ki a straté-
gidt tdmogatd képzési programjat, hogy a postahelyen kézépvezetének szamité mun-
katdrsak is kapjanak felkészitést. Ez a torekvés 2007-ben sikerrel jart és napjainkban is
folynak a munkahelyi szintli vezetSk szamara a célirdnyos felkészitések.
A fontossag belatasa mellett erre azért is volt lehetéség, mert a fix ponton értékesiték
felkészitése az évek alatt |étszadmat és tartalmat tekintve atalakult. Amig 2006-ban az
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volt a cél, hogy a felvevék megértsék az értékesités szliikségességét, addig 2007-ben
mar az értékesités elsé lépéseinek sikerességével foglalkozott a felkészités. A Postéval
szemben magas bizalmi index( lakossagi Ggyfelek megszélitdsa ugyanis a felvételi ab-
lakokban az elvarthoz képest elmaradast mutatott. Raaddsul a korabbi gondolat
menetétdl eltéréen a szakterilet termék, illetve szolgaltatas koronként hozott létre de-
dikalt munkahelyeket. A differencialt felkészitések 2008-t6l kezdddtek meg az online
kezel8k, és a kozép- és kisvallalkozdi ligyfelekre Gsszpontositd értékesitési rendszer fel-
épitésével a postahelyi kisvallalkozéi tigyfélkapcsolati munkatérsakra vonatkozéan. A
koézel 800 f6s online kezeldi kor két éven at részesilt termékkdrhoz kotott készségfej-
lesztési képzésben. A kisvallalkozokat kezelSk esetében a felvételi technoldgia fejlesz-
tése révén gyorsult készpénzes feladodk kiszolgalasara és a specidlis termékek értékesi-
tésére készitette fel a program. Az igy kiemelt célcsoportok mellett kézel 2500 f6 olyan
munkatdrs kertilt nevesitésre a postahelyeken, akik a fix pontokban egyszer(ibb, jelle-
mezd&en kildeményforgalmi termékeket értékesitése mellett megszdlitjak, illetve atira-
nyitjak az lgyfeleket. A par perces lgyintézés alatt megvaldsithatd ligyféligény alapu
atiranyitast péntek-szombati napokon fejlesztette naluk a Tarsasag oktatdsi gardaja. Ez
az értékesitési csatorna szerinti differencialas 2009-ben sikeres volt, melyet 2010-ben az
értékesitési tervben szereplé fokusztermékek szerint tovébb differencial az oktatasi
szakteriilet. A Felvételi Ertékesitési Munkatérsak koncepcidja alapjén a harom értékesi-
tési tevékenységet kiilonb6z4 tartalommal és modszertannal kindlja meg az oktatds. Az
atirdnyitast végzé felvevék a 2006-2007-ben a kézbesitéknél bevalt 5 féle munkahelyi
szintl felkészités soran fogjak a gyorsoktatdsok mellett elsajatitani a tudnivaldkat. A ko-
zép és felsd szintre regisztrald értékesiték az egyéni szakmai és kompetencialis felké-
szliltségliknek megfelelé képzésekre jelentkezhetnek be. Az ismeret elsajatitast, feldji-
té képzéseket, készségfejlesztéseket tartalmazé kinalatot a postavezetdn keresztil is-
merhetik meg. (A FEM mellett a postaboltosok és a kisvallalkozéi ligyfélkapcsolati mun-
katdrsak felkészitése 2010-ben tovabb folytatédik.)

Az emlitett 2007-es munkahelyi
szintl kézbesitdi felkészitések utén
2009-ben a Kézbesitsi Ertékesitési
Koncepcié alapjan kertltek kialaki-
tdsra az informacidgydijté, a
cimkozvetitéi és az értékesitd-
kézbesitéi képzések rendszere. Az
informéciogyjté kézbesiték sza-
méra az értékesitési és kézbesités
menedzsment altal koordinalt
gyors oktatasi rendszer ad fejl6dési
lehetéséget. A kozel 5000 fds
cimkozvetiték esetében gazdasagi
szempontbdl alakult ki kilonbség
tétel. A 15 fénél nagyobb létszamd
cimkozvetitéi csapattal rendelkezé
postahelyek esetében a stratégiai
partnerek tamogatéi 3*3 dras, a
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munkahelyen jelenléti képzés keretén belll sajatittatjdk el a cimkozvetitéshez szlikséges
elméleti és gyakorlati ismereteket. A kb. 1400 olyan postahelyen, ahol ezen alapelv sze-
rint a tmogatok altal tartott képzések nem lettek volna gazdasdgosak, az Oktatési Koz-
pont munkatarsai készitettek a munkahelyi szint(i felkészitéshez tamogaté anyagot. Ez
alapjan torténik a felkészités. A 2500 értékesitd kézbesitd szamara 2*1 napos termékisme-
reti és a hozzd kapcsolhatd értékesités metodikai felkészitésre kertilt sor. A 2009-ben
FULA vizsgdval zarul6 képzés beemelésre kerlilt a képzettségi kdvetelmények kozé. Ezért
az Ujonnan belépdk és a 2009-ben sikertelen vizsgat tett, vagy képzésen részt nem vevd,
de ez évben is értékesitd kézbesitdi tevékenységet elldtok szamara az Oktatasi Kdzpont
megtartja az aktualizélt tartalmd képzettséget add oktatasokat. A 2010-es koncepcid
alapjan a felvételi értékesit6khoz hasonldan egyéni érdeklédés alapjan lehet a kinalatbdl
valasztania a kézbesitéknek. A fokusztermékek alapjan ésszeallitott harom program kozl
a postavezetdvel egyiitt valaszt az érintett munkatars — egyet kotelezd jelleggel. Az érdek-
|6désre és a tavalyi képzés sikerességére utal, hogy elbzetes felmérések alapjan 810 olyan
kézbesits van, aki két modulra is jelentkezett ebben az évben. Nemcsak a felvevék és a
kézbesiték szamara elérhetd az egyéni igényeket is figyelembe vevé képzések sora. A
2007-ben elinditott postahelyi vezetéknek sz6lé 3 napos programok az évek alatt egyre
tobb témakort dolgoztak fel mélységében. Mindig a postavezetdi képzéseket egészitet-
ték ki operativ szinten megjelend vezetdi feladatokkal, a korabbi évek fejlesztésére épit-
ve. Az értékesités fokuszl helyzetfliiggd vezetdi tevékenységre torténd felkészités koro-
nazta meg a folyamatot a mult évben. Pont ez a témakdri mélységi feldolgozas vezetett
el oda, hogy a postahelyi vezetdket a tovabbiakban mas szemponti megkézelitéssel kell
homogén csoportként kezelni. Az eleinte 1300 6 képzésével induld program az A, B és
C postédk munkahelyi vezet&ire koncentral. A tavalyi 642 {6 képzése egyértelm(ivé tette,
hogy az elldtandd feladatok és a személyes kompetencialis szint szerint kell a fejlesztési
programokkal tovabb Iépni. A kivalasztasi feladatot is végzé oktatasi munkatarsak egy vi-
selkedés alapu kérddivet készitettek, melyet olyan postavezetSkkel és postavezetd he-
lyettessel validéltak, akik Belsé Ertékel§ Kozpont tagként ismerik a munkafeladatokat és
le tudjak forditani a kompetencidkat viselkedésekben megfigyelhets elemekre. A kérdéiv
valaszai lehetéséget adnak majd az Oktatasi Kézpontos feldolgozés utan, hogy a 7 féle
tartalmu, az egyén szédmaéra fejlesztendd teriiletre mutatd képzésen vehessen részt a mun-
kahelyi vezetdé. Természetesen a

képzések nem oncéluak, mindegyik
tréning tartalom a munkakérben
megjelend feladatra és a definidlt
kompetencidkra késziti fel a részt-
vevéket. A hdrom napos felkészités
elsé napja a véltozasok menedzse-
lésére, a kulturafejlesztés szem-
pontjdbdl elengedhetetlen vezetdi
példamutatasra fog koncentralni.

A pénziigyi termékek hatékony
és eredményes értékesitésének és
az Ugyfelek specifikus igényeinek
kielégitése érdekében 2009-ben
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kialakitasra kerilt a Posta Pénziigyi Megoldasok munkahely, mely targyalasi lehetéséget
is biztosit az lgyfélkapcsolatban tevékenykeddk szdmdra. A munkahelyi feladatokat és
a munkatdrsakkal kapcsolatos elvarasokat az Uizleti teriilet hatarozta meg, melyek alap-
jat adtak a munkakérre jelentkez8k kivalasztasanak. A kivalasztasi folyamat soran felta-
rasra keriiltek azok az altalanos és személyre szabott specifikus képzési igények, szlk-
ségletek, amelyek kielégitése alkalmassa teszi a munkatarsakat a magas szinvonald, ha-
tékony és eredményes munkavégzésre. A munkakérre atvett munkatarsak a megjeldlt
fejlesztendé kompetencidk mentén torténd tovabbképzésen, és a hidnyzé szakmai is-
meretek vonatkozasaban felzérkéztatd programon vettek részt. Ezen tilmenden a
huméneréforrds szakteriilet Oktatdsi Kozpontja az értékesitési szakterilettel
egyuttmikodve két éves fejleszté programot dolgozott ki PPM Campus néven, mely so-
ran szakmai ismeretek bdvitésére, kompetencialis fejlesztésre és tovdbbi mérésekre is
sor keril. A Campus nyité programja 2009 elején kerilt megrendezésre, ahol a PPM
munkahely pozicionaldsa, a munkatdrsakkal kapcsolatos vezetdi, Uzleti és stratégiai
partneri elvardsok megfogalmazasa, valamint a termék értékesités szempontjabdl na-
gyon fontos gazdasagi valsag hatterének, dsszefliggéseinek és hatasainak megvilagita-
sa tortént. Ez a fajta tartalom mutatja a teljes program kialakitasanak koncepcidjat is.

A négy szemeszter alatt megvaldsuld negyedévente 3-3 napos modulok két részbdl
allnak. Egyrészt a munkakér sikeres ellatasahoz szikséges kompetencidk fejlesztésére
készségfejlesztd tréningek keretében, masrészt a szakmai ismeretek bdvitésére, felfrissi-
tésére kerll sor. A készségfejlesztés soran a postai gyakorlatban szokatlan tandcsadoi
szerepkdrre torténd szisztematikus felkészités torténik. Személyes és telefonos értékesi-
tés, tgyfélkapcsolati és kezelési, valamint asszertiv kommunikacids fejlesztés is szerepet
kap. A modulok tartalmi elemeinek meghatéarozésakor a probavasarldsok eredményei is
figyelembe vételre kerliltek. A szakmai napok keretében az aktualis, a munkakor szem-
pontjabdl relevans postai és partneri témakorok kertilnek feldolgozésra kiegészitve azt a
gazdasagi helyzet elemzésével. Ezeken a napokon a munkatérsak toblbszor irtak szakmai
tesztet, melynek eredménye a kdvetkezd rész tartalmi kialakitasanadl figyelembe vételre
kerul. Emellett a partnerek adatai alapjan azonosithaté jellegzetes hibék kikiiszobolésé-
re, és postai fejlesztések (pl. dllomanydpolds) targyaldséra is van lehetdség.

A kozel 200 f6 részvételével megvaldsulé PPM Campus sikerességének egyik sarokko-
ve, hogy a modulok egymasra éplilnek, és a szakmai tananyagok tekintetében nincsenek
duplikalédasok, a tréningek folya-
matos fejlesztést szolgalnak. Ezért
egy értékesités szakterlleti és okta-
tasi munkatarsakbdl allé csapat a
felelés. A postak munkajat segité
belsé tdmogatdk feladatai Gssze-
hangolasra keriilnek a PPM munka-
tarsak esetében a képzési program
Utemezésével. A képzések értékesi-
tés szakmai tudaselemeit, annak be-
gyakoroltatdsat, alkalmazasat a ta-
mogatd munkatérsak a postahelyi
latogatdsok alkalmaval teszik meg.
A tdmogatd munka tartalmi kialaki-
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tasa, az ismétlédések elkeriilése és a fokuszok pontositasa miatt az el6készité csapat
munkajéban, a felkészitéseken és a szakmai napon a szakteriilet egyik munkatérsa
részt vesz.

Az egységes elvaras rendszerben térténd kivalasztas, és a magas szinvonald, karrier
programnak min&siilé Campuson vald részvétel nagy mértékben jarul hozza a straté-
giai célok megvaldsulasdhoz. Ezt az oktatds szakmai feltételezést tamasztja ald az a
tény, hogy a mas munkakor mellett tandcsaddi tevékenységet végzd, kb. 100 f6 mun-
katérs szdmara a Lakossagi Ugyfelek Uzletdg 2010 majusaban ugyanilyen felépitéssel
el kivénja inditani a kovetkezé Campust.

A Magyar Posta Zrt-n belll a motivécidra, a munkatérsak bevonasara, a tervek kioszta-
séra és értékels tdmogatd beszélgetéseken t6rténd visszacsatolasra folyamatosan sziiksé-
ge van a postai vezetSknek. Ezek a tartalmak nemcsak a munkahelyi szintl vezetéknél, ha-
nem a képzések szintetizéldsaként is felfoghatd postavezetdi tréningeken is megjelennek.
Emellett a Modernizaciés Kulcsképzés dta a postavezetdket arra késziti fel a Tarsasag a
kilonféle rendezvényeken és a képzéseken torténd részvétel biztositasaval, hogy sajat
szervezeti egységlkre mint egy 6nallé véllalatra tekintsenek. A stratégiai célkitlizések le-
bontdsa alapjan a gazdalkodasi ismeret mellett az lzemgazdasagi ismeretek, a belsé
kommunikacié kialakitdsdhoz sziikséges tudaselemek, az értékesitési folyamat menedzse-
lése is szerepet kapott. 2010-ben a piaci szerepléként valé megjelenés mellett az assz-
ertivitds és a kultirafejlesztés kap hangsulyt a harom napos bentlakdsos képzésen.

Amint |athatd az idei évben hatodik alkalommal végig gondolt és menedzselt képzé-
si programok folyamatos fejlesztés alatt &llnak. Ennek egyik bemenete a tartalom szem-
pontjébdl fontos stratégiai célok rendszere, méasodikként emlithet6 az egymasra éplilés
soran felszinre kerllé oktatds szakmai irdnyok és harmadrészt a trénerek és résztvevék
altal megfogalmazott relevéns igények.

A stratégiai célkitlizésekhez kapcsolddd képzések soran kiilsé és belsé eréforrast is
igénybe kellett venni az elmult években. Egyrészrél a célcsoportok szamossaga, mas-
részrél a specialis szakmai tudas miatt. Az elsé években a fix ponti értékesiték tréning-
jének lebonyolitdsa az értékesités tdmogatd munkatdrsak tréneri tevékenységbe
torténd bevonasaval tortént. Napjainkban azonban inkabb az oktatds és postahelyi ta-
mogatds szinergikus hatasara, az egymasra épllésre helyezte a hangsulyt a képzési
szakterllet. A kisebb |étszamok miatt rovidebb idé alatt megvaldsuld képzések utén a
tdmogatdk azonnal segitenek a tanultak elmélyitésében, a postahelyi gyakorldsban. A
tdmogatdk minden évben részesiltek fejlesztésben, amit vezetdjikkel egyeztetetten
alakitott ki az Oktatési Kozpont.

Részben a tréningek eredményeként is, mérheté mddon nétt az értékesitési volumen,
javult az eladasi hatékonysag. Ugyanis a képzések eredményeként ma mar nagy szam-
ban rendelkeznek a postahelyi munkatarsak olyan versenyképes tudéssal, amely alap-
feltétele az Ugyfélkiszolgalas fejlesztésének.

A szakképzettségi szint ndvelése, a termékbevezetések tdmogatdsa és a stratégiai
éves célkitlizéshez kapcsolddd fejlesztési programok mellett meghatarozd képzési
iranyként a belsd és kiilsé szabalyozasnak valé megfelelés miatti oktatdsok szervezése
jelenik még meg. A KRESZ véltozasokra felkészité program mellett a kdrnyezettudatos
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vezetés kap hangsulyos szere-
pet a képzési programok so-
ran. A kézuti  belesetek
megelézése mellett a Tarsa-
ség a biztonsagi szempontbdl
veszélyeztetett munkakorben
tevékenykedd felvevdkre és
kézbesitékre is figyelmet for-
dit. A jelenleg is futd képzési
rendszer, mely tartalma ter-
mészetesen évrél-évre meg-
Gjitasra kerdl, 2004-ben ala-
kult ki. Az 6t éves képzési cik-
luson belll az Ujonnan belépdk mellett az adott év szakteriilet dltal meghatérozott f6-
kuszcsoportjaiba tartozok tantermi képzésen vesznek részt. A tdbbi munkatars onallo-
an sajatitja el az ismeretek a papir alapu tdvoktatdsi anyagbdl. Az elsajatitott
ismeretekrdl a postavezetd jelenlétében, teszt formdjaban adnak szamot az érintettek.
A fokuszcsoportok szdmara, az elméleti és gyakorlati képzés keretén belil a vészhely-
zetek és azok kapcsan megvaldsithatd viselkedés mellett az elmdlt évek esetei kerll-
nek feldolgozésra.

Ahogy a cikk elején is olvashatd, az oktatasi szakterllet is szembesil azzal a glob-
alizacids hatéssal, mely szerint minél kevesebb munkatérssal kell a mennyiségében
és tartalmaban is bévilé feladatokat ellatni. Emiatt a hatas miatt is torekedni kel-
lett @ munkaidé alap kimélé oktatasi formédk bevezetésére. A klasszikus tantermi
képzés mellett ezért papir alapu tdvoktatdst, 6nallé tanulast, irdnyitott oktatast és
CD alapu e-learning tdmogatast is alkalmaz a Magyar Posta. Az egyik legnagyobb
feladatot jelentd, pilot jelleggel, tutori csapat feldllitaséval indult e-learning maéd-
szertanu program az ECDL Start. Napjainkig 902 vizsgakértyat adott ki a Neumann
Jénos Szamitégép-tudomanyi Tarsasdg altal akkreditalt Nemzetkozi vizsgakozpont-
ta valt Oktatasi Kozpont.

Vizsga statisztika:

Ev  ViZ893K o ontkezék Résztvevék  Sikeres
szama
2005 3 21 20 19
2006 73 556 454 387
2007 1 59 37 29
2008 192 2283 2068 1633
2009 86 1186 938 754
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Az SLA-ban, a szervezett oktatdsokat tartalmazd szabdlyozasban, az akkreditacional
megfogalmazott, nydjtott szolgéltatdsok kérének szinvonalat belsé lgyfél-elégedett-
ségméréssel ellendrzi a Tarsasdg. A mérés a Stratégiai Koordinacids lgazgatdsag hatés-
korébe tartozik és centralizaltan torténik. Elsé alkalommal 2004-ben kerllt sor elége-
dettségmérésre. Ebben az évben és 2005-ben a vélemények elemzése vezetdi, posta-
vezetdi, munkatarsi és postahelyek munkatarsai csoportositas szerint tortént. A 2006.
évi felmérés Ujdonsdga, hogy az elemzés tervezési egységvezetdk, postavezetdk, vala-
mint a belsé képzésekre vonatkozdan az irdnyitasi és az operativ szint munkatarsai sze-
rinti csoportositasban késziilt. Uj elemként jelent meg az Oktatasi Kézpont kiilsé kép-
zésekkel kapcsolatos tevékenységének az értékelése is. A 2008. évi belsé tgyfél-elége-
dettség mérés alkalmaval a belsé képzések esetében célzottan tértént a mérés, a kiva-
lasztott képzéseken résztvevé munkatdrsak kerlltek megkeresésre, és az elemzések is
ezekre a képzésekre bontottan torténtek, a kérdSivek Gsszeallitasandl pedig a két szak-
tertlet egyltt dolgozott.

Altaldnossagban elmondhatd, hogy a vezetdi elégedettség mértéke 2006-t6| kezdve
minden évben magas értéket ért el.

Belsé képzésekkel valé munkatarsi elégedettség  Belsé képzésekkel valé vezetéi elégedettség

A mérések eredményét az Oktatasi Kozpont a vezetdségi dtvizsgaldsok alkalmaval ér-
tékeli, és intézkedési tervet fogalmaz meg. A belsé elégedettségi mutatdk az éves mi-
néségcélok koézott is mindig helyet kapnak.

Az Oktatasi Kozpont 2004-t6| ad hirt részletes tevékenységérdl és nyujt tdmogatést a
postai intranet-en keresztll leérheté honlapjan. Itt is meggyézédhetnek arrdl, hogy a
tarsasagi képzések az iizleti stratégia szolgalataban allnak.
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Hogyan jelezhetd elore a munkatarsak bevalasa?

A Belsd Ertékel6 Kézpont médszerei és bevalasvizsgalata

A vallalatok kozotti piaci versenyben a munkatarsak kivalasztdsdnak szerepe felértéke-
|6dott. A kivalasztas célja, hogy adott feladatra, munkakérre a legmegfelelébb ember
kerljon. A megfelelés a cég feldl érkezd elvarasokat és a munkatars munkaval, szerve-
zettel, csoporttal kapcsolatos elvarasainak dsszeillését jelenti.

A bevalas fogalma és mutatéi

Az egyén és munka Gsszeillését a beviélas fogalma fedi le. Bevaltnak tekintink egy mun-
katarsat, ha beviltja a felé érkezd reményeket és & maga is elégedett munkajaval és an-
nak feltételeivel. A bevaldsbdl hosszabb tavi egylttmikodés, kdlcsondsség fakadhat.
Egy sikertelen kivélasztasi folyamat, ami nem eredményez bevaldst mind a szervezet,
mind az egyén életében f6l6sleges raforditast eredményez.

A bevalast ezért az elvarasokhoz kapcsolhaté mutatokkal lehet mérni. Egy-egy mun-
katdrssal vagy munkakorrel kapcsolatos kévetelmények megfogalmazhatok képzettsé-
gi- és kompetencia profilban, elvart teljesitmény mutatdkban. gy objektiv és szubjektiv
bevalds mutatdkrdl beszélink. Objektiv mutatdk tobbek kdzott a teljesitmény mennyi-
ségét és mindségét, az eldmenetelt, a jelenlét/hidnyzas ardnyat, a szakértelmet foglal-
ja magaban. A szubjektiv tényezék a munkatarsakkal valé kapcsolatot, elégedettséget,
munkédhoz vald viszonyt jelentik, melyeket a teljesitményt befolydsold készségek és vi-
szonyulds — mas széval — kompetencidk adnak.

A munkatérs tudasa, tapasztalata, kompetenciai befolyasoljak bevalasat. A kiva-
lasztas sordn a vezetdk és kivalasztasi szakemberek megprobaljék elére jelezni, a jelolt
bevélasét, kiemelni azt a személyt, aki a jelentkez8k kozil vérhatdan bevélik majd a
munkakorben vagy feladatban.

Elére jelz6 médszerek

A tudas és tapasztalat megitélésére 6néletrajzok, referencidk elemzése interjuk és szak-
mai felmérések alkalmazhatdk. A kompetencidk mérése tesztekkel, interju technikaval
és értékeld kozpont (AC) modszertannal torténhet. A hazai gyakorlatban a kivalasztasi
szakemberek rendelkezésére szamos sztenderdizalt eljaras all. Az el6rejelzé modszer
valasztdsat kilénb6zé szempontok befolyasoljék.

A modszer érvényessége vagyis elbre jelzé értéke a legfontosabb szempont, de a
koltség és a fellelhetéség is szerepet jatszik a valasztas soran.
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A mdédszerek jellemzdi

A szervezetek kivalasztasi gyakorlata kilonbozd, kevés szervezet alkalmaz pl. koltsé-
ges értékel6 kozpont (AC) modszertant, joval tobben kompetencia tesztek kiilonb6zé
véltozatait és a legtobben interjutechnikaval kisérlik meg a legalkalmasabb jeldlt kiva-
lasztasat. A Magyar Posta Zrt. Belsd Ertékelé Kézponttal (BEK) rendelkezik, mely belsé
szolgaltatoként végzi a vezetdi kivalasztési és fejlesztési dontések tdmogatésat. A BEK
a legjobb bevaldst eredményezé kompetencia vizsgald mdodszertanokat hasznalja és a
mddszereket folyamatosan fejleszti.

Az AC modszertan azért lehet a legeredményesebb, mert a kompetencia mérés soran
tobb életszeri szituaciot kell megoldani a jeloltnek és az értékeldk szigord szempontrend-
szer szerint értékelik a latott viselkedést. Az egyéni, paros és csoportos helyzetek megol-
dasabdl allé mérést a jeldltek ,,jo benyomas keltése” kevésbé torzitja, mint interjuk esetén.
A kompetencia tesztek szintén kikerllik a szdndékos befolydsolas lehetéségét, igy a
Captain-online teszt is, amit a BEK hasznal. A teszt elénye, hogy online télthetd ki és sok
jelentkezd esetén ideadlis sz(ir6 a sziikitéshez. A jeloltekkel torténd személyes talalkozas no-
veli a kivalasztas eredményességét, igy kompetencia tesztet kivalasztasi céli mérés soran
tobbnyire interjuval egyitt alkalmaznak. A viselkedés alapu interju olyan strukturalt interju
tipus, amelyben a kérdések a jelolt eléz6 tapasztalataira, atélt helyzeteire és azok élmény-
szer(i felidézésére épitenek. A jeldlt olyan kérdéseket kap, mely egy elmult szitudcidban ta-
nusitott viselkedésére vonatkozik pl. ,Mondjon példat arra, amikor teljesitményét értékel-
ték! Hogyan viselkedett, mit mondott az adott helyzetben? Mit tett kdzvetlenll utdna?”.

A BEK a kompetencia mérési igényeknek megfelelden &llitia 6ssze mddszertanat, a
mérés céljatdl, a célcsoporttdl fliggden alkalmazza az eljarasokat.

Bevalas mérése

A BEK kivélasztasi hatékonysdganak vizsgalatara mult évben elinditott egy
bevalasvizsgalatot, melynek eredményeibdl visszajelzést kaptunk a kompetencia méré-
sen részt vett és kivalasztott munkatédrsak bevalasardl. Kézel 200 6 kivalasztasi céld
kompetencia mérésen részt vett munkatars képezte a vizsgalat célcsoportjat, melyben
legnagyobb szédmban a Posta Pénzligyi Megolddsok munkahelyeken dolgozé munka-
tarsak értékelései szerepeltek.

A vizsgalatot BEK &ltal 6sszedllitott bevalas kérddivvel végeztik, melyet a kivélasztott mun-
katarsak kozvetlen vezetdi toltdttek ki. A BEK szolgaltatasait megrendeld vezetSket szemé-
lyes interju keretein belll kérdeztik szolgaltatassal vald elégedettségukrdl és javaslataikrdl.

A kérddiv kérdései pl. Bevaltnak tekinti-e munkatdrsat az adott munkakdrben?, Kér-
jlk, értékelje munkatérsanak a munkdja sordn megfigyelheté kompetencidit a mellékelt
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definicidk alapjén!, Az értékelt személy melyik (maximum 3) kompetencidjat tartja fej-
lesztenddnek a fentiek kézdil?

A megrendeldi interju kérdései pl. Mennyire témogatta a fejlesztési / kivalasztasi dénté-
sét a BEK eredménye? Amennyiben figyelembe vette dontésénél a javaslatot, késébb mi-
lyen bevalast tapasztalt? Mennyire volt elégedett az igényegyeztetés folyamataval, a mé-
rés megvaldsuldsanak gyorsasagaval, a szervezéssel, a tdjékoztatdssal / kapcsolattartassal?

Miért?
A bevaldsvizsgalat soradn a kovetkezd mutatdkkal dolgoztunk:

® a BEK &ltal mért és munkahelyi vezetd altal megitélt adatok ésszehasonlitasabdl
szamitott mutato.

® a BEK és vezet§ altal itélt fejlesztendd kompetenciak egyezésének mutatdja.

® a mérés eredménye és a bevaldas megitélésének dsszefliggését jeldlé mutatd.

Az utolsé mutatd tekintetében 92%-os bevalasi mutatét kaptunk eredménydil, ez a
magas szam kdszénhetd egyrészt az alkalmazott mdodszerek magas eldjelzé értékének,
a sikeres el@sziirésnek és a BEK-ben kézrem(ikddé munkatarsak felkésziiltségének.

Tovabbi érdekes adatokat nyertiink az egyes kompetencidk megitélésének osszeillésé-
rél. Az eldre jelzett, varhaté kompetencia szint és a kozvetlen vezetd éltal itélt érték egye-
zése mutatja, hogy mely kompetenciakat konnyebb, melyeket nehezebb elére jelezni.

Kompetenciak szerinti elSrejelzé érték
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A kdvetkezd informativ adatként jelentkezett, hogy a BEK vagy a vezetdk itélik-e meg
,szigoribban” a kompetenciakat. A bevalasvizsgalat tapasztalata volt, hogy mig AC
moédszertan esetén a BEK itél alacsonyabb kompetencia értékeket, interji mdédszertan
esetén a kozvetlen vezetd itéletei alacsonyabbak. Vagyis interju esetén a jeldlt motiva-
cidja, j6 benyomas keltésre torekvése pozitivan befolyasolja megitélését, ami a munka-
helyi kdrnyezetben par hdnap elteltével nem igazolddik teljes egészében.

A fejlesztenddnek itélt kompetencidk esetén legnagyobb egyezés a meggydzés, be-
folydsolds kompetenciaban jelentkezik, mig az tigyfél orientdcict a BEK jéval tobb eset-
ben jeldlte fejlesztenddként, mint a munkahelyi vezetdk. Az eltérés hatterében a kom-
petencia definicié és a vezetdi elvéras kilonbsége éllhat.

A megrendeléi interjiikban minden megkérdezett vezeté pozitivan nyilatkozott a ki-
vélasztasi dontések tdmogatdsardl és a munkatarsak bevélasardl is.

A bevalasvizsgalat részletes eredményei felhasznalhatok a BEK médszerfejlesztési
munkajaban, ezéltal tovabb erdsithetik az elérejelzés hatékonysagat.

Egy konkrét vizsgalatbdl levonhatd altalanos kévetkeztetések a jovében tdmogat-
jék a kivalasztasi folyamatokat:

® a kompetencia méréseket megel6z6 igény és elvaras egyeztetés folyamata
nagyon fontos elem a mérések elérejelzésében — fontos, hogy ebben a mérést
megrendeld vezetd mellett — a kdzvetlen, kompetenciakat késébb megitéld ve-
zetd is részt vegyen

®  a hatékony elGsziirés nagyban tdmogatja a megfelelé munkatars kivalasztasat

® a be nem valas okainak feltarasa informéaciét szolgéltat a jov8beni elvérasok
megfogalmazasdhoz.

A BEK felhasznalja a bevalasvizsgélat tapasztalatait és célul tlizte ki a késSbbi, folya-
matos mikodtetése sordn érkezd bevalas eredmények feldolgozasat.
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A munkaligyi kapcsolatok fejlodése 2000 — 2010 kézott

A rendezett munkaligyi kapcsolatok |ényege, hogy a munkaltatdi és munkavallaléi ér-
dek- és véleménykulonbségeket mindenkor targyalasos Gton kell rendezni. Ehhez olyan
kapcsolatrendszert kell intézményesiteni, illetve mikédtetni, amely lehetévé teszi, hogy
egyenrangu felek targyaldsos Uton rendezzék nézetkilonbséglket. A kapcsolatok intéz-
ményesitése rdadasul fél szdmdra tisztdzza a jatékszabdlyokat és a felhasznalhatd eszko-
zbket is, igy kiszamithatdbba, s harmonikusabba teszi a tovabbi egylttmikodést.

I. 2000-2003 kozotti idészak: a stabilizacié kezdete

A 2000 novemberében eredménytelen béralku kdvetkezményeként munkatgyi konflik-
tus alakult ki, mely a Vérmezdén lezajlé postas demonstraciohoz vezetett. A konfliktus oka,
hogy Magyar Posténak az izleti eredményei alapjdn nagyobb mértékl keresetnéveke-
désre lett volna lehetdsége, melyre ajénlatot is tett, a tulajdonos azonban ehhez, az OET
2000 évi keresetajanlasara hivatkozva nem jarult hozza. A demonstracié egy kardcsonyi
Unnepek elétti dltalanos postas sztrajk el6készitése volt. A konfliktus végleges eszkalalo-
désa elbtt azonban sikerdlt az akkori tulajdonosi jogokat gyakorlé kézlekedési miniszter-
rel megallapodni a keresetfejlesztés engedélyezésérdl, igy a demonstraciot kovets né-
hany napon belll megallapodésra jutott a menedzsment az érdekképviseletekkel.

A 2000. év eseményeit figyelembe véve a munkaltatd targyaldsokon keresztil javas-
latokat fogalmazott meg a munkabéke stabilizdldsa érdekében.

Az EU-hoz csatlakozas felkésziilés jegyében a Tarsasdg kezdeményezte a rendezett és
az eurdpai normaknak megfelel6 munkatigyi kapcsolatok fenntartdséat és a szakszerve-
zeti kapcsolatok szorosabba tételét a munkavallalok jévedelmi és szocidlis elégedettsé-
ge érdekében.

2001-ben 2 évre sz616, ,KOZEPTAVU MEGALLAPODAS” kotott a Tarsasag az érdek-
képviseletekkel, mely 2002. december 31-ig szdlt.

A megallapodasban rogzitésre keriilt tébbek kézott a munkavallalok keresetének no-
velésére vonatkozd elvardsok, a Tarsasdgnal kovetendd bérpolitikai iranyelvek, foglal-
koztataspolitikai és szocidlpolitikai célok.

A munkabéke érdekében a szakszervezetek villaltak, hogy a Megallapodas hatélya
alatt nem kezdeményeznek sztrdjkot és dnmérsékletet tanusitanak a munkaharc egyéb
eszkozeinek alkalmazésaban.

A munkatigyi kapcsolatokban a munkavallalék gazdasagi és szocidlis érdekeit érinté
kérdések targyalasos Uton torténd rendezése és az eredmények kollektiv megallapoda-
sos rogzitése az elsédleges.

2001 juliuséban létrejott a Postai Erdekegyeztetd Tandcs (PET), amely a Tarsasag és a
szakszervezetek kozotti folyamatos parbeszédet biztositja. A PET f6 feladata, hogy a fel-
mer0l& konfliktusok belsé targyaldsos Uton rendezédjenek a vitds kérdések kialakuldsa-
nak megel&zésével a folyamatos és kétoldall informacié csere Gtjan.
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A 2002. évi bértargyaldsok lezarasaval egy idében a munkaltatd 3 éves bérfelzarkdz-
tatasi megallapodast kotott a Postas Szakszervezettel és kialakitdsra keriilt az dgazati
besoroldsokhoz igazodd monitoring rendszer.

A 2003. évi bértargyalas kiemelkedé eredménye volt, hogy altaldnos tarsasagi jutta-
tasként, bizonyos korldtozasok meghatdrozasa mellett bevezetésre kerllt a 13. havi
alapbér. Ennek Iényege, hogy megéllapodés biztositja az év végi jutalmazas lehetdsé-
geit és a jutalmazottak kérét, melyet minden évben kollektiv erejl szerz6désben régzit
a munkaltatd az érdekképviseletekkel kozdsen.

Il. 2004-2008 kozotti idoszak: a konszolidacié idészaka

2004 évet megel6zéen a Magyar Posta kollektiv szerz6dési rendszere a véllalat tradici-
onalis szervezeti struktardjdnak megfeleléen éplilt fel. Ennek alapjan a Postanal orsza-
gos szinten egységes Kollektiv Szerzédés (KSz) kerilt megkdtésre, amely magaban
foglalta a 14 kézépfoku postaszerv fliggeléki szabalyozasait is.

A Tarsasag 2004. januar 1-jei jelent8s szervezeti dtalakitasa is indokolta a Kollektiv Szerzé-
dés modositasét, az egységes szabdlyozast. Az dttekinthetdség és konnyebb kezelhetdség
érdekében a postaszervi fliggelékek rendszerére, a KSz mellékletek szaménak csdkkentésére
a munkaltatd javaslatot dolgozott ki, s az erre irdnyuld targyaldsok megkezdédtek 2003-ban.

Az érdekegyeztetd targyaldsok sordn a munkaltatd, valamint a Tarsasagnal mikods
szakszervezetek a megallapodtak — tébbek kozott — az 1991. évtdl hatélyos Kollektiv
Szerz6dés modositasardl.

A bizottsagi munka, valamint a targyalasok eredményeként 2004. januér 20-an ala-
irasra kerilt a Tarsasdg (egységes szerkezet() Kollektiv Szerzé6dése, mely 6sszehangol-
ta és konszolidalta az addig kilonallé figgeléki szabalyozésokat is.

Kollektiv Szerz6dés aldirasaval egy idében sziiletett meg a 2004. évre sz6l6 bérmeg-
allapodas is.

Az egységes Kollektiv Szerzddésbdl kikerilt minden olyan megkéotés és direktiva,
amely az lizemi tandcsok jog, illetve hataskorét érintette.

A szervezeti valtozdsok megkodvetelték, hogy a Postan egységes, minden terileten
azonos szabalyozasok keriiljenek alkalmazésra. Ennek érdekében a Kézponti Uzemi Ta-
nécs és a munkaltatd elkészitette és egylttdontési hataskorben jovéhagyta az egységes

Segélyezési,
Udultetési,
Lakaskolcson szabalyzatokat.

A tarsasagi szinten egységes, folyamat alapu szabdlyozéds eredményeként elkésziiltek
még az aldbbi, a human tevékenységet atfogd szabalyzatok:

Foglalkoztatasi Szabalyzat,

HR Elszdmolasok Szabalyzata,
Munkaeré-fejlesztési Kézikonyv,

Tarsadalmi Parbeszéd Kézikonyv,

Munkakori és Besoroldsi Rendszerek Szabalyzata,
Valaszthatd Béren Kivili Juttatdsok Szabalyozésa,
Szakmai Elismerések Szabalyzata,

Torzsgarda Szabalyzat,

Ruhédzati Ellatasok Szabdalyzata.
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A Tarsasdg a szétszabdalt munkahelyi érdekegyeztetések helyett az egységesitett és
kozpontositott targyalasi strukturat alakitott ki a rendezett munkatigyi kapcsolatok érde-
kében. A Tarsasagnal folyé munkatigyi kapcsolat mintaértékd, a napi munkakapcsolatot
a torvényi eldirdsok betartasan tul az érdekképviseletekkel kotott Egylttmikodési
megallapodas” is erdsiti.

lll. 2008-tdl napjainkig: a kiegyenstilyozottsag €és a radikalizacié id6szaka

Munkalgyi kapcsolatok keretében az érdekképviseletekkel torténd hatékony egytittmdi-
kddés megvaldsitasa, valamint a munkabéke kialakitdsa és fenntartasa kiemelt feladat.
A munkaltatd és a szakszervezetek — ahogy azt mar 2001-ben, a Kézéptavi Megéllapo-
dasban is rogzitették — a munkatigyi kapcsolatokban a munkavallalok gazdaségi és szo-
cidlis érdekeit érinté kérdések targyaldsos Uton torténd rendezését és az eredmények
kollektiv megallapodasos rogzitését tekintik elsédlegesnek. A munkaltatonal mikodd
két reprezentativ és a meghatarozd képviseleti joggal rendelkezd szakszervezetek, a
munkaligyi kapcsolatok fejlesztése soran alapvetéen a targyaldsos megoldasokat része-
sitették elényben, a felek kozotti kapcsolatot a targyilagossag és a kiegyensulyozottsag
jellemezte. A Magyar Postanal kovetett munkatigyi kapcsolatok gyakorlata orszégos
szinten is példaértékivé vélt, a munkatligyi konfliktusok kialakuldsakor a konszenzusra
valé torekvés volt a meghatarozé. A folyamatos parbeszéd eredményeként a szakszer-
vezetek nem éltek a sztrdjkjog gyakorlasanak lehetéségével.

2007-ben egy Ujonnan alakult és egy hozza csatlakozd szakszervezet a targyalasokat
a radikalizaci¢ irdnydba probélta befolydsolni. Mivel sajatos érdekeiket a postai munka-
Ugyi kapcsolatok rendszerén belil nem tudtak érvényre juttatni, élve a torvényben biz-
tositott sztrajk jogéval sztrajkbizottsdgot hoztak létre és 2007. november 16-an figyel-
meztetd sztrajkot tartottak.

2008 nyaran a Kézbesiték Szakszervezete Ujra alkalmazta a nyomasgyakorlas eszkozét
és részleges sztrdjkba lépett, melyek célja az értékesitési tevékenység onkéntessé tétele
volt. A munkaltatd a Tarsasagnal képviselettel rendelkezd valamennyi szakszervezet bevo-
nésaval soron kivil egy érdekegyeztetd forum dsszehivasat kezdeményezte. A felek meg-
allapodtak, hogy létrehoznak egy munkabizottsdgot, amelynek feladata az értékesitési fo-
lyamat felulvizsgélata. A megallapodas alapjan 2008. julius 31-ig kidolgozasra keriilt az ér-
tékesitésre vonatkozd szakmai koncepcio, a Kézbesiték Ertékesitési Koncepcidja. A mun-
kaltatdi szakmai javaslat munkabizottsagi Uléseken, Vezérigazgatdi Tandcsadd Testilet
llésén, valamint kézbesit8i forumon keriilt megvitatasra, majd ezt kdvetden bevezetésre.

2009-ben a Kézbesiték Szakszervezete —a 2010 évre sz6l6 bérmegallapodéas megks-
tésével egy idében — egyeztetd targyalast kezdeményezett egy rendkivili bérfejlesztés,
valamint postai ingatlanok eladdsdbdl szdrmazd bevételek szétosztdsaban a postés
munkavallalok kozott.

A Térsasag vezetése megalapozatlannak, illetéleg jogalap nélkilinek mindsitette a
KESZ kévetelését, ennek ellenére a vezetés természetesen — torvényi kotelezettségé-
nek megfeleléen — 2009. december 19-été| térgyalt a KESZ-szel, hiszen fontosnak tart-
ja a munkabéke és ezzel az lgyfelek részérdl a szolgaltatasok irdnti bizalom megdrzé-
sét, lizleti terveink teljesitését és ezen keresztiil a munkahelyek megtartasat. A KESZ a
targyalasok ellenére 2009. december 22-t8l 23-ig sztrajkot hirdetett
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A Magyar Posta Zrt., mint munkaltatd a sztrdjkot birésdgon megtamadta arra hivat-
kozva, hogy az ingatlanok eladdsabdl szarmazd bevételek nem tartoznak a sztrajktor-
vényben meghatarozott munkavallaléi gazdaséagi-szocidlis érdekek kézé, az arrdl vald
déntés a tulajdonos joga. A Févérosi Munkaligyi Birdsag a Magyar Posta Zrt. kereseté-
nek helyt adva a sztrajkot jogellenesnek mindsitette és a jogellenességet masodfokon
a Févarosi Birésag is megéllapitotta.

Participacio
A participacié egy olyan intézményesen biztositott részvételi lehetéség a munkavalla-
|6k szamara, amellyel a munkavallalok képviselSi jogot szereznek a vallalat dontési fo-
lyamatainak meghatarozdsdhoz: mar a dontés-elékészités folyamatdban beleszdlasuk
van a szervezet mikddésébe, hogy kdzvetlenil biztositsak a munkavallaldi érdekek ér-
vényesllését.

Ebben az 6sszefliggésben kaphat fontos szerepet a participacio, gy hogy a verseny-
piaci szerepldk szervezeti keretein belil kdvetkezetesen szétvalasztasra keriiljén a mun-
kavallalok részvételi jogosultsdga, az egyeslilési jogon alapulé érdekképviseleti, érdek-
védelmi formaktdl. Ennek megfeleléen a térvényi szabalyozas biztositja a munkavalla-
|6k részére, hogy még a dontést megelSz6en megismerhessék a tervezett munkaltatdi
intézkedéseket, valamint ezekrdl a véleményiket elmondhassak. A munkavallaloi rész-
vétel formajat az lzemi tandcs intézményében rogzitették és hataskorébe elsésorban a
dolgozdk joléti és szocidlis érdekeivel Gsszefliggd jogosultsagokat biztositottak.

Ennek megfeleléen, hogy az lizemi tanécs, azaz a participacids jogok letéteményese
és a szakszervezetek, mint a tagi érdekvédelem és a kollektiv targyaldsok dominans
képvisel6je nem egymast kizard alternativak, hanem olyan egymast szervesen kiegészi-
té szerepldk, akik egylittesen az érdekegyeztetés, a munkavallaléi érdekérvényesités
hatékony intézmény-rendszerét alkothatjak.

A Magyar Posténal Gzemi tanacs vélasztaséra elsé izben 1993. évben kerilt sor.

Ezt kdvetéen 1995-ben, majd 3 évente, azokon a teriileteken (6nall6 telephelyen),
ahol a Mt. 65. §-ban meghatérozott lzemi tandcs jogositvannyal kapcsolatos mun-
kaltatdi jogok, az adott teriilet (6nallé telephely) vezetdjét részben, vagy egészben
megilletik.

A Magyar Posta akkori szervezeti felépitését, valamint a munkaltatoi jogkérgyakorlast
is figyelembe véve 13 helyi lzemi tandcs vélasztaséra kerilt sor, 7 Terlleti Postaigazga-
tésagon, funkciondlis igazgatdsdgokon, illetve a Vezérigazgatdsagon, tdbb mint 40.000
munkavallalé részvételével.

A postanal mikédé valamennyi szakszervezet éllitott jeloltet, elenyészé szdmd mun-
kavallaldi jelolt mellett, igy természetesen a szakszervezeti jeldltekbdl alltak 6ssze az
Uzemi tanacsok. A szakszervezetek koziil a legjobb eredményt, a reprezentativitdsi kii-
sz6bdt, a 65 %-ot meghaladd tdmogatottsadgot a Postas Szakszervezet ért el és csak az
6 jeloltjei keriltek be az izemi tanacsokba.

A 13 helyi Gizemi tanacs (UT) egy-egy delegaltjabdl alakult meg a Magyar Posta Koz-
ponti Uzemi Tanacsa (KUT).

Uzemi Megallapodds megkodtésével a Tarsasdg megteremtette az (izemi tandcsok
mikodésik anyagi, targyi, technikai és személyi feltételeit.
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Az Uzemi Megallapodds, amely az évek sordn a Magyar Posta szervezeti valtozasait
is kovetve pontosabbd, egyértelmlibbé valt, taralmaban béviilt, részletesen szabalyoz-
za a KUT/UT-k jogainak értelmezését és a joggyakorlés eljarasi rendjét, az egyiittdonté-
si, a véleményezési és a tdjékoztatési jogok gyakorlasara vonatkozdan.

Szabalyozza tovabba a megéllapodas a KUT/UT-k és a munkaltaté kapcsolatrendsze-
rét, egyuttmdikodésik tartalmat.

A Magyar Postanak a 2004. januar 1-jétél bekovetkezett véltozésai hatdssal voltak az
lzemi tanacsok mikddésére is. Az irdnyitdsi szintek, munkaltatdi szervezetek és az ah-
hoz kapcsolt, az lizemi tandcs jogositvany gyakorlasa szempontjabdl fontos munkalta-
t6i jogkorgyakorlas valtozasainak kovetkeztében a helyi (terileti, funkcionalis) Gzemi ta-
nacsok szama csokkent.

Jelenleg 4 teriileti jelleg(i 13-13 f8s lizemi tanacs és egy 13 f&s Kdzponti Uzemi Ta-
nacs mikodik.

Az Uzemi tandcsok munkajaban vald részvétel igen fontos jogositvanyokat jelent a
munkavéllaldknak, azonban a tulajdonost megilletd végsé dontési jogot nem kérddje-
lezheti meg, kivéve a joléti pénzeszkozokre, illetve joléti ingatlanok hasznositaséra vo-
natkozé egylttdontési jogot. A munkavallalék nagyobb csoportjat érinté munkaltatoi
intézkedések tervezetének véleményezése soran alapvetden az volt a torekvés, hogy a
pozitiv tartalmid déntések tdmogatésa mellett a KUT felhivja a figyelmet azokra az ese-
tekre, amelyek hatranyosan érinthetik a munkavallaldkat, vagy konfliktus helyzetet idéz-
hetnek el8.

Az elmult években lezajlott Iétszam racionalizélassal dsszefliggésben, bér erre torvé-
nyi kdtelezettség nem volt, a KUT megéllapodast kététt a munkaltatéval arrdl, hogy a
csoportos létszamleépités keretében a munkavallalok a leheté legjobb feltételek mel-
lett tdvozzanak a postatdl.

Tobb targyalas utdn megallapodas sziiletett egy adémentes juttatdsokat tartalmazé
Vélaszthatd Béren Kivili Juttatas (VBKJ) kialakitasardl — mely 2005-ben bevezetésre ke-
rilt — agy, hogy sikeriilt megdrizni a posta tdlltetési, szocialis, joléti, segélyezési és la-
kastdmogatasi rendszerét.

A rendszer lehetdséget ad arra, hogy a munkavéllaldk élethelyzetének megfelelGen,
egyedi igényeik szerint valasszanak a munkaltatd altal felkinalt juttatasi csomagok kdzdl.

A vdélaszthatd juttatasi csomagok a mindenkori adé és tarsadalombiztositasi torvény-
ben meghatarozottan mind a munkavallald, mind a munkaltatd szdmara adé- és jarulék-
mentes juttatasi elemeket tartalmaz.

2005-ben az indulé mérték nettd 100.000 Ft/fé/év, s ez az évek eredményeinek tiik-
rében 2010. évben mar bruttd 260.000 Ft/f6/év-re ndvekedett.

A posta szocialis-, joléti ellatd rendszerének kdzpontositasaval, sziikségessé valt azok
igénybevételének egységes szabalyozdsa. E munka sordn a munkaltatd altal kidolgo-
zott javaslatok figyelembevételével és a KUT altal képviselt szempontok érvényesitésé-
vel sikerilt olyan, a joléti keretek felhaszndlaséra vonatkozd, segélyezési-, tdiltetési-,
lakaskolcsén szabalyzatokat kialakitani, amelyek orszdgosan, egységesen lehetévé te-
szik valamennyi munkavallalénak, a jéléti forrdsokhoz valé hozzaférés lelhetdségét, az
esélyegyenldség biztositasat.

A Magyar Posta Zrt. a szakszervezetekkel k6zdsen — a magyarorszagi vallalatok tekin-
tetében — az elsék kozott készitette el a tdrvényi elSirdsnak megfeleléen az egyenld ba-
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nasmaod és az esélyegyenldség elémozditdsa érdekében az Esélyegyenldségi tervét.
A Magyar Posta Zrt., mint munkaltaté és a Tarsasdgnal képviselettel rendelkezé szak-
szervezetek (a 2004. decemberében lezart targyaldsok utdn) 2005. januér 1-jén aldirtdk
a két évre szd6l6 Esélyegyenlbségi tervet.

Esélyegyenl&ségi koordinacids bizottsdg megalakitdsa a munkaltatd és a szakszerve-
zetek részvételével.

Kézépszintii szocialis parbeszéd

A magyarorszagi szociélis parbeszéd bdvitését szolgélja az Agazati Parbeszéd Bizottsa-
gok megalapitasa, melyeknek feladata a kétoldalt — munkaaddk és szakszervezetek ko-
z6tti — kozvetlen, valamint a korményzati szervekkel torténd eseti konzultacidk lefolyta-
tasa, illetve megdllapodasok és kollektiv szerzédések |étrehozasa dgazati szinten.

A Postai Agazati Parbeszéd Bizottsag (PAPB) 2004. évi megalakitasa 6ta a nagysag-
rendekkel nagyobb EU piaci rendszerben tagszervezetei révén kozvetlenil részt vesz az
eurépai és a fejlett kommunikéciét alkalmazd orszagok nemzetkézi egylittm(ikodési
gyakorlatdban. Donté fontossagu, hogy a PAPB képes a magyar szocidlis partnerek — a
munkavallaldi illetve a munkaltatdi szervezetek — egyesitésére, valamint stabil egyitt-
mUkodési formak kialakitdsara mindkét oldalon.

Az intézményi keretek megteremtése mellett a PAPB folyamatos egyeztetésekkel és
javaslatok kidolgozaséval, illetve azok végrehajtasaval stabil kdrnyezetet kivan biztosita-
ni a szektor munkavallaléi, szakemberei, vallalkozasai szamara.

Konferenciék a liberalizacié jegyében

Budapesten kerllt megrendezésre az Eurépai Unié Szocidlis Parbeszéd Bizottsaganak
2006. évi — a postai baleset megel6zési témakort érinté — konferenciaja. A konferenci-
an 17 orszag képviseldi vettek részt, amelyek kozil mintegy 10 orszag be is mutatta al-
kalmazott munkavédelmi gyakorlatait. Ezeket hasznos, interaktiv vitak kévették mind a
munkaltatdi mind a szakszervezeti oldal részvételével, igy mutatva ra az adott témako-
rokkel kapcsolatos tovébbi kérdésekre és sziikséges lépésekre.

Réméban az Eurdpai Unid Postai Szocialis Parbeszéd Bizottsag a ,,Vallalati tarsadalmi
felelGsségvallalas” témakorben rendezett konferenciat, melyen a PAPB is képviseltette
magat. A konferencian a résztvevdk tajékoztatast kaptak a vallalati tarsadalmi felelésség-
vallalas nemzetkozi helyzetérdl és tendenciairdl, kilon hangsilyozva annak széles spekt-
rumat és a kozeli jovében az Eurdpai unid politikdjaban varhaté dominans helyzetét.

A ,Postai liberalizacié az Eurépai Unidban” c. nemzetkdzi konferenciat 2006-ban ren-
dezte a bizottsag.

Az Eurdpai Unié postai piacanak teljes megnyitasa 2013-tdl varhatd. Az Unidé szamos
tagéllamaban liberalizélt piac mkodik, de egyes orszagok — kdztlink hazank is —2013.
évben taldlkozik ezzel a kihivassal. A Magyar Posta mar 2003-ban elinditotta moderni-
zacids programijat, és ezzel megkezdte a felkésziilést a liberalizaciora.

A postai liberalizacié kérdéseinek megtérgyaldsara a Postai APB olasz-magyar szak-
mai mlhelyt szervezett 2009. janudrban. A szakmai workshop célja alapvetéen szakmai
tapasztalatcsere a munkaligyi kapcsolatok terlletén, szocidlis parbeszéd szerepérdl a
konkrét gyakorlati munkara vonatkozdan, mely segiti a hazai Postai APB munkajat.
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Hatar menti orszdagok talalkozdja

El8szér 2005-ben szakmai taldlkozdra keriilt sor a PAPB szervezésében a Szlovak, a
Szlovén, a Horvat és a Roman Posta munkaltatéi és munkavéllaléi képviselSi kozott. A
konferencia célja, hogy konzultacids és targyald férumként segitse a hatdrmenti orsza-
gok kozotti folyamatos egylttmikodést a postai szolgaltatds agazat mindazon terileté-
re kiterjed&en, amelyek az dgazat helyzetét, j6véjét, munkéltatdi és munkavallaldi érde-
keit érintik; ideértve a teljes kor( szakmai tapasztalatcserét is.

A résztvevék megismerkedtek az eurdpai unids csatlakozas munkajogi feltételeivel,
kévetelményeinek érvényesllésével Magyarorszagon, el6adast hallgattak meg a szoci-
alis parbeszéd helyzetével a postai agazatban, tajékoztatast kaptak a munkatgyi kap-
csolatok szerepérdl, a kollektiv targyalasokrdl, valamint eléadést hallgattak meg a tri-
partit parbeszédrél Horvatorszagban, és a munkatigyi kapcsolatokrdl a horvat postan.

Postai liberalizédcié 2012 cimmel tartotta masodik hatdr menti orszdgos taldlkozdjat
2007 novemberében a PAPB Sopronban. A konferencian a 2012. december 31-ét ké-
vetd teljes postai piacnyitas EU-s postékra gyakorolt hatasardl, az érdekképviseleti szer-
vezetek teenddirdl kaptak tajékoztatdst a résztvevék. Az eléaddk és a kerekasztal-meg-
beszélések a postai szolgaltatasokat érinté aktudlis kérdéseket a versenyképesség javi-
tdsdhoz vald bipartit hozzéjarulds érdekében tekintették at.

A Postai Agazati Parbeszéd Bizottsag célkitiizései 2013-ig

e Konzultacids és targyald forumként miikodjon a postai szolgaltatasi agazatban

e Konzultacidt folytasson a kormannyal az dgazatot érinté kérdésekben, véle-
ményt nyilvanitson jogszabalytervezetekrdl,

® Egylttm(kddés mindazon terlletekre, intézkedésekre, amelyek az dgazat hely-
zetét, jovEjét munkaltatdi vagy munkavéllaléi érdekeit érintik,

® Segitse elé az dgazati (munkahelyi szintl) megallapodasok létrehozasat,

® Szakmai Osszetartozas alapjan torténd osszefogas, kozos fellépés erdsitése, ko-

z0s alldaspontok, kozos javaslatok, irdnymutatasok, allasfoglalasok kialakitasa,
képviselete.
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A teljesitmény alapi munkavallaléi 6szténzés

~Motivaciordl akkor beszélhetiink, ha hajlandéak vagyunk a szervezeti célok
megvalésitdsa irdnydba mutatd eréfeszitésekre, amellyel egyben egyéni célokat
is elérhetiink.”

(Dr. Bakacsi Gyula)

El6szé

A XXI. szézad egyik legfontosabb vallalati értékévé valt a képzett, lojalis, motivalt munkaval-
lalé. A hangsuly a motivaltsdgon van, hiszen hidba van az dlloméanyban megfelelé elméleti és
gyakorlati szaktudassal rendelkezd, a munkaltatéhoz is lojélis munkavallalé, ha nem megfele-
|6en motivalt, mert az a munkavégzésére is kihat, és a vallalat Osszteljesitményét is rontja.
Lassuk, tehat miben rejlik a hatékony és redlis, teljesitmény alapt motivacids rendszer titka. ..

Az 3sztdnzés elméleti alapjai

A szervezeti motivacid nem mas, mint az ember viselkedésének megvéltoztatdsara iré-
nyuld tudatos és célirdnyos vezetdi tevékenység.

A motivacios rendszer célja az, hogy a rendelkezésre all6 lehetéségekkel az egyéni és a
véllalati érdek harmonizacidja megvaldsuljon. A motivacio ilyen értelemben tehat nem mas,
mint hogy az embereket ra kell venni olyan eréfeszitések kifejtésére, amelyek a cég érdeke-
it szolgaljdk. Akkor beszélhetiink professzionalisan kivitelezett 6sztonzési rendszerrdl, ha a
feladatokat az emberek valdban meggy6z8désbdl végzik, sét ha ebben 6romiket lelik.

A motivacios elméletekkel sokan foglalkoztak, a legismertebb talan Maslow egysze-
risitett sziikségletpiramisa.

tarsadalmi hatasok |

g

csoporthatasok | vezetli rahatas

=S (=
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A piramis azt a struktdrat szemlélteti, hogy egy ember elégedettségének milyen lép-
cs6i vannak a tarsadalomban. Ennek a munkahelyre vald leképezése az alabbi:

1. szint: Legyen munkahely, kapjon érte fizetést, tudja mi a feladata és hogy azért
milyen dsztonzében részestlhet.

2. szint: Legfontosabb a stabilitas, ezen belil példaul, hogy a munkaszerzédés ha-
térozatlan id6tartalmd legyen, és elérhetéek legyenek egyéb juttatasok.

3. szint: Itt mar az a fontos hogy a kérnyezetbdl milyen hatasok érik az adott sze-
mélyt. Azaz milyenek a munkakérilmények, a féndke tudja-e a nevét illet-
ve megértik-e egymast, milyenek a kollégak...

4. szint: Fontos a tovabblépés lehetéségének megléte. A munkavallalét mar az mo-
tivélja példaul, ha nagyobb feleléssége van, fontosabb feladatokat kap.

5. szint: A piramis teteje az idedlis allapot. A munkavallalé 6nallé feladatot végez-
het, sajat otleteket valdsithat meg, részt vehet oktatdsokon, melyek érdek-
lik és munkajat is segitik. A kimagaslé eredményeket pedig kimagaslé Osz-
ténzdk tdmogatjak.

Ha végiggondoljuk, hogy egy munkavallalot hogyan lehet jobb teljesitményre bimni,
akkor a piramis segitségével meghatdrozhatjuk a szamara legidealisabb 6sztonzési esz-
kozoket. Nincs altaldnosan egységes recept, hisz minden ember a piramis mas-mas fo-
kén all, és az ahhoz kapcsolddd egyéni szilkségleteket az adott ember sajét helyzete,
koérnyezeti és tarsadalmi viszonyok hatarozzédk meg.

A Osztonzéselmélet masik nagy irdnyelve Herzberg kéttényezds-elmélete, melynek
alapgondolata, hogy mas tényezdk hatnak a munkavallalok munkaval valé elégedetlen-
ségére, mint a motivacidjukra. Ennek megfeleléen két tényezScsoportot killdnboztetett
meg: az Un. higiénés tényezbket és a motivatorokat.

Motivatoroknak olyan tényezdk bizonyulnak, mint az eredmény, az elismertség, az
elémeneteli lehetéségek, a nagyobb felelsség, a személyes fejlédés vagy a munka
tartalma, érdekessége. Ezek lényegében nem masok, mint a belsé motivacids ténye-
z8k, amelyek j6l kapcsolhatok a Maslow &ltal is megnevezett magasabb rendl sziik-
ségletekhez.

Munkahelyi
elégedettség

Motivatorok

K6z6mbos

Higiénés tényez6k

Munkahelyi
elégedetlenség

Alacsony Magas
A munkahelyi tényezék eréssége
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Higiénés tényezdknek tekintheték a munkakdrnyezet fizikai és szervezeti jellemzéi (a
szervezetre jellemzd szabdlyok, mikodési elvek, a kdzvetlen munkafeltételek, a fizetés
nagysaga, a kdzvetlen munkafelligyelet, a munkavégzés biztonsdga) és a munkatérsak
kornyezete (a kdzvetlen vezetdvel, a munkatarsakkal és a beosztottakkal vald kapcsolat
mindsége, kommunikacid, a kivivott statusz vagy a maganélet).

Mint lathatd, a motivacids rendszer alkalmazasa soran a munkaltatd igen sok eszkoz-
zel rendelkezik. Ha az elmélet mellett a postai gyakorlatot megvizsgaljuk, azt tapasztal-
juk, hogy a Magyar Posta menedzsmentje a motivacids eszkdzok széles tarhazat alkal-
mazza, melynek egyik legnagyobb pillére a munkavallaléi 6sztonzési rendszer.

Eszkdz a sikerhez: Oszténzésmenedzsment

Az Sszténzésmenedzsment 16 célja olyan Sszténzési stratégia, gyakorlat és rendszerek
a kifejlesztése és alkalmazdsa, amely elésegiti a szervezet céljainak elérését a megfele-
|6 emberek megszerzése, megtartdsa, motivaldsa altal.

Az Oszténzésmenedzsment valamennyi célja, a véllalat egy-egy stratégiai iranyvonala-
nak alappillére. igy a megfelelé emberek megszerzése és megtartésa a munkaerd terve-
zést, a munkaidd optimalis kihasznalasa a hatékonysagot, a szaktudés és képesség fejlesz-
tése a fejlédést, mig az atipikus foglalkoztatasi forméak a véllalat rugalmassagat segiti el&.

Fontos a megfeleld szemlélet alkalmazésa az 6sztdnzési rendszer kialakitasanal.

Mi a helyes szemlélet?

A motivécidra forditott kéltségeket a tébbi human tétellel egylitt az emberi eréfor-
rasba befektetett beruhdzésként kell kezelni. Ami azt jelenti, hogy az emberi eréforras-
okba invesztalt téke hozadékdnak hosszabb vagy rovidebb tavon feltétlenll pozitiv elé-
jelinek kell lennie. A jdl tervezett osztonzési rendszer motivald, mig a rosszul tervezett
demoralizalé hatasu!

A kialakitasra kerllé motivacio, valamint az egyéni és szervezeti képességek egylitte-
se vezethet a szervezet jobb teljesitményéhez. Minél magasabb az egyes elemek erds-
sége, annal magasabb szintl véllalati eredményt lehet elérni.

Hogyan hasznosithatok a motivacids elméletek a tervezési munka sordn? Az dszton-
zési gyakorlat kialakitasanal a Maslow sztikségletpiramisat alkalmazhatjuk azzal, hogy a
kilénboz8 szlikségleti szintekhez hozzarendeljik a megfeleld juttatasi formakat, és azt
a felmért munkavallaléi igényekhez igazitjuk.

Az Sszténzési rendszer a Magyar Postan

A Magyar Posta 0sztdnzési rendszere a mindségi és értékesitési 5sztonzé elemekbdl all.

E két 16 terlilet szinergidja adja a tarsasdg Osztonzési rendszerének hatékonysagat.

A Tarsasag 2004-ben alakitotta ki kozéptavu stratégidjat, amelyben tudatosan épitet-
te fel az elkdvetkezd évek sordn alkalmazott irdnyvonalakat. Ezen irdnyvonalak hataroz-
tak meg a funkcionalis részteriletek fékuszfeladatait, igy az 6sztdnzési rendszer fejlesz-
tésének lépéseit is.

Az 6sztdnzési rendszer elsé mérféldkdveként kerlltek kialakitasra az értékesitési Gsz-
ténzék, ezek fejlesztése jelenleg is tart, melynek legutdbbi [épéseként bevezetésre ke-
rilt a felvételi tertiletre vonatkozd &szténzé (FEM).
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Osztdnzési stratégiai fontosabb fejlédési pontjai:

2004. év - iizleti struktra és postai halézat atalakitédsa = Ertékesitési 6sztonzék kialakitésa.

2005. év — a min8ség éve = Min&ségi 6sztonzé elemek kialakitésa.

2006. év — az értékesités éve = Teljesitményértékelési rendszer fejlesztése.
2007. év — az Ugyfél éve = Logisztikai minc’Sségi 0sztonzé elemek kialakitésa.
2008. év — a partnerség éve = Kézbesités mindségi rendszer atalakitasa.
2009. év — a bizalom éve = KEK 8szténzé rendszer kialakitésa.

2010. év — a piacépités éve = FEM 6sztonz6 rendszer kialakitasa.

A postai 0sztonzési rendszer célja az egyéni 6sztonzés és a teljesitményalapu elisme-
rés el6térbe helyezése volt.

Az elmult évek finomhangoldsai utdn a 2012-ig tartd idészakban az &szténzési rend-
szer fejlesztésének fébb irdnyai az alabbiak:
» Uzleti célok elérésének kiemelt tdmogatésa
* a teljesitmény alapu javadalmazas szerepének hangsulyozasa,
® a mindségi munkavégzés 6szténzési rendszerének kialakitasa.
» A Termékpont rendszer termék portfolidjdnak atalakitasa.
» Az 3sztdnzési rendszer tovabbi egyszerUsitése és egységesitése.
A fenti fejlesztési irdnyokhoz kapcsolodé fébb alapelvek:
> Az EGYENI OSZTONZES sulyéanak névelése.
> Az elvérasok teljesitése POZITIV OSZTONZESEN keresztiil.
> Az elvérdsok MERHETO MUTATOSZAMOK alapjan keriilienek tovébbiakban is
kialakitasra. o )
»  Fdkuszban a TELJESITMENY ALAPU &sztonzés.
A 2010. évi Osztdnzési rendszer struktirdja biztositja mind mindségi, mind értékesitési
részrél, az egyéni és véllalati teljesitmények elismerését.

» Mingségi 6szténzdk struktaraja

A mindségi 0sztonzék a Tarsasdg piaci megitélését dontéen befolydsold végrehajta-
si folyamatokra 0sszpontositanak, példaul a kézbesités minéségének javitasa, a teljesit-
mények novelése.

A mindségi 6sztonzdék az egyéni mellett csoportos elvarasokat is allitanak a feldolgo-
zési és a felvételi terlleten.

35



PECSI TUNDE

Idén kerilt bevezetésre az innovacié jegyében az Otletmenedzsment észtdnzé, mely a tar-
sasag minden munkavallaldja szdmara elismerést biztositd lehetéség. Az 6szténzé célja, hogy
a munkatdrsak javaslatokat tegyenek az Uzleti tevékenység tdmogatasara, fejlesztésére, tech-
noldgiai folyamatok egyszer(sitésére, bevétel ndvekedésre illetve koltségek csokkentésére.

A mindségi 6szténzé elemek céljait, célcsoportjait, gyakorisagat, valamint az érintett
munkavallalok szamat és az atlagos Osztonzés mértékét a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

Erintett A
. ) kavalla- LU
Neve Célja Célcsoport Gyakorisag munkav Osztonzés
I6k létszama ~ e
= mértéke ~ (Ft)
(f6)
Afévarosban ésa | Kiemeltpostakon
egelisouicsol EZ?KZZ?Z?“’"" ¢ ﬁfabﬁ.s:? « fNedyedcyes 4.800 11.000
imin6ségi 6szténzéje min&ségének mobilposta kifizetés.
javitasa. kezel6k.
E?nas;mentes Nem kiemelt
ézbesités, e
reklamkiadvanyok Eézbesiték
[Egyéb telepiilések | minéségi o i ’ Negyedéves 5.600 7.200
minéségi 6szténzéje | kézbesitése és mobilposta kifizetes. ) :
Uzletszerzés K P
= o ezelok.
tamogatasa.
Nemzetkézi
csomagtermékek,
nemzetkozi
Nemzetkézi elsébbségilevelek | NPKU Negyedéves 250 24.000
6s2t6nz6 ésEMS munkavallaloi. Osztbnz6. -
kiildemények
feldolgozasi
ideiének iavitasa.
Otletmenedzselési aukavalcicR Mincen Uj elem
Ss2t6n26 j | 1ak munk llalot Eseti kifizetés. Teljes szervezet (valtozo 6sszeg,
elismerése. érint6 6szténz6. 6.500— 50.000)
AlLogisztikai
Feldolgozasi Atfutasiidd tertilet Negyedéves
iy hatékony feldolgozasban kifizetés. 2100 9.500
(oLl teljesitése. érintett
munkavallaloi.
Abevétel kiesést
elre'dn:nér‘lyezé Feldolgozo e
(et ?e:zf:sea pzenickEEaz ’:i:gg:édse.ves 120 14 000
6szt6nz6 B OLK-ban
- iy foglalkoztatottak .
maradvanymentes
felvétel .
LRU és LUU
R i Sikeres hazhoz tertileteinek Havi kifizetés
s x| Kézbesitésiarany | csomagkézbesitd : 1300 5.300
(DG SIS noévelése. munkavallaloi .
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> Ertékesitési 6sztonzék struktiraja
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Az értékesitési 0sztonzdk célja a Tarsasdg Uzleti tervének realizdldsa, az értékesitési
volumen ndvelésével.

Az értékesitési 6sztonzék 2010-ben jelentds véltozdson mentek keresztil. Az egyéni
teljesitményre épilé 6sztonzé elemek koérében minden elem valtozott valamint Uj ele-
mek keriltek bevezetésre.

A termékpont rendszerre épiil6é 6sztonzdék korébe tartozd kézbesiték értékesitési Osz-
tonzéje (KEK) kisebb mértékben atalakitasra keriilt, Ggy hogy az éves elvéras és a tltel-
jesités elismerése is megemelkedett, a |étszamkeret egyidejld bévitése mellett.

A rendszerben valé elérelépés lehetéségével valamint a minél magasabb anyagi mo-
tivélassal a Posta a kézbesit6k szdméra magasabb elismerést valamint a munkakor
presztizsének névelését biztositja.

Informacio-
gylijtées

A postahelyen bellli értékesités javitdsa érdekében 2010-ben bevezetésre kerliilt a
postahelyi felvételi terlileten az értékesitési tevékenységre vonatkozé (FEM) 6szton-
z8, valamint a pénzligyi szolgaltatas értékesiték (PPM) céljutalom rendszere. Az &sz-

37



PECSI TUNDE

tonzdk a postahelyek felvételi valamint értékesitési tevékenységet végzé munkakore-
iben foglalkoztatott munkavallalok kiemelt motivacids rendszerét képezik. Ennek az
értékesitési rendszernek a csticsdn a PPM munkahelyeken foglalkoztatott munkavalla-
|6k helyezkednek el.

Feladat

Kiemelt
tanacsadas

—— e Tanacsadas,
értékesités

Atiranyitas,
értékesités

¥ e - - . s . - e |
Q| A TR

Atiranyitas

A céljutalom tipust elemek kozott Gj, az idei évtdl bevezetésre kerlilé termékmene-
dzseri céljutalom, mely a Magyar Posta Zrt. (izleti céljait szolgalé termékportfélié me-
nedzselésében kulcsfeladatot ellatok teljesitményét dsztonzi.

2010-ben megsz(iné Csoportos Erdekeltségi Rendszer kivéltasat szolgaljdk a KEK, a
FEM és a PPM &szténzék.
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Az értékesitési 6szténzé elemek céljait, célcsoportjait, gyakorisagat valamint az érintett
munkavallalok szamat és az atlagos dsztonzés mértékét a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

- Al
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TETmELECs Végrehaijtas tertilet
Termékpont | szolgaltatasok grenajias i Havi kifizetés 21.000 5.700
PR munkavallaloi.
értékesitése.
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menedzseri poriK Termékmenedzserek. Eves kifizetés 44 kototten
o menedzselése. P
céljutalom valtozo.

Osszefoglalis, jovékép

A Magyar Postandl az dszténzési rendszer immar 6tédik éve folyamatosan és rugalma-
san mkodik. Osszetettségét és a teljes motivacids hatast a két f6 irany (az értékesitési
volumen ndvekedéséért felelSs értékesitési 6sztdnzék, valamint az Ugyfél-elégedettsé-
gért felel6s minéségi 6sztonzdk) egylittes alkalmazasa biztositja. A visszajelzések pozi-
tivak mind a munkavallaldk, mind a vezeték irdnyabdl.

Kérdés, hogy hol vannak még kiaknazatlan lehetéségek, hol lehet még javitani a
rendszer hatékonysagan?

Jovdbeni fontos feladatok kézé tartozik a teljesitmény és a hatékonyséag, valamint a
teljesitményalapu kifizetések ardnyanak tovabbi novelése.

Lényeges a vallalati célok hatékonyabb kommunikaldsa az 6sztonzési rendszer tdmo-
gatasaval és az egyéni felel6sségvallalas névelésével. Ehhez kapcsoléddan cél az elszé-
moldsok egyszer(sitése, attekinthetébbé tétele, és egyuttal a visszamérések informati-
kai tdmogatottsdganak fejlesztése is.

A végsé cél, valamennyi munkavallalé bevondsa az 6szténzési rendszerbe, gy hogy
az egyéni teljesitmények elismerésre keriiljenek, gy hogy a szervezeti egységek veze-
téi részére is biztositottak legyenek a pozitiv motivalds eszkozei.

+Az emberek nem valtoznak til sokat. Nem érdemes idét vesztegetni arra, hogy
potoljuk, ami hianyzik, probaljuk inkabb kihozni beléliik azt, ami benniik van! Az is
épp elég nehéz.” (M. Buckingam)

39



BALAZS PETER

A pandémia elsé hullamanak tapasztalatai

Mszaki alapképzettségii vagyok, igy ha valamilyen miszaki feladatot kellett megolda-
ni, akkor az esetek tobbségében azokat 90-95%-0s megvaldsulési valdszinlséggel meg
lehetett tervezni, 5-10% volt a bizonytalansédg. Ha egy pandémias feladatba kezd bele
az ember, akkor éppen forditott a helyzet. Nagyon nehéz megjodsolni elére, hogy a fo-
lyamtok miként fognak lezajlani. Ha a Posta aldbecsiili a pandémias helyzet stulyossagat,
akkor indokolatlanul veszélyezteti a munkavallaléi egészségét, ha pedig tulbecsili, in-
dokolatlanul pazarolja a Tarsasag forrasait.

A pandémiara valé felkészilésnek mégis olyannak kell lenni, amivel a legnagyobb ki-
hivasoknak is eleget tudunk tenni, ugyanakkor a forrdsokat, eszkbzoket fokozatosan dgy
hivjuk be, ahogy azt a jarvany sulyossdga indokoltta teszi.

A pandémias jarvannyal kapcsolatban, eldljdréban egy nagyon fontos dolgot célsze-
r( tisztdzni. A jarvany mértéke attdl fiigg, hogy hany ember betegszik meg és a meg-
betegedések milyen sulyos kévetkezményekkel jarnak, rosszabb esetben hany ember
vesziti életét ennek kdvetkeztében.

Az elmult szezon pandémias megbetegedései 2009. aprilisban kezdédtek az északi
féltekén az USA és Mexikd teriletén. Egy hét alatt 850 6 betegedett meg, a H1N1 vi-
rus tébb esetben is sulyos tidd elégtelenséget okozott, melynek kdvetkeztében 59 6
meghalt. A megbetegedettek haldlozasi aranya kdzel 7% ami rendkivil magas.

A hazai megbetegedési adatokra kivetitve a kordbbi szezonélis influenzajérvéanyokban
1,5-2 millié ember is megbetegedett egy-egy szezonban. A pandémia elsé hulldmaban,
az elmdult influenza szezonban kb. 800.000 6 betegedett meg, vagyis ennyi ember for-
dult orvoshoz, de a szakemberek véleménye szerint tovabbi kb. 200.000 emberen ugy
szaladt &t a virus, hogy észre sem vette. Ha a hazai egy millié H1N1 virussal ,megferts-
z8dott” ember 7%-a meghalt volna akkor 70.000 halalesettel kellett volna szdmolni, ami
kozel kétszerese Magyarorszag utdbbi években tapasztalhaté 32-35.000 f6/év természe-
tes népesség fogydsénak, vagyis egy ilyen pusztité jarvany meg hdromszorozta volna ezt
az egyébként is nagyon magas értéket. Mint tudjuk szerencsére ez nem kdvetkezett be.

A H1N1 virus megjelenése nagyon sajatos, gyorsan terjed emberrél-emberre, orsza-
gok és foldrészek kozott, silyos megbetegedéseket okozva. Ezért az Egészségugyi Vi-
lagszervezet a WHO viszonylag kordn bevezette a hatfokozatu skéléan a legmagasabb 6-
os fokozatot, mely az éta is tart.

Az északi féltekén a pandémia az 50. héten volt a legerésebb, elterjedését és sulyos-
sagat a mellékelt térkép jol szemlélteti. A piros szinnel jelzett orszagok a legfert6zotteb-
bek, ott volt a legnagyobb aranyld a megbetegedés, a narancsszinnel jeldlt terlleteken
jellemzdéen régids-, mig a vildgosabb szinnel jeldlt terileteken helyi megbetegedések
fordultak el8. Szembe tiné, hogy Dél-Amerikdban, ahol akkor nyar kdzepe volt mennyi-
re sok volt a fertézott terilet.
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Ugyan ez a térkép 2010. marcius 15-21. kézott mar egész més képet mutat. A H1N1
virus megkezdte a mikddési terlletének athelyezését a déli féltekére. Az északi félte-
kén az USA és Gruzia kivételével nincsenek magas megbetegedést mutatd terlletek.

A H1IN1 virus marcius kdzepéig 213 orszdgban kézel 17.000 ember haldlat okozta,
ami lényegesen kisebb halalozési arany, mint amilyennel a pandémia 2009. aprilisban
elindult. Véleményem szerint a WHO odvatossagbdl helyesen a sulyosabb helyzetre va-
|6 felkészilésre hivta fel a tagorszdgok figyelmét.
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ltthon az ANTSZ is segiti a pandémiaval foglalkozék munkajét, hiszen rendszeresen
tdjékoztat a hazai helyzet alakuldsardl. Ugyan ezt csak két héttel az események utan te-
szi kézzé, mégis sok hasznos informaciot ad a tajékozddashoz. A mellékelt grafikon a
marcius végi allapot szerint mutatja a HIN1 virus elsé hullamanak hazai lefolyasat sz-
szehasonlitva a 2008-2009 szezonalis influenzajarvany alakulasaval.

A HINT virus Magyarorszdgon 2009. november-december hénapokban fejtette ki
leginkdbb a hatdsat, ekkor minden mas virust hattérbe szoritott. A kardcsonyi és Ujévi
Unnepek idején hatdsa rohamosan csokkent és mivel az influenza virusnak a hidegebb
januari-februdri idéjards sem kedvezett, ezért hatdsa fokozatosan csokkent. Az addig
.hattérbe szoritott” virusok, pl. calici virus megerés6dott, napjainkban gyakrabban oko-
zott megbetegedést, mint a HIN1 virus.

2010. marcius 19-ig a Vilag 213 orszadgdban 16.813 {6 Eurépaban 4.596 6, mig Ma-
gyarorszagon 130 6 haldla hozhatlié dsszefliggésbe a H1 N1 virussal.

Felvetédik a kérdés, hogy végleg elmllt a pandémias veszély? Sajnos nem lehet egy-
értelmden igennel valaszolni. Azt tudjuk, hogy az eddigi legsulyosabb influenza jarvany
az un. ,sponyol ndtha” 1918-1919-ben legkevesebb 20 millié halalos aldozatot kéve-
telt. Ott az elsé hulldmot egy kb. 6tszér akkora masodik és egy kb. hdromszor akkora
harmadik hullam kovette néhdny hénapon belll. A kdvetkezd grfikon ennek lefolyésat
szemlélteti. Azt nem lehet tudni, hogy a H1N1 virus mennyire ,hagyomany tisztel&”,
azonban nagyon sok kiilonbség van a 90 évvel ezel6tti helyzethez képest. Akkor kb. 1,7
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milliard ember élt a Foldon, ma kb. 6,8 millidrd. Akkor az Oceanokat gézhajéval szelték
at kb. egy hét alatt manapsag repiilével ez az Ut 7-8 draig tart. A nagyobb tdmeg és a
gyorsabb helyvaltoztatas kedvez az influenza tejedésének, azonban van egy &sszeha-
sonlithatatlan kilénbség a mai kor embere szamara. Akkor nem allt rendelkezésre vé-
ddoltas, ma pedig az ilyen tipusu jarvanyok megel6zésének éppen ez a legjobb ellen-
szere, hiszen kb. 80%-os védettséget biztosit.

A spanyol nétha lefolydsa 1918-19-es években

A Magyar Posta Zrt. pandémias intézkedéseinek célja a munkavallaléi egészség-vé-
delmének hatékony biztositsa, a jarvanyszer( terjedés megakadélyozasa és a szolgalta-
tasi feladatainak ellatasa.

Belsé postai szabalyozésok:
Pandémias Intézkedési Terv (PIT), meghatdrozza a Pandémias Intézé Bizottsdg jogkorét
és feladatait.

A PIT végrehajtési utasitds részletesen szabalyozza a jarvannyal 6sszefliggd postai fel-
adatok elvégzését.

A Pandémids Intézé Bizottsag fontosabb intézkedéseit az influenza jarvany sulyosbodd
id6szakaban hozta, javasolta a méasodik kords védboltasok elékészitését, az egyéni egész-
ségvédd eszkozok beszerzését a XI-XIl. hdnapokra és meghatarozta a 2010. évi egyéni vé-
déeszkdz beszerzés elveit. Kidolgozta a Pandémias Bizottsag eljarési- és lgyrendjét, a ta-
pasztalatok alapjan kezdeményezte Pandémids Intézkedési Terv mdédositasat.

Az intézkedések eredményeként 5.540 {6 részesilt HIN1 és 418 {6 szezonélis védd-
oltasban.

A veszélyeztetett postai munkavallaldkat el tudtuk latni egyéni egészségvédé eszkozok-
kel. Nem kellett postai létesitményeket bezarni (iskoldk bezérasara a jarvany ideje alatt sor
kerdlt!), illetve nem volt szolgadlat kiesés a jarvany tetépontjan, még a 49-50. héten sem.

A H1N1 influenza jarvédnnyal kapcsolatos elsé tapasztalatokat egy viszonylag alacso-
nyabb hulldmban szereztik.
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A korabbi szezonalis influenza jarvanyok esetében az idésebb (65 év feletti) korosz-
taly volt a veszélyeztetettebb, a H1N1 influenza jarvany stlyosabb megbetegedéseket
a fiatalabb korosztalyoknal, a varandds kismamaknal idézett els. Komoly veszélynek vol-
tak kitéve a sulyos betegségben szenveddk, kortdl fliggetlendl.

A H1IN1 influenza megel6zése véddoltassal kb. 80%-os védettséget biztosit.

Higiénés szabdlyok betartdsa, tisztdlkodas, egyéni egészségvédd eszkdzok hasznala-
ta, takaritds nagyon fontos, de csak az esetek néhany szazalékdban jelent megoldast.

Betegség kezelése antivirdlis szerrel nagyon Iényeges, mert az idében elkezdett ke-
zelés leréviditi a betegség hosszat és csokkenti a lefolyas sulyossagat.

Magyarorszagon a lakossag 30%-a lett beoltva H1N1 vakcinaval, tovabbi kb. 20%-a
taldlkozott a virussal, de csak atszaladt rajta kilénosebb tinetek nélkul és nagyon valé-
szin(i, hogy kb. ennek felében (10 %) kialakult egyfajta védettség. Osszesen a lakossag
40%-a tekinthetd védettnek, vagy mésképpen fogalmazva 60%-a védtelen a H1N1 vi-
russal szemben.

Egy populacié 50-60%-os atoltottsdg mellett képes csak megdllitani az influenza vi-
rus tovabbterjedését, megakadalyozni a silyosabb jarvany kialakuldsat.

A Magyar Posta Zrt-nél ez az arany valamivel tobb mint 15%, pedig a téritésmentes
véddoltds lehetbsége az érintettek szdméra adott volt.

A sotétebb z6ld szinek a magasabb atoltottsagu teruleteket jeldlik.

A sététebb zéld szinek a magasabb atoltottsagu teriileteket jelélik.
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A postai atoltottsag teriileti megoszlasa hasonlé az orszagos adatokhoz, a Nyugat-
magyarorszagi Terileti lgazgatdsdgnal a legmagasabb és a Kelet- magyarorszagi Ter(-
leti Igazgatdsagnal a legalacsonyabb.

A Pandémia gazdasagi hatdsai Magyarorszagon

Esetszam: 800.000 orvoshoz fordulas,
Iskola bezards < 30 egy héten keresztdl,
Atoltottsag 30%,

Korhazi esetek 5.000 felett,

Ebbdl lélegeztetéssel 300 eset,

Haldlozas 130 16

Egészségugyi koltségek 8,2 mrd Ft (GDP 0,03%-a)
Kimaradas munkabdl 25,0 mrd Ft (GDP 0,10 %-a)
Halalozas 6,0 mrd Ft (GDP 0,02 %-a)
Osszesen 39,1 mrd Ft (GDP 0,15 %-a)

A felsorolt koltségek a szakemberek részérdl becsléssel lettek meghatarozva, melyek
nem tul magasak, de nem is elhanyagolhatéak. Egy kdvetkezd influenza jarvény jarhat
magasabb koltséggel, melynek hatasaival érdemes szamolni.

® Az egészségligyi szakemberek idén tavasszal a pandémias jarvany jelentds eré-
sddésével mar nem szamolnak.

® A Postanak ki kell értékelni az elmult idészak pandémias tapasztalatait, a szaba-
lyozasokon a szikséges mddositdsokat el kell végezni.

® A kovetkezé hulldmok varhatéan magasabb megbetegedési aranyt fognak
eredményezni, melyre véddSoltasokkal, antiviralis szerekkel fel kell készilni.

® A véddoltasok idében torténd megkezdése, az atoltottsdg javitdsa kiemelten
fontos cél.

A kovetkezd influenza szezonra rovidesen kifejlesztésre keril§ véddoltas az aktudlis
H1N1 virus torzson kivil tovabbi két szezonalis influenza virus ellenszerét is fogja tartal-
mazni, igy egy oltassal mindkét influenza ellen ki lehet alakitani a megfeleld védettséget.

Ennyi veszély és kockazat utan miért lehetlink mégis optimistak? Azért, mert a spanyol nat-
ha, az emberiség elmult 100 éves torténetének legnagyobb influenza jarvénya idején még
nem rendelkeztiink véd&oltasokkal és antivirélis szerekkel. A magasabb megbetegedést oko-
26 virus az . vildghabord utén a legyengiilt egészségi allapoti népesség korében szedte al-
dozatait. Ma egy ilyen agressziv virus hatasét a véddoltasok jelentés mértékben képesek
csokkenteni, hiszen a populécié 50-60%-nak beoltasa megakadalyozhatja a stlyosabb jar-
vany kialakulasat. Az influenza szezon elétt erre célszerl idében és alaposan felkésziilni.
A tapasztalatok szerint minél hosszabb lefolyast a H1N1 virus okozta influenzés megbe-
tegedés, annal stlyosabbak lehetnek a kdvetkezményei. Az orvosok az influenza tiinete-
inek észlelése utdn 6-48 dran belll megkezdett antivirdlis szerrel torténé gydgykezelés-
sel az influenzds megbetegedés lefolydsédnak hosszat és sulyossagat csokkenthetik.

Vannak tehat megoldasi lehetéségek, csak élni kell velik.
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