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A Meglijulé Posta

2011. aprilis 21-én a Postasok Szakmai Egyeslilete szervezésében Stratégiai Nap meg-
tartasara kerilt sor a Magyar Posta Zrt. székhdzaban. A szakmai tajékoztatéon tébb mint
300 f& vett részt, ahol a Magyar Posta elfogadott stratégidjardl és Akcidtervérdl adott
tajékoztatast Schmidt Pal vezérigazgatd, valamint a Tarsasagi Stratégiai és Fejlesztési
Igazgatésagrol Kakuk llona Szolgaltatasfejlesztési osztélyvezeté és Kosztur Marianna
Tarsasagi Stratégiai osztalyvezetd.

A Magyar Posta helye, szerepe a nemzet életében,
a fejlédés utjanak kijelélése a valtozas és az 6sszefogas jegyében.

A vildggazdasdgban véget ért a 2008-ban megkezd&dott recesszid, elindult a lassu ki-
labalds. A javulas azonban nem egyenes vonald, mivel szdmos szerkezeti probléma még
nem oldddott meg. Ez azzal a veszéllyel is jarhat, hogy duplaalju recesszié alakul ki, il-
letve az EU-ban elhtizédé lassu kildbalds fog végbemenni. A valsagot kévetéen azzal
lehet szamolni, hogy a gazdasagi folyamatok rendezédnek, azonban kéltségtakarékos-
ségi okokbdl a gazdasagi élet szerepldi igyekeznek dttérni a koltséghatékonyabb (elekt-
ronikus) szolgaltatdsi mddokra.

A Magyar Posténak a XXI. szdzad postéjaként — a jelenlegi versenytarsaink mikodé-
si koérén tdl — szembe kell nézni és fel kell készilni a kbzelgd liberalizécidra, az azzal ja-
ré Uzleti és tarsadalmi hatdsok kivédésére. Mindekdzben az allami vagyon megdrzése,
a nemzeti-, kozosségi és kozosségformald jellegének és aktiv szerepének erésitése a
cél. A Postan keresztil a lakossdgnak nyujtott elvart minéségl és diju szolgaltatdsok
sorsa attdl fiigg, hogy, mint nemzeti szolgéltatdt, sikeril-e a liberalizécié kezdetére jog-
szabalyokkal és filozéfidjdban Uj gazdasagi-, tarsadalmi szerepvallalasban megerdésiteni.

2013-t4l robbanasszer(i véltozéassal kell szembenéznink. Amennyiben nem keril sor
a Tarsasag megerdsitésére, Ugy az elveszitheti legfontosabb piacait, és csak azok a te-
riletek maradnak meg, ahol a kdltségek alakulasa miatt a versenytérsak nem lépnek pi-
acra. A megerdsitett Posta azonban a tarsadalmi véltozésok folyamatos kdvetésével ké-
pessé valik arra, hogy hosszitavon biztonsagos szolgaltatasi hidat képezzen a lakossag,
a vallalkozésok és az allam kozott. Ennek a képességnek a birtokaban, korszer(ibb la-
kossagi, hivatali, Gzleti, és/vagy tarsadalmi jellegli szolgaltatasok nyujtasaval a fejlédés
stratégidjanak felvallaldsaval megdrzi piacvezetd pozicidjat a jelenlegi alaptevékenysé-
gek kérében, Ujrafogalmazza és Ujrapozicionalja a postai szolgaltatasokat. Az 0j szolgal-
tatasi szegmensekben piacvezeté pozicidt ér el. Piaci kérllmények kozott is gazdasa-
gos, 6nfenntarté mikédését megndvelt tdrsadalmi szerepvallalassal kombinalja, ezzel a
lakossagi bizalmat erdsiti. Nemzetkozi szerepvallaldsa sordn nemzetkozi mintaértékd
mikodést valdsit meg.




A jové kihivasaira a Postai Kézosségi Szolgéltatd Haldzat létrehozésa lehet a megol-
dds. A Magyar Posta ellatasi rendszerét ugy kell atalakitani, hogy a Iétrejové Gj Postai
Kozosségi Szolgaltaté Haldzat a legnagyobb nyitottsdggal — elérheté &ron, optimalis
rendelkezésre dllassal, illetve megfelelé mindségben — tudja biztositani tovabbi sajat
vagy kiilsé szolgéltatasok gyors integraldsat.

A szolgéltatasokat nem lehet csak hagyomanyos forméban nyujtani, az elmult évek-
ben az infokommunikacios eszk6zok rohamos térnyerésével a tarsadalom elvarja a mo-
dern, tobb csatornan is elérhetd szolgéltatasokat. Ahhoz, hogy a Posta elldthassa az
elektronikus térben is az informéacio- érték- és szolgéltatds-kdzvetd feladatait, ki kell ala-
kitania a szolgaltatas-kdzvetits funkcidt megvaldsitd informatikai rendszerét.

Olyan integralt szolgaltatdsokat kell bevezetni, ahol az lgyfél sajat maga vélaszthat-
ja meg, hogy milyen formaban kivanja igénybe venni az adott szolgéltatast, hagyoma-
nyos, vagy valamely elektronikus (internet, fax, mobil, sms, telefonhivas) formaban,
vagy esetleg kevert médon.

Az utdbbi években gyorsan fejlédtek azok az iparagak, amelyek a postai alaptevé-
kenységek bizonyos részeit képesek kiszolgalni, illetve helyettesité terméket nydjtani. A
hagyomaényos postai piac zsugorodasaban jelentds a szerepe a telekommunikacids, az
infokommunikécids, valamint a pénziigyi szektorok térhéditasanak. Ezek a szektorok a
postai szektort folyamatosan tamadjak, amely jelenségre megfeleld vélaszt kell adni, kii-
I6nben a liberalizaciét kovetden, a kimondottan alaptevékenységeket jelentd, folytono-
san sz(ikil6 piac nem tud elegendé tartalékot biztositani. Az elemzések alapjan meg-
allapithaté, hogy a Magyar Posta helyes stratégiai fejlédési iranya az, ha a Posta
nem lép ki a szamara ,testidegen” piacokra, hanem az alapképességeire alapozza
a jovgjét ugy, hogy megkeresi és beazonositja a kialakithaté helyettesité termé-
keket, tevékenységeket. Varhatoan azokon a terlleteken érhets el a legjelentésebb
piaci elény, amelyek egyszerre tobb szektor résztevékenységét is képesek lefedni.

Fel kell késziteni a Postat, hogy képes legyen megfelelé valaszokat adni az elétte al-
|6 kihivasokra.

A Posta jévoképe
A Magyar Posta stratégidja rovid- és kozéptdvon a kovetkezd f6 értékek megvaldsula-
sat kivanja szolgalni:
- Személyre, lgyfélreszabott postai szolgaltatasok, a piacvezeté pozicié megdr-
zése a jelenlegi alaptevékenységek korében
— A postai szolgaltatasok uUjrafogalmazasa, Ujrapoziciondlasa, felzarkdzés a nyu-
gat-eurdpai szinvonalra
—  Piacvezetd porzicié elérése az Uj szolgaltatasi szegmensekben, modern informa-
tikai és kommunikacids eszkozoket alkalmazasa
- Gazdasdgos mikodési kdrnyezet teremtése hatékonysag-ndveléssel, szolgélta-
tasok bévitésével
— Lakossagi bizalom és rautaltsag ndvelése, a kis falvak, kdzésségek tilélési lehe-
téségeinek segitése
— Tarsadalmi szerepvallalas novelése, a kozszolgaltatasok minéségének javitésa
- Nemzetkozi szerepvallalas erésitése a régidban, nemzetkozi mintaértékd miko-
dés kialakitasa




A MEGUJULO POSTA

A fejlédés tjanak kijellése

A szabalyozasi kérnyezet megvaltoztatasa:

2013. januar 1-jén |ép életbe Magyarorszagon a 3. postai iranyely, és ettdl kezdédben
teljesen szabadda vélik a postai szolgaltatasok piaca. Az irdnyelvet Ugy kell atlltetni a
magyar szabalyozésba, hogy a versenypiaci feltételek megteremtése mellett biztositsa
az egyetemes szolgaltatdsnyUjtas feltételeit, olyan szabalyozasi kornyezetet teremtsen,
amiben a Magyar Posta, mint dllami cég sem kertilhet versenyhatranyba a szabadpiaci
szereplékkel szemben.

A kormanyzat kiemelt feladatdul tlzte ki a liberalizacidra valé felkészilést szolgalo, at-
fogd postastratégia kidolgozésat, aminek megvaldsitaséhoz 2011-ben a szaktérca a
parlament elé terjeszti a szilkséges jogszabaly-tervezeteket. A Magyar Posta legfébb
célja, hogy a liberalizalt piaci koriilmények kozott is versenyképes maradjon, ehhez nél-
kilézhetetlen a stabil jogszabalyi hattér.

A képességfejlesztési teriiletek meghatarozasa:

A Postanak hatékonyan és j6 minéségi szinten miikédd, versenyképes vallalatté kell val-
nia. Meglévé képességei, a hajtderdk és a piaci kihivasok elemzésével meghataroztuk
azokat a kompetenciakat, képességeket, amelyek kialakitasa ehhez nélkilézhetetlen.

A Posta meglévd képességei

- Bizalom (személyes kapcsolat, mérkanév)

- Felkésziltség (informatikai, kézbesitési, postahelyi halézatok lizemeltetése)

- Jelenlét (egyeduldllé orszdgos lefedettség, a teljes lakossdg kdzvetlen elérése)

- Szervezet (jelentds humanerdforras, orszdgos jelenlét)

— Forrés (t6keerds hattér a nagyvallalati 1étbdl addddan, kdzszolgaltatési szektor
ellatasara Uj forras lehet)

- Szolgéltatdi tudas (tdbb mint 100 éves szolgaltatdi mult, szolgéltataskozvetitdi
tapasztalat)

A kialakitandé uj, kritikus képességek:

Hajtéerék Kritikus képességek

EU, Liberalizacio

Uj belépdk a postai
piacra

-

Levélforgalom @})

csokkenése )
Pénzforgalom » Magya r P[Etﬁ '
csékkenése

Alternativ kommunikacios
eszkdzok terjedése

Generacids valtas




A Postanak komoly szemléletvaltason kell atmennie, hiszen az eddigi hivatali jelle-
gl és jogszabalyok &ltal vezérelt tevékenységét Ugy kell atalakitania, hogy énfenntartd,
hatékony és nyereséges miikodésre legyen képes a versenypiaci kornyezetben. Ahhoz,
hogy egy ilyen nagyvéllalat, mint a Posta megszerezze és kiépitse a piaci igényekhez
torténd rugalmas és gyors alkalmazkoddképességét, a miikodését és szolgaltatasait is
ennek megfelel&en kell atalakitania.

A Megtijulé Magyar Posta Stratégiai Keretrendszere

A Magyar Posta megujulasanak alapfeltétele, hogy meghatarozésra keriljenek azok a
beavatkozési terlletek, és azon beliil azok a fejlesztési programok, amelyek elinditasa-
val a Posta képes lesz megdrizni, megtartani meglévé piaci pozicidit, és kiépiteni a stra-
tégiai céljai eléréshez sziikséges piaci potencidlokat.

A MegUjulé Posta Stratégiai Keretrendszere beavatkozasi teriletként jeldlte meg azo-
kat az Uzleti szektorokat, amelyek a Posta hagyomanyos tevékenységét érintik, illetve
ahonnan a posta tevékenységét , lizleti tdmadasok” érték. A Postai lzleti szektornak ha-
rom masik, nagyon dinamikusan fejl6dé Gzleti szektorral van atfedése. Ezek az informa-
cié technoldgia, telekommunikacié és a pénzforgalom. Ha a Posta meg akarja tartani
meglévé piaci potencialjat az informéacid atvitelben és a pénzforgalomban, ezeken a te-
rileteken fejlesztenie sziikséges. Ezek a ,tdmadd” szektorok egymast is tdmadjak, igy
ezek postat is érinté metszeteiben jelennek meg azok a technoldgiai kihivasok, amelyek
nélkilozhetetlenek a versenyképes szolgaltatdsok kialakitasaban. llyen az infokommu-
nikacioé és az elektronikus pénzforgalom.

A stratégiai keretrendszer beavatkozasi terileteit az atfogd programok hatérozzak meg.
Az atfogd programok programtérképe az aldbbi dbran lathatoé:

Elektronikus posta atfogo program . . . , s
Versenyképesség kialakitasa
e Elektronikus pénzforgalom Atfogé Program
infokommunikdcids atfogd program
itfogd program = e

Telekommunikacios Atfogo
Program (T+P)
Elektronikus Posta Atfogd
Program (I+P)
Péenzforgalmi
Atfogé Program (Pé+P)

Postai
infokommunikacié Atfogé
Program (T+I+P)
Elektronikus pénzforgalom
Atfogo Program (I+Pé+P)

. — i Korgﬁzet‘ r;regszdardl;casa
4tfogs program g Eraemss og6 Programet
megszilarditésa Atfogo
yképesség kialakitdsa 4tfogd prog Program

A stratégiai programozasa




A MEGUJULO POSTA

Kompetenciak alapjan térténé stratégiai tervezés

Az operativ végrehajtas eredményeinek szorosabb kapcsolddasat és a stratégiai kihiva-
sokhoz és célokhoz térténd visszacsatolasét biztositja az igynevezett ,kompetenciak
alapjén torténd” stratégiai-tervezés. Valtozésban |évé szervezet esetében Uj képessé-
geket, kompetenciakat kell kiépiteni, amely segitenek, hogy a szervezet megfeleljen a
kiilsé és belsé kihivasoknak és elérje stratégiai céljait. A Megujulé Posta kiépitése ilyen
véltozasi folyamatot teremt a szervezet miikddésében.

Az operativ stratégiai tervezésben segit az un. ,atalakulasi matrix” alkalmazésa. A
matrix oszlopai a szlikséges kompetencidk, sorai a mikodés teriletei. A matrixon belil
kerlilnek felsoroldsra a Megujulé Posta kiépitésének lépései, akcidi.

A kompetencidk a szervezetnek olyan képes-
ségei, amelyek szlikségesek a meglévd kilsé és

Kbl b i belsd hajtderdk (véltozast indukalé hatdsok) mel-
'-. '-. lett a sikeres mikodéshez. A Posta esetében pél-
—TEE daul kritikus képesség, hogy a postai szolgaltata-

EnpatericigTt nasykits sok elektronizaltak legyenek.
A m(kodési teriletek jelentik azokat a szakte-

rlleteket, ahol kilonféle akcidkat kell végrehaj-

=
. tani a Meguijulé Posta stratégiai céljainak elérése
és az Uj képességek megteremtése érdekében.
A Posta stratégiailag kijelolt mikodési terile-
tei a szektordlis elmélet alapjan meghatarozott

atfogd programok szerint keriiltek definialasra.

A matrixban felsorolt fejlesztési igények logi-
kus csoportositasaval jonnek létre a stratégiai
fejlesztési akcidprogramok.

Miikddési teriiletek

Akcioprogramok

Atalakulasi métrix alkalmazdsa a kompetencidk
alapjan torténd statégiai tervezés esetében

Multi-projekt menedzsment szemlélet bevezetése
A jelenleg folyamatban 1évé fejlesztések elsésorban a postai szolgaltatasok elektronizala-
sara és modern postai infrastruktdra kiépitésére irdnyulnak. Ma is jelentSs fejlesztések van-
nak el6késziletben. A futd fejlesztések eddig , szigetszerlien”, 6néllé projektben kertiltek
megtervezésre, azaz minden az adott termék, szolgaltatas mikodtetéséhez sziikséges fel-
tételt az adott projektben kivéntak létrehozni. Igy a tervezett projektek nagy részénél &t-
fedések jelentkeznek. A multi-projekt menedzsment, egy minden fejlesztési elemet atfo-
gdan kezeld fejlesztési portfélid-menedzsment rendszer hidnya elakadasokat, hosszantar-
t6 egyeztetéseket, a projektet megakadasat vagy duplikalt beruhazasokat von maga utan.
A multi-projekt menedzsment szemlélet lényege, hogy a fejlesztendé feladatokat
agy kell megtervezni és 6sszehangolni Tarsasdgon belil, hogy ne fordulhasson el se
duplikalt beruhazés, se varatlan fliggéség, az egyik projekt képes legyen épiteni az
el6z8 eredményeire. Az eréforrdsok kiosztédsa és az id8zités a stratégiai, technoldgi-
ai, és lzleti fliggéségek és prioritdsok figyelembevételével keriiljon meghatarozasra.
A stratégia programozasanal és a program megvaldsitasanal elengedhetetlentl szik-
séges egy olyan maddszer és eszkdz bevezetése, amely lehetdvé teszi a multi-projekt-
menedzsment szemlélet bevezetését, aminek segitségével minden stratégiai fejlesztést
koordinaltan lehet kezelni.




Szolgaltatas-orientalt iizletfejlesztési szemlélet bevezetés

A multi-projekt menedzsment kialakitdsdnak és hatékony mikodtetésének egyik alap-
feltétele a szolgédltatas-orientdlt Uzletfejlesztési szemlélet bevezetése.
A szolgéltatas-orientdlt Uzletfejlesztési szemlé-

let bevezetése a Magyar Posta stratégiai fejlesz- | Stratégiai fejlesztések atomizélisa
tési igényeinek, azaz az Uj képességeinek, szol- /Fejlesztési projekt 1 k Efﬂf:;:is'
géltatasainak, termékeinek a fejlesztésnél felme- T e T
rilé feladatokat olyan Ujrafelhasznalhatd, elemi ' ) -
egységekre bontja, amelyek jol elkilonithetéek —1 o
egymastdl, egy-egy hatdrozott képességet, szol- \ / e it
géltatast vagy terméket hoz létre. :
A szolgaltatasorientalt tervezési mddszer alap- o I termék
jan a fejlesztendd szolgaltatdsokat elemi Gjrafel- |\ &% /S
hasznalhatd, atomizélt szolgaltatasi egységekre | [ rejlesatesi A
bontjék, majd a munkafolyamatokat ezen elemi projekt 3 i
egységek, mint ,Lego-kockdk” felhasznalasaval |\ —

épitik ki. Ehhez hasonldan kell kezelni a Magyar

Posta més jellegli, nem informatikai képességeit, szolgaltatasait, termékfejlesztési igé-
nyeit is. Ezaltal megvaldsithatdk, dsszeallithatok a Stratégiai Keretrendszerben kijeldlt
szolgaltataslanc elmélet szerint felépitendd tranzakcids, komplex szolgéltatasok.

Alapelv, hogy minden képesség, termék, vagy szolgaltatds csak egy projektben ke-
riljon |étrehozasra, oly médon, hogy azok képesek legyenek kiszolgalni azon szolgalta-
tdsokat is, amelyek rdépiilnek és igénylik az adott képességet.

A képességek és termékek létrehozasdndl meg kell hatarozni azokat a fliggéségeket,
amelyek sziikségesek az adott termék el&allitdsdhoz. Ezen fliggdségek figyelembevételével
kell meghatarozni a fejlesztési programokat, és a projektek litemezését a késébbiekben.

A projektek tervezésénél a modularis fejlesztési igényekbdl rugalmasan valtoztathato,
tovébbfejleszthetd szolgaltatdsokat lehet |étrehozni. A Fejlesztési Portfdlié ezeket az ele-
mi fejlesztési modulokat tartalmazza és csoportositja kiilonbozé szakmai elvek mentén.

Egységes fejlesztési portfolié kezelés bevezetése

A multi-projekt menedzsment kialakitasanak és hatékony miikodtetésének masik alap-
feltétele az egységes fejlesztési portfélié menedzsment bevezetése, illetve a minden-
kori termék és szolgaltatas portfélié aktualisan tartésa.

Az elemi fejlesztési csomagok alapjan torténd multi-projekt menedzsmenthez egy
olyan egységes portfélié menedzsment mdédszer és rendszer bevezetése szlkséges,
aminek a segitségével folyamataban kévethetd, hogy melyik képesség melyik projekt-
ben jon létre, figyelve a technoldgiai sorrendbdl eredd fliggéségeket, és a priorizélds-
bdl eredd fejlesztési sorrendet. Igy nem éllhat el olyan eset, hogy egy projekt megva-
|6sitas kozepén derll ki egy képesség hidnya, és olyan sem, hogy emiatt duplikalt fej-
lesztésbe kezdene a Tarsasag.

A fejlesztési akcidprogram portfélié alapu kezelésével és az akcidprogramokhoz rendelt
bidzsé akcidprogramon belili dtcsoportositasi lehetéségével lehet kialakitani azt a ver-
senypiaci mikodéshez nélkilozhetetlen és sziikséges rugalmassagot, gyors reakcioképes-
séget, ami ahhoz a véltozaskezeléshez sziikséges, hogy az adott projekt képes legyen
gyorsan alkalmazkodni a piaci véltozasokhoz, kériilményekhez, és a piaci arszinvonalhoz is.




A MEGUJULO POSTA

Akcidprogram biidzsé alapu tervezésénél a programok, projektek menedzsereit érde-
keltté kell tenni abban, hogy a leghatékonyabban és a legkedvezébb dron valdsitsék
meg a projektjeiket, hiszen a megmaradd forras dtcsoportosithatéva vélik portfélion be-
ldl. Igy nem fordulhat el8, hogy csak azért koltik el a projekthez rendelt forrast, mert
mar hozzé van rendelve azaz ,megvan a pénz”.

A programtervezési médszer alapjan kialakitott Akcioterv:
A stratégiai fejlesztési Akcioterv

Fejlesztési
Atfogo programok AZ AKCIOPROGRAMHOZ ,:;:ﬂ i6
5 RENDELT AKCIOK ek

Atalakulasi mitrix

Stratégiai pélya és fejlesztési irdnyok

Levélposta

Az aldbbi dbra azt mutatja be, hogy az IPC egyes tagorszagaiban 2006 és 2009 kdzott
hogyan alakult a GDP és a levélforgalom dinamikéja. Mig a GDP (mmmm) egy-két kivé-
tellel mindenlitt névekedett, addig a levélpostai volumenek () szinte egyontetiien
csOkkenést mutattak. A vizszintes szines vonalak az adatkézI§ tagorszagok atlagat mu-
tatjdk. Vildgosan latszik ebbdl a tablabdl, hogy a levélforgalom alakuldsa a 2000-et ko-
vetd években végleg elszakadt a gazdasagi ndvekedéstél.
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A globadlis valsdg utdn a gazdasagi névekedés Ujra nekilddult, a levélpostai forgalom-
ban azonban visszafordithatatlannak latszik a csékkend tendencia. A forgalom tdlnyo-
mo tobbségét add, koltségérzékeny uzleti lgyfelek elpartolasat, az elektronikus helyet-
tesitést nem lehet megallitani, legjobb esetben is csak lassitani lehet a csokkenés Ute-
mét. A Magyar Posta levélpostai drbevétele 2012-ig még a jelenlegi szint kdzelében
lesz, a liberalizacid hatdsara azonban drasztikus csdkkenés kovetkezhet be.

A hirlapterjesztés teriiletén nem robbandsszer(, hanem évek dta folyamatosan zajlo,
egyre fokozddd erdzidval szembesil a Magyar Posta. Nemcsak az el6fizetéses, hanem
az arushirlap darabszamok is visszaesést tikroznek és a konkurencia erésédése ezen a
terlileten eldre vetiti a jovébeni alternativ szolgaltatoként torténd fellépésiiket. A kiil-
deményforgalomnak ezt a jelent8s arbevétel csdkkenését a kdltségek visszafogdsaval
mar nem lehet kigazdalkodni, helyette mas teriileteken kell névekvé szerepet vallalni.

Logisztika

Jelenlegi részesedésiink a belfoldi CEP kildemények piacan jelentésnek mondhatd, hi-
szen az MPL belfoldon piacvezetd. A tébbnapos piacon jelentds a folénylink, viszont a
24 4rés piacon harcolni kell az lgyfelekért. Hosszu tavon ezen a piacon éves szinten 5-
7 %-o0s piacméret novekedéssel lehet szamolni, amely mozgasteret ad tovabbi piacszer-
zésre. A nemzetkozi CEP piacon éves szinten 8-10 %-os ndvekedés varhatd, amely szin-
tén lehetdséget biztosithat arra, hogy a jelenlegi részesedéstinket noveljiik.

Belféldi CEP piaci és postai logisztikai forgalom alakuldsa
(ezer Ft)
30 000 000 30%
25000 000 30%
20 000 000 29%
15 000 000 29%
10 000 000 28%
5000 000 28%
" i L 27%
2005 2006 2007 2008 2009
m—piac 23549 000 24,690 000 25 245 000 27030 000 25010000
e Posta 6924 000 6 884 000 7039 000 7 732 000 7377 000
W Konkurensek 16625000 | 17806000 | 18206000 | 19297000 | 17633000
e POstai részesedés 29,40% 27,88% 27,88% 28,61% 29,50%

A logisztikai piac ndvekedésébdl szarmazd bevétel névekedésiink azonban nem tud-
ja ellensulyozni a levél arbevétel drasztikus csokkenését.

Pénzforgalmi és pénziigyi piac

A Magyar Posta hagyomanyosan jelent8s szerepld a pénzforgalmi és a pénzligyi kdzve-
tités lakossagi piacén, akar a fizetési szolgaltatdsok forgalmat, akar az éltala kozvetitett
lakossagi megtakaritasok (pl.: ERSTE Banki portfolié (postai betétek, befektetési ala-
pok, személyi kolcson), dllampapirok, lakéselStakarékosség) allomanyat tekintjik.
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A MEGUJULO POSTA

Pénzforgalmi bevételeink jelentés része a készpénzatutaldsi megbizasbdl szarmazik.
Az utdbbi idében a konkurencia részérdl feler6s6dott az a térekvés, hogy e termék
igénybevételét visszaszoritsak, illetve a szabalyozdsok kdvetkeztében is folyamatosan
csokken a készpénzforgalom. A piacméret gyors zsugoroddsédt a vélsag elhtizédasa
részben mérsékli, hiszen a lakossédg szamara nagyon vonzd az, hogy a termék igénybe-
vétele soran elddntheti, hogy mikor és mit tud befizetni. Piaci részesedésiink a kézma-
és kdzmi jellegl befizetések piacdn 90%-os. 2011. janudr héban dsszesen 2.953.038 6
nyugdijas volt, ebbdl postai kifizetést valamivel tdbb, mint 50% igényelt.

A pénzligyi szolgéltatdsok terliletén a megtakaritas kozvetitésben tapasztalhato je-
lent8s bevételcsdkkenést varhatdéan nem tudja majd ellensulyozni a banki szolgaltata-
sok és biztositas kozvetités folyamatosan ndvekvé mértéke. 2015-ig ezen a terileten igy
az Osszbevétel csekély mértékl csokkenése prognosztizélhato.

A megtakaritdsok, valamint a banki- és biztositasi szolgaltatasok kdzvetitésébdl szar-
mazé bevételek alakuldsat mutatja az aldbbi grafikon:

12000 -

10000

millié Ft

4000 -

2007 2008 2009 2010

@ Megtakaritis kdzvetités O Posta banki srolgéitatisok O Biztositaskdzvetités
@ Egyéb pénziigyi szolgiltatisok B Pénziigyi szolgilktatisok Ssszesen

Merre tovabb?

A jovébeli bevételi helyzet drdmaian alakul, ha csupan a hagyoményos piacainkon vald
talélésben gondolkodunk. igy ma kell arrél dénteni, milyen pélyéra allitsuk a Tarsasa-
got, hogy ezt a lehet8séget elkeriljuk. Az egyik valtozat a defenziv, a mésik az offenziv
forgatokonyv szerinti cselekvés.

A lehetéség

A fizikai tér betdltése mellett a jovében szerepet kell véllalnunk az elektronikus termé-
kek, szolgéltatasok piacén is, ndvelni kell modernizaltsagunkat, dinamikus, fejlédé vélla-
lattd kell atalakitani Tarsasdgunkat. Meg kell ragadnunk azokat a lehet&ségeket, amelyek
révén alapképességeinkre épitve bdvithetjik tevékenységlinket, kihasznalva az Internet
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adta kommunikacids és értékesitési csatornat, kényelmi szolgéltatdsokat nyujthatunk
tgyfeleink szdmara. Ma mar nem a tobbnapos piacon kell versenyezniink; az élet fel-
gyorsult, az idédimenzid lerévidilt, minden termékiinknek a lehetd legrévidebb, adott
esetben azonnali atfutast kell céloznia. A megvaltozott Ggyféligények miatt ma mar nem
csak postai, logisztikai piacrél beszéliink, a tavkozlésben és infokommunikacidban alkal-
mazott ,real-time” kommunikaciot kiszolgalé megoldasok valtak versenytarsainkka. A
szektoralis elmélet szerint a postapiacot nem egy sz(ikiilé halmazként kell a jovében ér-
telmeznlink, hanem ki kell tagitanunk hatarait a szomszédos, ,rokon” szektorokra.

A Magyar Posta szédméra a legjobb, pozitiv eredményre vezeté megoldés a valds szi-
nergidk kihaszndlasa. Ehhez a stratégiai idétav végére olyan Tarsasdgga kell valnia,
amely az informacidk tovébbitasaban alkalmazni képes a hatékony infokommunikaciés
technoldgidkat, ezéltal kiszolgélja a valtozd Ugyféligényeket, maximalisan kihasznalja
pénzforgalmi szolgéltatdi jogosultsdgat és a pénziigyi szolgaltatasokban is noveli jelen-
|étét, a logisztikai piacon pedig nemcsak belfoldi piacrészesedésének ndvelését tiizi cé-
lul, hanem a regionalis szolgéltatasban is jelentés expanziét hajt végre.

Ehhez minden munkatérs tdamogatdsara, munkdjara szikség van a jovében, mert csak
egyltt érhetjik el azokat az eredményeket, amelyek révén tovabbra is meghatarozé
szerepl6ként jelenhet meg a Magyar Posta piacain.

12



HAJDU ZOLTAN - MIKLOS TIBOR

Uton a piacnyitas felé - gondolatok az aktualis
feladatokrdl

Kiisz6b6n a piacnyitas

Kiszébon all a hazai postai piac megnyitdsa. Ennek kapcsan egyre tobbszor halljuk, ol-
vassuk a liberalizacio szét. Mit is jelent ez? Lényegét tekintve a monopdliumok lebon-
tasat, a piaci szerepl6k szabad versenyén alapuld piacok kialakitdsat. Ennek kivalté okai
Magyarorszag Eurdpai Unids tagsdgdban, és az ebbdl eredd, az egységes belsé piac
megteremtésére irdnyuld unids folyamatokban gydkereznek. A belsé piacok miikodé-
sének szabélyait az Unid vonatkozd irdnyelveinek elirdsai hatdrozzak meg, amelyeket
a tagéllamoknak be kell épitenilik hazai jogrendjikbe. A 97/67/EK iranyelvnek a kdzos-
ségi postai szolgaltatasok belsé piacanak teljes megvaldsitasa tekintetében torténd
maodositasardl sz6l6, 2008. februar 20-an életbe Iépett 2008/6/EK iranyelv (tovébbiak-
ban: 3. direktiva) elbirja, hogy az EU tagallamoknak 2010. december 31-ig meg kell
nyitniuk postai piacukat a verseny el6tt, és a piacnyitassal egyidejlleg kotelesek a 3. di-
rektivaban megfogalmazott eléirdsokat a nemzeti jogszabalyaikba atiltetni. Ezen kote-
lezettség aldl tiz orszag — tobbségében az EU-hoz 2004 utan csatlakozdk, kdzottik ha-
zénk is - 2012. december 31-ig kapott felmentést.

A liberalizacié kovetkeztében az egyetemes postai szolgaltatas, mint allami feladat
ellatasédnak eddigi finanszirozasi médja - amely egyben piacvédelmet is jelentett - 2013.
januar 1-jét8l megszinik. Raadasul hazankkal szemben unids kotelezettségszegési (Un.
infringement) eljards van folyamatban, éppen a Magyar Postat védé jelenlegi piacsza-
balyozéssal kapcsolatban, melyet tilzénak, indokolatlannak és versenyellenesnek tekint
az Eurdpai Bizottsdg. A magyar allam a Bizottsdgnak adott jelentésében igéretet tett a
jogsérté korlatok lebontasara a liberalizaciét megalapozé Uj szabalyozas kialakitdsakor.

Allami oldalrél folyamatban van a korményzati postastratégia kialakitésa, az Gj jogi
szabdlyozési kornyezet el6készitése, melynek keretében az Uj postai szabalyozast tar-
talmazd jogszabalyok kidolgozésara és kozigazgatési egyeztetésre bocsatasara a ter-
vek szerint még ebben az évben sor keril. A Magyar Posta, mint nemzeti postai szol-
galtatd, s mint az egyik legnagyobb hazai foglalkoztatd elemi érdeke, hogy életképes,
versenyképes és meghatérozé piaci szereplé maradjon a liberalizéciot kévetden is. Ki-
emelt stratégiai kérdés a Magyar Posta fenntarthaté fejl6désének biztositésa, és a he-
lyiink megtalaldsa az Uj piaci kérnyezetben. Mindezek tekintetében elmondhatd, hogy
ma a 24. éraban vagyunk, most van az utolsé lehet8ségiink részt venni a korményzati
postastratégia és a piacnyitds utani idészakot meghatarozé jogi szabalyozasi kérnye-
zet kialakitaséban.
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A jelenlegi helyzet

A hatalyos hazai postatorvény alapjan a Magyar Posta a kijelolt egyetemes postai szol-
galtatéd. Az egyetemes postai szolgaltatdsi kotelezettségiink ellatasat finanszirozési ol-
dalrdl fenntartott szolgaltatasok (max. 50 gramm toémeg( belfoldi és nemzetkozi levél-
kildeményekkel, cimzett rekldmkildeményekkel kapcsolatos szolgaltatas, hivatalos irat)
segitik, amelyek egyben ezen a teriileten monopolhelyzetet jelentenek szdmunkra. A
postai piacra |épés jogszabdlyi feltételei nagyon szigoriak, ebbdl eredéen a Magyar
Posténak jelenleg nincs egyetemes szolgaltatdi versenytarsa. A hatdsagi engedélyezte-
tés ald nem tartozd, csak bejelentéshez kotott szolgaltatdsi szegmensben szolgaltatdsa-
ink jelent8s része (pl. a logisztikai és csomag szolgaltatasok, eldfizetéses hirlapterjesz-
tés) mar most verseny-kornyezetben mikodik, igy rendelkeziink tapasztalatokkal a libe-
ralizalt részpiacok mikodését illetSen.

Helyzetlink jelenleg kielégitének tlnik. DE!

Nem hagyhatjuk figyelmen kivil, hogy a verseny-kdrnyezetben miikédé szolgaéltata-
saink azt is jelzik, a konkurencia mar megvetette a labat, és latszik mely teriletekben lat
jol jovedelmezd Uzleti lehetséget. A fenntartott szolgaltatdsok ugyan a piaci verseny
kialakuldsdt ma még gatoljdk, am a potencidlis versenytarsak ,ugrasra készen” és ,fel-
késziilten” varjak a piacnyitast, mikdzben a hatalyos szabalyozas a Magyar Posta szama-
ra is tulzottan megkoétd, részletes, akadalyozza a szabad és rugalmas fejlesztéseket. A
jovénk szempontjédbdl is meghatarozé termékeink és tgyfélkoriink fokozottan veszé-
lyeztetettek, akar a kedvezdbb Uzleti ajanlatot tevé konkurensek, akar a robbanésszerl-
en fejl6dé elektronikus helyettesitd szolgaltatasok altal. Sajatos helyzetben vagyunk ab-
ban a tekintetben, hogy esetlinkben egyszerre érvényesul a liberalizacid és az elektro-
nikus helyettesités negativ hatdsa. A Magyar Postat egyetemes szolgaltatasi kotelezett-
ség terheli, amelynek biztositasa koltséges és eréforras igényes, mig a leendd verseny-
tarsaink mentestlnek ez aldl.

A konkurencia, mint emlitettik, mar most is jelen van, és jelenlétének tovabbi eré-
sodése vérhatd. Ezen kivil emlitést kell tennlink a postatorvény altal lehetévé tett un.
.sajat kézbesités”-rél, amikor az lgyfél - nem a postai szolgaltatas keretében - maga
végzi el sajat kildeményeinek postdzasi és kézbesitési tevékenységét, aminek révén
koltségmegtakaritast ér el, egyben kozvetetten a postai piacméretet csokkenti'. Ezzel
a lehetéséggel maris szamos teleptilési dnkormanyzat és kozszolgaltatd vallalat élt.

A Magyar Posta ténylegesen kozvetlen szolgaltatdi konkurencidjat az integralt-, futar-
és gyorspostai szolgaltatok, az orszagos és regiondlis nagy hirlap/szérélap/cimezetlen
reklamkildemény terjesztési haldzatok, a kdzmUszolgaltatok, valamint a nagytdomeg(
kildemény el&allitdst végzé nyomdak jelentik, akik potencidlis belépdk a fenntartott
szolgaltatasok megnyilé piacéra. Az NMHH téjékoztatdsa szerint a CEP piaci szolgalta-
tok tobbsége mar postai szolgdltatoként is nyilvantartdsba vetette magat. Esetlikben
ugyan hidnyzik a Postaéhoz hasonlé kiterjedés( fixpontu halézat, de a rendelkezésiikre
allé infrastruktara, rugalmas vallalasi és szolgaltatas ellatasi képesség, kiterjedt terjesz-
tési haldzat, kapacitasok, tékeerds tulajdonosi hattér révén viszonylag konnyen vélhat-

! A sajatkézbesités nem minésiil postai szolgéltatasnak.
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nak legaldbb regionalis vagy (a Posta halézatdhoz vald hozzaférés lehetdségével élve)
orszagos szintli egyetemes szolgaltatast nyujté postai szolgaltatova.

Piacnyitasi helyzetkép Eurépaban
Tekintsiik &t réviden a postai liberalizacié eurdpai helyzetét, néhany jellemzé sajatossa-
gat, eddigi tapasztalatait.

Az érintett orszagok alapvetéen négy csoportba sorolhatdk:

e az ,Gttorék”, akik mar a ‘90-es évek elején liberalizaltdk piacukat (Finnorszag,
Svédorszag),

e azok az orszagok, amelyek kdzvetlendl a 3. direktiva megjelenése idején mar
elég fejlettnek tartottak piacukat a verseny el6tti megnyitasra (Egyesdlt Kiraly-
sag, Németorszag, Hollandia, Esztorszég),

e a 2011. janudr 1-jével piacot nyitdk (10 orszag), valamint

e a piacukat a legvégsé idépontban, 2013. januar 1-jével megnyitd ,halasztok”.

Az 1. dbran lathatd térkép, valamint a 2. dbra dsszefoglald téblazata az eurdpai pos-
tai piacnyitas helyzetét mutatja be.

- Liberslizacid 2011 ekt
- Libesslizdcit 21 §-ben

Liberslizacid 201 3-ig

FJ

Forrds: KPMG L= = —1

1. bra
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A helyzetkép arnyaldsédhoz tartozik, hogy Olaszor-

, Tagallam Piacnyitas
szag, Portugalia és Irorszédg az eldirt 2011. janudr 1-iha-  Finnorszag 1991
taridéig a 3. direktivat még nem épitette be a hazai  Svédorszag 1992
jogrendszertkbe, az Egyesilt Kirdlysdg és Hollandia  Egyestlt Kiralysag 2006
pedig nem megfeleléen implementéltak azt. A marci- Hg:r:\tgifzag 3888
usban Lonc;lonban tartott .’Market.Fo.rce - Europ}ean Esztorszag 2009
Postal Services’' nemzetkézi postapiaci konferencian a  Ausztria 2011
piacnyitas elsé harom hénapjanak eredményét értékel-  Belgium 2011
ve megallapitast nyert, hogy a liberalizaciét 2011. janu-  Bulgaria 2011
ar 1-jével végrehajté orszagok esetében az elsé ne- DElie ; U
, . ., , L. Franciaorszag 2011
gyedév tapasztalatai alapjén a verseny lathatdan jelen- irorszég 2011
tésen még nem indult meg, nincsenek Uj piaci belépdk.  QOlaszorszag 2011
Ebbdl a helyzetbdl azonban nem vonhaté le egyenes  Portugdlia 2011
kévetkeztetés a 2013-ban piacot nyitd tagallamokban ~ Spanyolorszag 2011
jelentkezé liberalizaciés hatas vonatkozasaban. (S:izlcrt/:nla 581;
A,!iberaligélt,piac jellemzéi’orszé’gonként akar je- Csr:ahorszég 2013
lentsen el is térhetnek. Altaldnossagban elmondha-  Gerégorszag 2013
t6, hogy az orszagok tébbsége a gyengébb piacra  Lettorszag 2013
lépési engedélyezési rendszert és ehhez kapcsols- — Litvania 2013
Luxemburg 2013

ddan az egyetemes postai szolgdltatds fenntartasa- :
.. . . , L . 14 Magyarorszag 2013
nak, tobbletterheinek finanszirozasara szolgald kom- st 2013

penzacids alap létrehozéasat valasztotta. A kompen-  engyelorszag 2013
zacios alap lényegében egy, az allam altal kezelt, az  Romania 2013
egyetemes szolgaltatasi korbe tartozd szolgéltatast — Szlovakia 2013
nyUjté postai szolgaltatdk éltali meghatarozott mér- 2. dbra

tékl befizetésekbdl felépiild finanszirozasi rendszer, amellyel a piaci szereplék hoz-
zdjarulnak az egyetemes szolgdltatas fenntarthatésaganak biztositdsédhoz.

Néhany példa az eurdpai postai piac szabalyozasanak sokszinliségére:

Franciaorszdgban a jogszabaly 2011-t8l 15 évre a La Poste-t jeldlte ki egyetemes
szolgaltatonak és az eldirt legaldbb 17.000 postahelybdl allé hédlézat fenntartéséra ko-
telezte a szolgaltatdt. A hatdsdgnak haromévente kormanyzati jelentést kell készitenie
az egyetemes szolgaltatd tevékenységérdl, amennyiben a hatdsag esetleges piaci tor-
zulasokat allapit meg, akkor biztositott a beavatkozas lehetésége. A La Poste-nak a kon-
kurens postai szolgéltatok részére csak a feldolgozépontjainak halézatat kell hozzaféré-
si pontként biztositania.

Németorszagban a postai piac 2008. januar 1-je 6ta teljesen liberalizalt. Nincs kijelolt
egyetemes postai szolgaltatd, de ha a szabalyozd hatésag egyetemes szolgaltatasi hi-
anyossagot tapasztal, akkor beavatkozhat a szolgdltatas biztositasanak érdekében. A
Német Postanak kotelezd haldzati hozzéférést kell biztositania versenytarsai szamara,
amennyiben a versenytarsak nem tudnak megegyezni a hozzaférési feltételekben, ak-
kor a megegyezés elSsegitése érdekében a szabdlyozd hatdsdg bevonhatd.
Finnorszag 1991-ben megnyitotta postai piacét a verseny el6tt, a piacra |épés alapja-
ként engedélyezési rendszert mikaodtet, az un. ,pay or play” modell egyfajta adoként
funkcional, amely akar 20 % is lehet, itt az egyetemes szolgaltatd haldzatdhoz vald hoz-
zaférés nincs szabalyozva.
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Belgiumban 2011-tél 7 évre a kijelolt egyetemes szolgaltaté a ‘bpost, - a belga pos-
ta. Az Uj belga postatorvény specialis engedélyezési rendszert alkalmaz, ez az un.
.egyensulyi modell” a verseny fejlédését és az egyetemes szolgéltatas fenntarthatdsa-
gat komplexen igyekszik kezelni, igy a piacra 1épd szolgaltatoknak a 3 belga régié 80%-
at le kell fednitk 5 éven belll, 2 év utdn heti kétszeri kézbesitést biztositva.

A 3. postai direktiva fontosabb elemei

Az (j postai direktiva szamos valtozast, Ujdonsagot hozott a korabbi szabalyozashoz ké-
pest. Am egy dolog nem valtozott: az egyetemes szolgéltatasi kotelezettség biztosita-
sa (legaldbb 5 munkanapos szolgaltatasnyujtds, atfutdsi idd, teriileti lefedettség, ellata-
si és minéségi kovetelmények).

Tekintsik at roviden a fontosabb valtozasokat:

A koézéppontban a teljes piacnyitas 2011/2013. januér 1-jei bevezetése all, egylitt a
versenyfeltételek megteremtésével az egyetemes szolgaltatasok biztositasa mellett. En-
nek lényeges eleme a fenntartott szolgaltatasok megsziintetése, amely miatt el&térbe
keriltek a finanszirozasi kérdések is. Az egyetemes szolgéltatds fenntartdsat eddig a
fenntartott szolgaltatasok oldottdk meg, amelyek megsz(intével helyettesité megoldast
kell talalni, mivel a tagéllamoknak biztositaniuk kell az egyetemes szolgaltatas folyama-
tossédgat. Ehhez a direktiva tébbféle finanszirozasi mechanizmus lehetségét biztositja
(pl. a piaci szereplék befizetéseibdl [étesitett kompenzacids alap, kdzszolgaéltatasi szer-
z8dés, allami alapbdl finanszirozas).

A piacra |épés megkonnyitése kiemelt eleme az Uj szabdlyozésnak. A piacra lépdk
szama nem korlatozhatd, ugyanarra a foldrajzi teriletre és ugyanazon szolgaltatds vo-
natkozdsdban pedig nem lehet el&irni egyetemes szolgaltatési kotelezettséget egynél
tébb szolgaltatd szdméra. Az engedélyezési rendszerben a piacra lépd szolgéltatéval
szemben a kompenzécids alapba torténd befizetés vagy egyetemes szolgaltatasi kote-
lezettség elldtdsa hatdrozhatd meg, tehat egyetemes szolgaltatd nem kotelezhetd az
alapba valé befizetésre?,

Ujabb jelentés kérdés a piaci szereplék hozzaférésének biztositdsa az egyetemes
szolgaltatd halézatédhoz, infrastruktirajdhoz. Tagallami hataskor a verseny elémozditasa
érdekében annak felmérése, hogy sziikség van-e és milyen mértékben a halézati hoz-
z&férés jogszabalyban torténd rogzitésére. Ez a hozzaférés torténhet piaci alapon vagy
a hatdsag altal kikényszeritheté modon, és az egyetemes szolgaltatd haldzati elemei-
nek (pl. kézbesitéhaldézat, feldolgozd pontok), illetve infrastruktira elemeinek (pl. iranyi-
tészam rendszer, cimhely adatbazis, levélgydijté szekrények) dijazas ellenében torténd
hasznalati lehetéségét teszi lehetdvé.

Szintén kiemelt pont a nemzeti szabdlyozé hatdésdg hatéskorének erésitése, a hatdsagi
feladatok jelent8ségének ndvelése, szabalyozdi jogositvanyokkal térténd felruhdzasa, ennek
révén a jogi keretek kézott a hatésag dontéseivel, rendeleteivel befolyasolhatja a piacot.

Végll a 3. irdnyelv egyértelmiien szabdlyozza - és egyben korlatozza — a piaci szerep-
I6kkel szemben tdmaszthatd egyéb kdvetelményeket, fellilvizsgalva és pontositva az
egyes kordbbi definicidkat (postai kiildemény, gydjtés, felhasznald, postai szolgéltato,
darabonkénti dijszabas).

? Egyetemes postai szolgaltatési kérbe tartozé szolgaltatést engedély alapjan ellétd szolgéltatd azonban ké-
telezhetd a kompenzécids alapba vald befizetésre.
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A piacnyitas hazai menetrendje

A 3. dbra szemlélteti a liberalizacid végrehajtasanak hazai folyamatat.

Most Folyamatban 2013.01.01.

2008/6/EK iranyelv,

Postatorvény, 79/2004. és infringement eljaras

68/2004. korm. rend.

97/67/EK és 2002/39/EK
iranyelv

Hatalyos uj postai
jogszabalyok

Uj korm. postastratégia o .
(hazai sajatossagok
figyelembevétele)

Uj postai jogszabalyok
kidolgozasa

Részlegesen liberalizalt Piacnyitas el6készitése

piac Liberalizalt piac

3. dbra

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) év elején kozbeszerzési eljarast irt ki a pos-
tapiaci stratégia szabdlyozasi feladatainak el6készitésére, melynek célja a 3. irdnyelv
megfelelé implementélasa. A leendé magyar jogi szabalyozds menetrendje szerint
2011. majus 31-ig készill el a tanacsaddi javaslat az Uj kormanyzati postastratégidra. Az
Uj jogszabaly-tervezetek kbzigazgatdsi egyeztetésére varhatdan év végén kerllhet sor,
mig a tervezet véglegesitése és elfogadasa 2012 |. félévében vérhaté.

A Magyar Posta hivatalosan is részt vesz a szabdlyozés kidolgozasat végzé NFM sza-
balyozési projekt irdnyitd bizottsagaban, illetve aktiv belsé munkacsoport szintl tevé-
kenységet végez a postai szakmai vélemény képviseletére. A Postai Liberalizacids Pro-
jekt keretében komplex szakmai és elemzési elékészité munka folyik.

A készulé Uj hazai szabalyozas sordn az NFM képvisel&jének tajékoztatdsa szerint a
jogalkotdnak figyelemmel kell lennie az Eurdpai Bizottsag éllaspontjara, amely szerint a
szabalyozasban tilos egyetemes szolgaltatasi kotelezettség meghatarozésa a piacra lé-
pdre — az egyetemes szolgdltato altal kotelezettség alapjan mar elldtott —  ugyanazon
termékre és ugyanazon teriilet vonatkozasdban, tilos munkaerépiaci kotelezettség el6-
irdsa a piacra lépdre, tilos a haldzati hozzaférés korldtozésa, és végil tilos a hatdsagi
szabalyozdi jogkor eszkdzeinek csdkkentése.

Szabalyozasi javaslatok elvi megfontolésai

A Magyar Posta szdmara a szakmai felkésziilés sordn kiemelt fontossagu olyan jogsza-
balyi javaslatok kidolgozésa és a jogalkotd felé elSterjesztése, amelyek biztositani képe-
sek, hogy egyetemes szolgaltatési kotelezettségét és hatékony lzleti mikddését hosz-
szabb tdvon megdrizhesse és fejleszthesse. Az U] szabalyozasnak ugyanakkor megnyug-
tatd vélaszt kell adnia a jogszabalyi kérnyezet és a mikodSdési feltételek kifehéritésére,
teljes mértékben meg kell felelnie az implementacids kotelezettségnek, és a szabalyozd
hatdsag, a jogalkotd és az Eurdpai Bizottsdg szdmadra is elfogadhatdnak kell lennie. Nem
szabad figyelmen kivil hagyni, hogy a szabdlyozas, mint eszkdz nem helyettesitheti az
aktiv cselekvést, a piaci versenyre vald alapos és korlltekinté felkészilést.
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IPH alkalmazasok verzié valtasanak egyeztetése

A Magyar Posta Zrt. egyik, ha nem a legnagyobb Uzleti-informatikai rendszere az Integ-
ralt Postahdlézati Rendszer (IPH). Az IPH rendszer jelenleg 800 posta mintegy 5600
munkadllomasan érhetd el, napi aktiv felhasznaldinak szdma kozel 12.000 {6, de emel-
lett kdzvetett mddon (elsésorban a kézbesitési terlleten) tovabbi mintegy 8.000 f6 is
érintett a mikodésében.

A rendszer kiterjedtsége valamint funkcionalis &sszetettsége miatt rendkivil kritikus
Uzleti és lzemeltetési szempontbdl, a rendszer részleges vagy teljes lealldsa érezhetd
karokat okozna, okozhat a Postanak.

Az IPH rendszer tdmogat olyan tevékenységeket, amelyek mas, hagyomanyos mé-
don nem potolhatdk, ezek jellemzéen elektronikus kezeléshez, termékekhez kapcsoldd-
nak (pl. elektronikus értesités, nyomkovetés, EUV termék).

A rendszer ma mar nem dnmagdban értelmezhetd, csak alrendszereivel egyltt, ame-
lyek roviden a kovetkezék:

e az OLK-ban és a feldolgozd lzemekben a feldolgozast, és a jaratokon a szallitma-
nyozas adminisztracidjat segitd, valamint az OLK lzemi kézbesitést tamogatd In-
tegralt Rovatolési Rendszer (IRR),

e a véllalkozasba adott postahelyekrd| elérhetd, alapvetéen a vallalkozokkal torténd
pénziigyi elszamolést tdmogatd Kozremiikodsi Rendszer (KMR), amely alapfelada-
tat a postahelyek munkéjanak tdmogatésa soran a rendszerbe vitt adatok feldolgo-
zdsaval éri el,

e az egyszer(sitett utanvét kezelési kildemények (EUV) kdzponti rendszere, amely a
kildeményekhez kapcsolddd utanvételi 6sszegek elszdmolasat és analitikdjat ta-
mogatja, tovabba az lgyfeleink altal hasznalt EUV cimiratkitolts és elektronikus fel-
addjegyzék eléallité program,

e a pilot izemben miikédé Csomagkézbesitési Rendszer (CSKR), amely mobil eszko-
26k, PDA-k segitségével biztositja a csomagfelvétel és kézbesités folyamatainak ta-
mogatasat, tovabbd a valds idejl nyomkovetéshez a szikséges adatokat,

o fentieken kivil az a fellletében nem lathatd - jelenleg ugyancsak tesztelés alatt al-
16 — rendszer, amelyet mi csak Kézponti Dijazénak (KOD) neveztiink el. A KOD fel-
adata, hogy a felvételi rendszerekbdl — legyen az internetes felllet vagy belsd,
technoldgiai rendszer (pl. OLK Tomeges Felvételi Rendszer) — érkezé killdemény
adatok alapjén elvégzi a lista vagy egyedi aras dijazést, tovabba SAP SD cikkre for-
ditja az adatokat, és az IPH-n keresztil — atutaldssal fizetd tUgyfeleinknek esetében
— szamladzasi adatokat biztosit a SAP felé.
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Az IPH rendszer — a kezdetektdl eltéréen — jelentés szamu és adatforgalmu kap-
csolatban &all a Posta mas rendszereivel, ezek kozil csak a legnagyobbakat ki-
emelve:

e SAP SD , MM és BW modulok,

e PEK rendszerei (NER, belfoldi utalvény, kifizetési utalvany, készpénz-menedzs-
ment),

e Elektronikus értesités és nyomkovetés (EERT),

e OLK Témeges Felvételi Rendszer (TFR),

e Postatechnoldgiai Adattarhaz (PTDW és kdzvetve EPER),
e A Nemzetkdzi Kicserélé Uzem IPS rendszere,

® Az értekesités, szamlazas soran hasznalt Vallalkozdi Ugyféladatbazis (VUA) és a La-
kossagi Ugyféladatbazis (LUA) rendszerekkel,

o |. beszamold jelentés rendszer felé adja az IPH-s postak havi statisztikai adatait,

e és természetesen a kdzponti Torzsadattar (TAT) valamint a rendszerek kozti adat-
mozgatast, logolast végzé Middleware (MW).

El6z6eket fontos volt bemutatni akkor, amikor arrél beszéliink, hogyan is kell egy IPH
verziovéltast végrehajtani, milyen feladatokat, egyeztetéseket kell elvégezni ahhoz,
hogy a postahelyek és a mas, az IPH-t vagy alrendszereit alkalmazd szervezeti egysé-
gek, felhasznéldk fennakadas nélkil tudjak hasznalni a rendszereket.

Az IPH rendszer és alrendszereinek verzidévéltasat két szervezeti egység hajtja végre:

e az iizleti teriilet Logisztikai és Hélézati Agazati lgazgatésag Haldzatiranyitasi Féosz-

talydn mikods Uzleti Rendszertdmogatasi Osztély (URTO) két csoportja,

e valamint az informatikai teriilet INF Informatikai Infrastruktira Uzem INF Kozponti

Alkalmazéasok Csoportja (KACS).

Az IPH rendszer és alrendszereinek fejlesztési és lzemeltetés tdmogatési feladatait —
a postai szervezeteken kivil — JeT-SOL Kft. végzi, aki 2009-ben vette at a fejlesztési-lize-
meltetés tdmogatasi feladatokat, valamint az IPH szoftverrel kapcsolatos jogokat a
Unisys Magyarorszag Kft-t4l.

Evek 6ta a Magyar Posta azt a médszert kdveti, hogy negyedéves verzidvéltasok ke-
retében vezeti at a fejlesztési igényeket az IPH rendszeren. A verzidk jellemzéen a ne-
gyedévet kdvetd honap 1-vel kerlilnek bevezetésre. A verzidvaltas el6készitési és lebo-
nyolitasi folyamatat a kovetkezd dbra szemlélteti:
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Igényfelmérés Beruhazas
inditasa elékészités

Igény jelzése |«

Igény pontositas,
forras rendezés,
Fejlesztési
engedély

Igény

befogadhat6? Nem—

25 munkanap

Igen

Kévetelmény
meghatarozas

v

Mszaki
specifikalas

'

Programozas |«

25 munkanap

' \
— v

Szabalyozas 4L
Tesztelés Hibaértekezlet

Hibamentes? Nel

Igen

v

Verzié bevezetés el6tt 35 munkanap

Verzi6 telepités

4

Amennyiben valamely szervezetnek a rendszert érintd fejlesztési vagy modositasi igé-
nye keletkezik, akkor azt vagy a verziévaltas meghirdetésekor vagy elézetesen jelzi az
URTO felé.

Az igényeket a kovetkezd csoportokba lehet foglalni:

e Rendszerfejlesztési igények, amelyekre 6nallé beruhazésokat kell inditani. Ekkor az
igénylé terllet (vagy az azt képviseld Uzletfejlesztési Féosztaly) Koncepcidtervet fo-
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galmaz meg a téméban, amelyhez az URTO az érintett funkcidk és folyamatok tisz-
tdzdsa utan elbzetes arajanlatot kér be JeT-SOL-tdl. A koncepcidterv, majd az M-
szaki gazdasagi tanulményterv (MGT) elfogadasa utén a fejlesztések a megnyild ke-
retbdl kerllnek finanszirozasra.

e Amennyiben a rendszerfejlesztések meglévd rendszerfunkcidk kismérték(i mdédosi-
tasat igénylik, akkor rendszer médositasrdl beszélink. Az ilyen igények finansziro-
zdsa egy éves szinten tervezett IPH szinten tartd beruhézasi forrasbdl torténik,
amely évente meghatarozott dsszegU, keret jellegl forras, gazdalkodasaval egy fo-
lyamatosan mikodé Beruhazasi Projekt foglalkozik, amelynek vezetését az Uzleti
terlilet képviseldje latja el.

e Vannak térvényi (pl. AFA kulcsok véltozasa) vagy Uzletszabélyzat (pl. drstruktira médo-
sulds) valtozasokhoz kapcsolddd igények, ezek finanszirozasa koltségkeretbd| torténik.
Tehat amikor megjelenik egy igény, akkor a kovetkezd kérdéseket kell tisztazni az
igénylé terdlettel:
e Kelléen kidolgozott-e az igény, ebbdl meghatarozhaté-e az egyes alrendszerekre a
sziikséges fejlesztési igény?
e Igényel-e infrastrukturdlis médositést?

e Szlikség van-e valamilyen elfogadd szervezet engedélyére a fejlesztéshez (pl. ter-
mékfejlesztés esetén elfogadott-e mar az igény, ha nem, mikor torténik déntés a
megvaldsitasrol)?

e Milyen keretbdl torténjen meg a fejlesztés finanszirozésa?

e Erint-e az IPH-n és alrendszerein kiviil mas rendszert is a médositas (pl. Tomeges
Felvételi Rendszer gyakran érintett, Dijhiteles rendszer, Floppys NER rendszer, stb.)?

e Igényel-e Uj torzsadatokat, igényel-e Ujabb adat- vagy rendszerkapcsolatokat?
e Mikorra kell a fejlesztést/mddositast elkésziteni?

e Rendelkezésre all-e a fejlesztéshez sziikséges idd, a tervezett bevezetési idépont-

ra a Osszes szikséges fejlesztés befejezhets-e?

Fenti kérdések megvélaszoldsa egyértelmlien meghatédrozza a fejlesztés keretét és
pontos menetét. Lathatd, hogy mely alrendszereket érinti, hogy kell-e valamely mas
szerevezettel egyitt dolgozni a feladat végrehajtasaban, mikorra, milyen tevékenysége-
ket kell ellatni. Az egyeztetésben nagy tapasztalattal biré munkatédrsak segitik az igény-
|6 terileteket.

Mindezek ellenére gyakran fordul el8, hogy egy-egy igény a technoldgiai, Uzleti, elsza-
molasi részekben nem kelléen kidolgozott, tovabbi egyeztetéseket kell lefolytatni a
megvaldsithatésdg érdekében. Ezekben az esetekben javaslatot tesz az URTO az igény
elnapoldséra, vagy szakmai feltételeket (pl. nyitott kérdések lezérdsédnak idépontja) fogal-
maz meg, amelyek teljesllése esetén lehet elinditani az adott fejlesztést, médositast.

Ha egy igény fejlesztésre befogadhatd, akkor az URTO részletesen meghatarozza az
egyes, altala Gzemeltetett rendszerekkel szemben tdmasztott kdvetelményeket, amelyet
megkild JeT-SOL felé, ezzel egy idében elinditja ezek belsé, postai kommunikacidjat is.
JeT-SOL Kft. — az IPH fejlesztési keretszerzédés keretei kozott — a kdvetelmények alap-
jan alrendszerenként elvégzi a miszaki specifikalast.
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A miszaki specifikacié a kévetkezdket tartalmazza:

e A rendszer vagy alrendszer mely funkcidi érintettek a fejlesztésben/mddositasban.
Milyen infrastrukturdlis mddositast igényel a mddositas esetleg.

Milyen lesz a funkcié hasznalata, hogyan véltozik el a kezelés, a technoldgiai folyamat.
Milyen feltételek mellett lesz hasznélhatd a fejlesztendd funkcid.

Milyen Uj térzsadatok szikségesek a funkcié mikodtetéséhez, ha azok mas rend-
szerekbdl érkeznek, milyen adatfeldolgozés utan kerllnek az IPH-ba.

Milyen Uj adatok keriilnek be a Riposte alaprendszerbe, illetve a mégotte mikodd
Oracle adatbazisba.

e Amennyiben a fejlesztés adatkapcsolatot is igényel mas rendszerrel, akkor az IPH

oldal miszaki specifikacidja.

e Milyen feltételrendszernek kell megfelelni az alkalmazas sikeres telepitése érdekében.

A mszaki specifikacié véleményezését egy szinte allandd postai team (Uzleti és infor-
matikai terilet), ezen kivil az igénylé szervezet kapcsolattartéja, mas kapcsolédo fej-
lesztés esetén a fejlesztés projekt menedzsere végzi.

A mszaki specifikalds véleményezése a fejlesztés jellegétdl, bonyolultsagatdl fliggs-
en 2-6 kérben térténik meg, minden alkalommal tételesen jelezve JeT-SOL felé a leiras
nem megfeleld részeit, gyakran javaslatot téve a helyes megfogalmazésra.

A miszaki specifikicié elfogadasa utdn adja meg JeT-SOL a fejlesztési drajanlatot,
amely szintén egyeztetésre kerlil. A végsé arajanlat alapjén a fejlesztés megrendelésre
kerlil. Az arajanlat elfogadasa utdn — de az idé rovidsége miatt sok esetben mar a spe-
cifikdlassal parhuzamosan — kezdédik meg JeT-SOL részérdl a programozas.

Az igény befogadas utan, tovabba az IPH miszaki specifikdlas idején meg kell hata-
rozni, hogy az igény mas rendszerek mikoédését milyen mértékben befolyasolja. Mar az
igény felmeriilésekor jelezzik az igénylé teriiletnek, a nem az URTO kezelésében 1évé
rendszerek érintettségét (jellemzé pl. a Témeges Felvételi Rendszer érintettsége).
Amennyiben az URTO 4&ltal menedzselt rendszerekre (pl. Dijhiteles rendszer, Floppys
NER rendszer) is hatéssal van a fejlesztés, abban az esetben legaldbb a bevezetés elbtt
1 hénappal le kell adni a rendszerek modositasara vonatkozd kdvetelményeket az infor-
matikai terilet felé. Amennyiben a fejlesztés érinti valamelyik kiildeményfajta elektroni-
kus feladdjegyzék specifikacidjat, akkor annak médositésa, tovabba a Posta &ltal hasz-
nélt PostAdmin szoftveren torténd atvezettetése is az URTO feladata.

Minden verzidvaéltas elétt meghatarozasra kerll a tesztelés menete, amelyet szintén az
IPH fejlesztési keretszerz8dés szabdlyoz. A tesztelés a tervezett bevezetés elétt 35 mun-
kanappal indul, amely azt jelenti, hogy pl. a julius 1-i IPH verzié tesztelése 05.11-én indul.
A tesztelés 3 kdrben torténik, az egyes tesztelési korok kozott hibajavitasi idészakokkal.

A muszaki specifikdlas végével valamint a tesztelési idészak elején készil el a rend-
szerek adott verzidhoz kapcsolédd szabalyozésa is. Itt markdnsan az IPH rendszer sza-
balyozédsat kell kiemelni, mert a legnagyobb valtozdsok verzidonként az IPH rendszert
érintik. Az IPH szabalyozésa specidlis, szabalyozott médon az Uzleti Rendszeriranyitési
Csoport végzi a feladatot.

Az IPH és alrendszereinek tesztelésére a PEK-ben elhelyezett Mintaposta szolgal. A
Mintapostan 7 FO és 5 gépes posta van kialakitva, illetve itt keriltek elhelyezésre az IRR
eszkozei is. Azért kell ennyi postat szimuldlni a teszt kdrnyezetben, mert az IPH ma mar
sok, postanként eltéré konfiguracios beéllitdssal (pl. anyaposta-kirendeltség) és hardver
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kiépitéssel (pl. régi és Uj pénztargép, mas-mas PR4 nyomtatd) mikodik, ezek mindegyi-
kén biztositani kell az alkalmazas mikoddképességét, hiba esetén annak reprodukalasat.

A funkcionalis tesztelésekhez tesztelési leirasokat készitenek a munkatarsak. A funkcio-
nalis tesztelés a tesztelési leirdsok alapjan torténik, amely tartalmazza a tesztelendd funk-
cidkat, a tesztelendd folyamat adatait és a tesztelés elvart eredményét. A funkcionélis
tesztelés mellett ma mar kiemelt szerepet kap az adatok tesztelése is, és tobb rendszert
érinté adatkapcsolat esetén az integracids teszt, mivel az IPH és alrendszereiben keletke-
z6 adatok széles korben kerlilnek felhasznalasra. Az adatkdzpontot teszteld kollégak a le-
irasok alapjan ellendrzik a rendszerbe keriil§ adatok meglétét, helyességét, kitdltottségét.

Az negyedéves tesztelési idészaka végén az IPH rendszer esetében az URTO mond-
ja ki, hogy az adott verzié éles kornyezetbe telepitheté-e vagy sem. Az IRR alrendszer,
az EUV rendszer és a KMR menedzser modul esetében a szakmai felelds szervezeti egy-
ség mond véleményt a telepithetdségrél.

A telepités elétt a postahelyek gyakran az IPH-ba beépitett funkcidn keresztiil kapnak
elektronikus értesitést, amely a telepités elétti teenddket tartalmazza.

A telep|test INF Informatikai Infrastruktdra Uzem INF Kézponti Alkalmazasok Csoportja
végzi. A verzié telepitése — amikor lehetséges — hétvégére kerill idézitésre, azonban gya-
kori, hogy egyetlen éjszaka alatt kell 5600 IPH munkaallomason (és ha emellett van IRR és
KMR telepités, akkor azok esetében is) az IPH alkalmazas cseréjét elvégezni. A feladat
végrehajthatdsdga érdekében a verzid bevezetés elétt 3 nappal mar ki kell mondani a
tesztelt rendszerek megfeleléségét, telepithetéségét. Az informatikai teriilet elkésziti a te-
lepité csomagot, elbézetesen lemasolja a postahelyek szamitégépeire, majd a telepités
idején aktivizélja a telepitési folyamatot. A verzidk telepités dontéen az automatikus tavo-
li telepitési modszerrel végrehajthatd, azonban verzidvaltasonként 30-50 munkaallomast
kézzel kell tavolrdl telepiteni vagy személyesen kell a hibat elharitani a postahelyeken.

A verzidviltas idépontjat minden esetben széles kérben kommunikaljuk, kiemelt sze-
repléként a HelpDesk részére, mivel ilyenkor a hibabejelentések szama emelkedik. Az
emelkedés oka lehet a verzidvéltas sikertelensége, technoldgiai informéacid, verzidlevél
egyeztetése, valamint tényleges hiba, probléma a verziéval kapcsolatosan. A HelpDesk
szakérté vonalaként az Uzleti Rendszertdmogatési Csoport ad tdmogatast, a bonyolul-
tabb helyzetekben az ligyeletesek segitik a postahelyek, PFU-k munkéjat. Amennyiben
a hibajelzésekbdl az deril ki, hogy a telepitett alkalmazésban programhiba van, akkor
a hibdk egyrészt reprodukélésra kertilnek, majd JeT-SOL-lal egyeztetett médon megtor-
ténik a javitasuk, a tesztelése utan torténik a verzié postahelyekre telepitése. Azt latni
kell, hogy az IPH rendszer mérete, &sszetettsége, futtathatd valtozatainak szdma miatt
ma mar nehezen tesztelhetd ki teljes mértékben, igy eléfordul, hogy az élesbe helye-
zett alkalmazasra hibajavitast kell adni.

A rendszerek altal kezelt kildeményfajtak és funkcidk szamanak névekedése a folya-
matok folyamatos mddositasat, javitasat igényli. A funkcionalis tervezés, a szikséges
egyeztetések alapvetéen humaén eréforrasokat igényelnek, de a tesztelés tamogatasa-
ra ma mar sokféle szoftver felhasznalhaté. Ezen szoftverek hasznalatat ki kell alakitani a
teszt kdrnyezetekben, el kell késziteni az elektronikus teszt eljarasokat, amely tesztelési
ciklusonként szintén komoly felkészilést igényel.

El6z&ekben leirt folyamat alapjan térténik az IPH és alrendszereinek médositasa, az ezzel
kapcsolatos alap- és kiegészité folyamatok kezelése. Ahhoz, hogy az IPH és alrendszerei mi-
nél kevesebb fennakadassal lzemeltethetSk legyenek, tovabba, hogy az tzleti elvarasok mi-
nél hatékonyabban keriljenek megvaldsitasra, sok ember dldozatos munkéja sziikséges.
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A POSTA KEZBESITO KFT. bemutatkozasa

A Posta Kézbesité Kft. megalapitasahoz vezeté ut

< 2006. évi piaci valtozasok

Budapesten a Magyar Posta Zrt. kordbban sajat munkavallaldkra épiilé hirlapkézbesitdi
halézata a Hirlaplzletdg iranyitdsa alatt fokozatosan alakult at alvallalkozdéi kapacitéso-
kat igénybevevd haldzatta.

2006. majus 9-én hadrom kiadd (Ringier, Népszabadsag, Sanoma) és a Fiege cégcso-
port bejelentette, hogy Uj terjeszté céget hoz létre MédiaLOG Fiege Zrt néven. Az (]
piaci szerepld tékeerds hattere és nemzetkozi tapasztalata megfelel$ alapot biztositott
terjeszkedési terveihez. A Posta erds versenyhelyzetbe keriilt a kézbesitési piacon, a hir-
lapterjesztés és a cimezetlen reklamkiadvényok terjesztésének szegmensében egyarant.
A MediaLOG megjelenésével Uj piaci helyzet allt eld, a Posta valaszit elé keriilt: vagy
kivonul a lapterjesztés piacérdl, vagy felveszi a versenyt. A Posta a lapterjesztési piacon
vald tovabbi részvétel mellett dontott.

A 2006-ban létrehozott terjeszt8i konkurencia 2007-re megszerezte a budapesti
eléfizetéses hirlapterjesztés jelentds hanyadat és 104 vidéki teleplilésen is piacveze-
té pozicidra tett szert. A korlilmények valtozasaval egyltt sziikségessé valt a nagy-
varosi modell kialakitdsa és ezen belll a vallalkozdi kézbesitési rendszer tovabbfe;j-
lesztése.

% A Magyar Posta Zrt. tervezett, Gj kézbesitési modellje

A Magyar Posta Zrt. a rekldmpiacon és ezen bellil is a cimezetlen és cimzett rekldm-
kildemények eléallitasdban és tovdbbitasaban lehetéségeihez képest alulprezentalt
volt. Ennek oka, hogy a hagyoményosan felépitett terjesztési kapacités, illetve a Ma-
gyar Posta Zrt. jogi kornyezete (kdzbeszerzési kotelezettség) nem tették lehetévé a
rugalmas, a feladatokhoz kdnnyen alkalmazkodé kézbesitési kapacitdsok kialakitasat,
mikodtetését.

A cél egy olyan vallalkozés létrehozasa, megvasarldsa volt, mely rendelkezik azzal a
rugalmassaggal, amelyik a piaci igényeknek megfelel. Az elképzelés szerint a Kézbesi-
t& Vallalkozés fokozatosan alakitja ki elészor Budapesten, majd igény és sziikség szerint
a nagyvarosokban azokat a kézbesitéi kapacitasokat, amelyek alkalmasak a megvalto-
zott piaci korilményekhez rugalmasan alkalmazkodni.

A kdzénséges levél, cimezetlen rekldmkiadvany és a eléfizetdi hirlap esetében, a kéz-
besités szerves részének tekinti a koncepcié Budapesten a vallalkozéi kézbesitést.

A véllalkozdi kézbesitéssel — a létszamhidny megoldasan tul - biztositani lehet a for-
galmi cslcsok kezelését és egyben segiti a kézbesiték szabadsdganak kiadasat is.
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A koncepcid szerint az Uj miikodési format minden esetben a helyi munkaerdpiac sa-
jatossagaihoz igazoddan tervezték meghatarozni. Ahol a munkaerépiac nem teszi lehe-
tévé a postai munkavallaloi kor folyamatos biztositasat, ott keresni kell a vallalkozoi kéz-
besités alkalmazhatdsdganak lehetségét.

A Magyar Posta Zrt. és a Posta Kézbesitd Kft. kozétti feladatmegosztast tekintve a
Posta végzi a termékmenedzsment és értékesitési tevékenységeket, tovabba egyéb
szolgaltatasok nydjt a véllalkozas szdmara. A Posta Kézbesits Kft. végzi a kézbesitéshez
szikséges vallalkozdi hattér kialakitasat, mikodtetését, az ellendrzési tevékenységet,
valamint lehetéséget kap az éves arbevétel 20%-at meg nem haladé mértékben kiilsé
fél részére egyéb szolgaltatasi tevékenységek végzésére.

% A kezdetektdl napjainkig

A Posta Kézbesitd Kft. tényleges Uzleti tevékenységét 2006.oktéber 1-jével kezdte
meg. 2006. IV. negyedévében megtortént a mikddés szerz8déses hattérének megte-
remtése, a szervezet és a szolgéltatdi hattér kiépitése.

Elsé Iépésben a Posta altal hirlap, cimezetlen reklamkiadvanyok és nem elsébbségi,
nem regisztralt levélkildemények budapesti kézbesitésére kotott véllalkozdi szerz6dé-
sek atvétele tortént meg cedalds utjan. Ekkor a Magyar Posta Zrt. 27 vallalkozés, és 210
f6 postai hirlapkézbesité bevonasaval latta el 545 hirlapjarasban a budapesti hirlapkéz-
besitést, illetve 11 keriletben 8 vallalkozd kézrem(ikodésével napi rendszerességgel
197 budapesti leveles jardsban nem elsébbségi, kozonséges levélpostai kildeményt
kézbesitett.

Cedalaskor a Posta Kézbesitd Kft. a Magyar Posta Zrt.-tél 27 véllalkozéi szerz&dést
vett at, majd a véllalkozdi kor sziikitése érdekében 12, a Postaval mar a kordbbi évek-
ben is kézbesitési kapcsolatban lévé véllalkozdval alakitott ki Uj szerzédéses kondicio-
kat. 74 vidéki telepllésen szintén megtortént az alvéllalkozdi szerzédések megkotése,
kiépilt a budapesti ellenérzési kapacités.

A Posta Kézbesitd Kft. hirlap, cimezetlen reklamkiadvany és nem elsébbségi, kozon-
séges levélpostai kiildemények budapesti kézbesitésére kotott vallalkozoi szerzédések
teljesitéséhez kapcsolédd koordinacids és ellendrzési tevékenységeket ténylegesen
2007 januar 1-tél latja el sajat apparatussal. A vidéki véllalkozoi kézbesitésbe bevont te-
leplléseken az ellenérzési feladatokat a Magyar Posta Zrt. végzi.

2007. utolsd negyedévére tobb véllalkozo és Uigyvezetd valtast kbvetéen a Posta Kéz-
besité Kft. mikodésének technikai és szakmai hattere stabilizalddott, a budapesti kéz-
besitést azdta 6 alvallalkozd Iatja el. A kialakitott stabil partneri kor koncentrélddasa ki-
egyensulyozott teljesitményt és mindséget tett lehetévé és megkdnnyitette a Posta
Kézbesitd Kft. szdmara az alvéllalkozok koordinalasat, a kapcsolattartast.

2008. julius 1-t8l a Lapterjeszt6 Kft.-t bizta meg a Posta Kézbesitd Kft. cimezetlen rek-
lamkiadvényok terjesztésével 85 telepllésen.

2010. januér 1-t8l postai dontés értelmében a Posta Kézbesité Kft. dltal kézbesitett
termékkaorbdl kikerllt a nem regisztralt, nem elsébbségi levélkildemény.

2010. november 29-t8l 69 telepllésen 20 vallalkozé bevondséval biztositja a Posta
Kézbesité Kft. a cimezetlen reklamkiadvanyok terjesztését.
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Vallalkozéi kézbesitésbe bevont telepiilések
2011

A Posta Kézbesité Kft. miikédésének kidolgozasa soran nagy hangsulyt kapott a vallal-
kozdi kapcsolatok harmonizélasa, a mindségi kézbesités erésitése, az ellendrzés fokozasa.

A 2010. évben a Posta Kézbesits Kft. kdzel 500 féle reklamkiadvanyt terjesztett, me-
lyek koziil példanyszamat tekintve hangsulyos a hetente megjelend Tesco, Lidl és Coop
c. kiadvany.

< Mindségi mutaték

A Magyar Posta Zrt. altal tdmasztott minéségi elvéras hirlap kézbesités tekintetében
5 ezrelék alatti reklamacids arény, cimezetlen reklamkiadvanyok vonatkozasaban mi-
nimum 95%-os kozos ellenérzési eredmény biztositasa.

Hirlap reklamacios arany
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Koz6s ellendrzések eredménye orszagosan

Januar Ferbruar Marcius Aprilis Méjus Janius Jalius Augusztus ~ Szeptember  Oktéber November  December

A Posta Kézbesité Kft. a hirlap és cimezetlen reklamkiadvany terjesztés, kézbesités
mindségét sajat belsd ellendrzések keretében is vizsgélja. A 2010. évben 5879 hirlap-
kézbesitéssel 6sszefliggd vizsgalatot, illetve 313 bizottsagi kézbesitést (hajnali jaratkisé-
rés, kozos kézbesités adott cimhelyre) és 1590 cimezetlen reklamkiadvany ellen&rzést
végeztink.

Ellendrzési tevékenység Budapesten +— Hirlapellendrzés
2010.év —®— Cimezetlen ellenérzés

Januar Februar Marcius Aprilis Majus Janius Jalius Augusztus Szeptember Oktdber November December

< A Posta Kézbesitd Kft. gazdalkodasa

A cég 6ndlld Uzletszerzési tevékenységet nem végez, a Magyar Posta Zrt. altal dtadott
reklamkiadvany, levél és hirlap kézbesitésében tolt be szerepet oly médon, hogy a kéz-
besitési folyamatba alvéllalkozdkat von be. Szervezi, felligyeli, ellenérzi az alvéllalkozdi
kézbesitést, tovédbba hirlap-eléfizetési dijoeszedést végez. A Posta Kézbesité Kft. telje-
sitményének kereteit a Posta hatdrozza meg. Az anyavallalat dont az alvéllalkozdi kéz-
besitésre dtadasra kerllé kildemények éves volumeneirdl, valamint a Posta Kézbesité
Kft.-nek fizetett kézbesitési dijakrdl. A tervezett bevételektdl torténd eltéréseket, a pos-
tai teljesitések és kapacitasszintek hatdrozzak meg. A Posta Kézbesité Kft.-nek kdzvet-
len réhatasa csak a kézbesités minéségi mutatdira van, ami — a piac altal elvart miné-
ségnek valé megfelelés esetén — attételesen, a postai piacszerzést segitve ndvelheti a
kézbesitendé volumeneket is.
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Az arbevétel megoszlasa

2009, évi arbevétel megoszlasa 2010. évi rbevétel megoszldsa

® Reklamkiadvanyok
® Hirlapok W Hirlapok

Levéalkkildemények

Fedezet megoszlasa

2009, évi fedezet megoszldsa 2010. évifedezet megoszlasa

B Rekldmkiadvinyok

& il m Hirlapok
51% riapo

Levélkkilldemények

A Posta Kézbesité Kft. jelenleg 24 18s dllomanyi létszammal mkédik. Tevékenysége el-
latasa érdekében szikséges eszkdzoket jellemzéen az anyavallalattdl bérleti konstruk-
cié keretében veszi igénybe.

+ Fejlodési lehetoségek

e A Posta Kézbesitd Kft. bevondsa az értékteremtésbe, részvétel a termékfejlesztés-
ben, értékesitésben az éves arbevétel 20%-at meg nem haladd mértékben

e A héldzat fokozatos bdvitése
o a piaci igények ismeretében a vallalkozdi alapu haldzat foldrajzi lefedettségének

fokozatos bdvitése, akar orszaghataron tdl is

e A Magyar Posta Zrt. éltal kézbesitésre atadott termékkor bévitése

e A Magyar Posta Zrt. éltal kézbesitésre atadott volumenek novelése

o A hirlap kézbesitési tevékenység kibdvitése a Magyar Posta Zrt. el6fizetéses hirlap-
piaci szerepének fliggvényében

A Magyar Posta Zrt. j6vdre vonatkozé6 stratégiai terveinek fiiggvényében a Pos-
ta Kézbesits Kft. értékteremtd, piacmegtarté szerepet tolthet be az elkévetke-
zendéd id6szakban. Nemzetk6zi tendencia, hogy szamos egyetemes postai szolgal-
taté miikédtet alvallalkozéi kézbesits halézatot a liberalizaciora térténé felkészii-
lés részeként. A mindségi kézbesitési szolgaltatas, valamint a gyorsan valtozé pi-
aci helyzetekhez valé rugalmas alkalmazkodas adottsaga lehetévé teszi a postai li-
beralizacié kézeledtével a nyilt versenyre val6 sikeres felkésziilést.
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Fiatalok szeminariuma Budapesten

Az elmult évek soran tdbb nemzetkdzi civil szervezet megvizsgalta, hogyan milyen eszké-
z0kkel lehetne elésegiteni mikodésének hatékonysagat. Ez a megdllapitas természete-
sen, nem csak a civil szervezetekre vonatkozik, hanem taldn még nagyobb hangsllyal a
szakmai szervezetekre is. Oka pedig abban keresendd, hogy valamennyi szervezetnek a
megvaltozott gazdasagi, tarsadalmi és egyéb korllmények miatt felll kellett vizsgalnia a
korabbi gyakorlatat, s ha szlikséges a mikodését szabalyozd alapelveket is mddositotta.

A lap hasabjain mar kordbban is megjelent iras az Eurojumelages nemzetkdzi postai
és tavkozlési egylttmikodési szervezet munkéjardl, s arrdl, hogy a PSZE milyen mdédon
vesz ebben részt 2000 Sta és segiti el§ célkitlizéseinek megvaldsitasat.

A Postasok Szakmai Egyestilete (PSZE) elsésorban szakmai alapokon fejti ki tevékeny-
ségét, amelynek eredményei az olvasdk elétt, nagyon is ismertek, nem csak azért mert
a szervezett szakmai férumok részvevdi lehettek, hanem azért is mert mar e témakorben
tébb irast is megjelentettiink a szélesebb tdjékoztatas eldsegitése céljabdl.

Az Eurojumelages 2010-ben a lengyelorszagi Wisldban tartott kongresszusan az El-
nok felvetésére részletesen foglalkozott a megujulds kérdésével, tobbek kézott azzal,
hogy a szervezet munkajaba a jovében jobban be kellene vonni a fiatal szakembereket,
hogy ez altal is még aktivabba lehetne tenni az Eurojumelages sokrétli tevékenységét
a kultdra, a sport, az emberi kapcsolatok, a szakmai ldtogatésok tertiletén. Altalédnos
egyetértés volt tapasztalhatd a kongresszuson - a javaslat eléterjesztése sordn meg is
fogalmazddott az a szandék -, hogy konkrét javaslatok kidolgozasaval eld kell segiteni
a fiatalok bevondsadt az Eurojumelages, valamint a nemzeti szdvetségek kilénbdzd
programjaban valé aktiv részvételét.

Természetesen ennek gyors megvaldsitasa nem érhetd el, egyik naprél a masikra. Ah-
hoz, hogy eredmények szllessenek, beldthatd idén beltl maris konkrét javaslatok kidol-
gozésara van sziikség. Ennek az elvarasnak a jegyében az elmult évben sor kerilt az el-
s& olyan férumra Parizsban, amelynek a résztvevdi a fiatalok voltak. Ennek sorén elha-
taroztdk, hogy a fiataloknak a jévében nagyobb lehetéséget és beleszdlast kellene kap-
niuk az Eurojumelages és a nemzeti szévetségek kiilonbdzé programjaik Gsszeallitasa
soran és javaslatokat kidolgozni, hogy milyen médon és eszkézdkkel lehetne ket még
inkdbb érdekeltté tenni a szervezetek altal megfogalmazott célok megvaldsitasaban.

Javaslatok szerint egy kilon ifjuségi szekcid létrehozéséaval elésegithetd a fiatalok el-
képzeléseinek megvaldsitésa, de a véleménycserét tovébb kell folytatni.

Ezért hataroztak el a parizsi szemindriumon, — amelyen egyébként egy magyar rész-
vevd is jelen volt — hogy 2011-ben Budapesten taldlkoznak és folytatjak az elsé talalko-
z6n elhangzott javaslatok elemzését s Ujabbak targyalasat.

A Budapesten tartott masodik szemindrium a PSZE szervezésében 2011. méjus 26-29
kozott kerilt megrendezésre, amelyen francia, angol, német kildottek vettek részt, ki-
egésziilve 15 fiatal magyar részvételével.
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Altaldanos  véleményként
megfogalmazddott a fiatalok
részérdl annak szlkségessé-
ge, hogy a részvételikkel s a
programokba valé aktiv bevo-
nassal, valdban eldsegitik
mind a nemzetkézi mind a
nemzeti szakmai szdvetségek
programjainak a sikeres meg-
valdsitasat.

Tébb  kérdésben ugyan
megoszlottak a vélemények —
tobbek koézott a szakmaisag
kérdésében - de teljes egyet-
értés volt a tekintetben, hogy
elsésorban az emberi, a turisz- ' . -
tikai, a sport, a csaladi stb. ; g b | . P . g
kapcsolatok fejlesztésében ér- eSS WA 4 %] 1/05/19
dekeltek s 1atjak az egyuttmdi- |8 - T Y
kodés fejlesztésének a jovdiét. : .

Kiemelt jelentéséget latnak
az Eurojumelages szervezésében megvaldsuld kiilénbdzE nyelvtanfolyamokon vald
részvétellk terlletén, de az eddigi részvételi feltételeket felll kell vizsgalni és a na-
gyobb szamu részvétel lehetéségét mindenképpen indokoltnak tartjak.

Ahhoz, hogy ezek a célkitlizések sikeresen megvaldsuljanak, olyan informacidcserére
van/volna sziikség, amely kife-
jezetten a fiatalokat éri el és
hozzajuk szdl.

Az Eurojumelages-nak va-
lamint a nemzeti szdvetsé-
geknek pedig azon is el kel-
lene gondolkodniuk, hogy a
jovében a programjaik &sz-
szedllitdsa soran a fiatal ta-
gokat érinté programcsoma-
gokat allitsanak 6ssze, s az
azokon valé részvétel csak
minimalis anyagi megterhe-
léssel jarjon.
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Az értekezleten résztvevé magyar fiatalok aktiv szerepldi voltak a szeminariumnak s
épité szandékkal valdban hozzajarultak az értekezlet szakmai oldalédnak a sikeréhez, s ah-
hoz a baréti atmoszférahoz, amely végig jellemezte a masodik budapesti férumot.

E cikkben még nem lehetett konkrét, s véglegesen elfogadott elvekrdl irni, mivel
ezen a téren még csak az Ut elején vagyunk s az elkdvetkezd 1-2 évben valnak csak a
gondolatok olyan konkrét javaslatokka, amelyek mentén valdsul meg a fiatalok szines
gondolatvildga az Eurojumelages és az egyes tagorszagok szakmai szervezeteiben.
Errél a folyamatrdl a késébbiek folyamén az érdekléddket kilon cikkben fogja a PSZE
tdjékoztatni. Ez a férum is nagymértékben hozzéjarult a PSZE éltal az elmdlt idSben
mar megfogalmazott szakmai és emberbarati tevékenységének az elmélyitésében és
fejlesztésében.
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Nemzetko6zi postai hirek

Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszeallitotta a Tarsasagi Stratégiai és
Fejlesztési lgazgatosag, Nemzetkdzi kapcsolatok osztaly.

AKTUALITASOK

Uj postai kéz6sség jott létre Postal Euromed néven

www.postandparcel.info — Uj postai kézdsséget hozott létre Postal Euromed néven a
Foldkozi-tenger mentén lévé 13 postai szolgaltatd, amelynek legfontosabb célja, hogy
a tagok szorosabb egylttm(ikodést alakitsanak ki a postai szolgaltatasok és az e-keres-
kedelem terliletén. A kezdeményezéshez az alabbi orszdgok postai csatlakoztak: Olasz-
orszag, Franciaorszdg, Gorogorszdg, Monaco, Malta, Ciprus, Szlovénia, Térokorszag,
Libanon, Egyiptom, Sziria, Jordania, valamint a Palesztin Nemzeti Hatdsdg. A nemzeti
postak véleménye szerint ez az egyittmikodés a legjobb lehetéség arra, hogy az
online kereskedelem térhdditdsat kihasznédlva a csomagszallitds terén a legnagyobb
szolgaltatéva véljanak. A tagok olyan technoldgidk kézos kidolgozédsardl is megegyez-
tek, amelyek sokkal hatékonyabb kildemény-, nemzetkozi pénzlgyi-, és kommunikaci-
s szolgaltatast tesznek lehetévé. A csoport masik fontos célkitlizése, hogy 5 éven be-
Gl 5%-kal csokkentik a tagok kozott a pénzatutalas koltségeit.

A PostEurop j tagja a Kazah Posta

http://posteurop.org — A 49 eurdpai posta képviseletét elldtd, az Egyetemes Postaegye-
stilet (UPU) zartkorl egyeslleteként elismert, 1993-ban alapitott PostEurop 2011-ben (j
hivatalos taggal, a Kazah Postaval béviilt. A térsasdgot 1860-ban alapitottak, ma 100%-os
allami tulajdonu részvénytarsasdgként mikodik. Széleskorl pénzigyi és pénzforgalmi
szolgéltatasokat kinal, az értékpapirpiacon lgyndki tevékenységet lat el. A 2010-2020 ko-
z06tti idGszakra szdlo fejlesztési stratégiajanak fokuszédban a halézat, az alkalmazott tech-
noldgidk és a széllitdis modernizélasa, a kértyds Uzleti tevékenység és az info-logisztikai
rendszer tovabbfejlesztése, a vidéki postaszolgalat automatizalasa, valamint az informati-
kai rendszer modernizalésa &ll. Jelenleg 3551 postahivatalt lizemeltet, 22.700 alkalmazot-
tat foglalkoztat, 14 régidban és 4 alrégidban szolgaltat. A PostEurop-hoz valé csatlakoza-
sa szorosan kapcsolddik a kazahsztani kormany 2009-2011 kozotti programjahoz, amely
, Ut Eurépaba” cimmel széleskori egyiittmiikodési elképzeléseket vazol fel az eurdpai or-
szagokkal. Holnapja kazah és angol nyelven béngészhets: www.kazpost.kz
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A TNT elsé negyedévides eredménye

www.postcom.org — A TNT nyeresége 2011 elsé negyedévében a sz(ikiils levélpiac-
nak, a novekvd olajdrnak és a gyenge braziliai teljesitményének kdszénhetéen csok-
kent. Az arbevétel 4,3%-os ndvekedése ellenére (elérte az 1,11 milliard eurdt) a levél-
lizletdg nyeresége csdkkent. Uzemi eredménye 125 millié eurd volt, ami 33,9%-os visz-
szaesést jelent a tavalyi évhez képest. Ez elsésorban a cimzett reklamkildemények 9%-
os volumencsokkenése miatt kdvetkezett be. A nemzetkdzi levélizleti tevékenység to-
vabbra is veszteségesnek bizonyult, annak ellenére, hogy bevétele 24,5%-kal 366 mil-
lid eurdra emelkedett. Az expressz lizletdg arbevétele 2011 elsé negyedévében 6,6%-
kal 1,8 millidard eurdra nétt, a braziliai és az amerikai régidkban, valamint Azsia csendes-
Oceani térségben megtett bévitésnek kdszonhetéen azonban veszteséges lett. A t6zs-
de negativan reagdlt a TNT eredményeire, részvényei 6%-kal estek.

A Finn Posta elsé negyedéves eredménye

www.postcom.org — Az ltella Csoport nyeresége 2011 elsé negyedévében jelentds
mértékben csdkkent. First Class levélvolumene 11%-kal esett vissza. Bevétele 462,9
millié eurdra nétt, Gzemi eredménye azonban az eléz6 évben elért 18,3 millié eurdhoz
képest 1,3 millié eurdra esett vissza. A Finn Posta vezérigazgatdja, Jukka Alho arrdl sza-
molt be, hogy a vaéllalat nem tudta olyan mértékben csdkkenteni fix kdltségeit, mint
ahogy azt a csékkend volumenek megkivéntédk volna. Az Itella Mail Communications,
azaz a levéldivizié Gzemi eredménye 75%-kal 5,5 millié eurdra esett vissza, bevétele pe-
dig 0,9%-kal 282,5 millié eurdra csokkent. A cimzett levélkildemények mennyisége
nem valtozott, a First Class levelek volumene azonban 11%-kal esett vissza. A Second
Class és a cimzett DM kiildemények volumene 5%-kal nétt. Az Itella Logitics 8%-os cso-
magvolumen novekedést, és ebbdl eredéen 11,4%-o0s bevétel ndvekedést realizélt. Az
IT szolgaltatasokat kindld Itella Information az arbevétel kismérték( ndvekedése ellené-
re sem tudta tavalyi nyereségességét fenntartani.

Az Osztrak Posta eredményei 2011 elsé negyedévében

www.post.at — Az Osztrék Posta negyedéves lizleti eredményei pozitivan alakultak a
csokkend levélvolumen ellenére is. Az arbevétel 1,6%-kal javult az el6z6 év hasonld idé-
szakahoz képest. (A levél Uzleti terlleten -0,2%, a csomag és logisztikai terileten
+6,4%.) Az EBIT (kamatok és addzas el6tti eredmény) +7,6%-kal, 48,8 millié eurdra
emelkedett. A héldzat atalakitdsa nem allt le, a folyamatos bévitésnek készonhetben a
postapartnerek szama idékézben 1164 lett, 6sszességében 1866 postahely mikodik
Ausztridban. 2011-re 1-2%-os arbevétel ndvekedést vérnak az Osztrdk Postanal.
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A Svaijci Posta elsé negyedéves eredménye

www.post.ch — A Svéjci Posta a 2011-es év elsé hdrom hénapjédban 319 millié svéjci
frankos nyereséget ért el, mely 16%-os emelkedés az el6z6 év hasonld idészakdhoz ké-
pest (274 millid svajci frank volt 2010 els6 negyedévében). A pozitiv eredmény a
PostFinance szolgaéltatasait igénybe vevd, egyre névekvd ligyfélszamnak és a megtaka-
ritdsoknak koszénhetd. Enyhe ndvekedést realizaltak a kommunikacids/levél, logisztikai
és személyszéllitasi Uzleti terlleteken is. A bevételek az el6z6 év hasonld idészakahoz
képest enyhén, 13 millié svdjci frankkal 2,21 milliard svéjci frankra csokkentek, mely az
ingatlaneladasokbdl szarmazd bevételek elmaradasénak tudhato be.

A Német Posta j6 pénziigyi eredménye 2011 elsé negyedévében

www.dp-dhl.com - A Deutsche Post ndvelte 2011 elsé negyedéves arbevételét és liz-
leti eredményét az elézé év hasonld idszakédhoz képest. A konszern arbevétele 6,9%-
kal 12,8 millidard eurdra nétt, a konszernen belll a DHL erds ndvekedést realizalt, a
BRIEF (levél) Uzleti terilet a levélmennyiség csokkenése ellenére, az ugyanebbe a szer-
vezeti egységbe tartozd csomag szektornak kdszénhetben, tovabbra is stabil. Az EBIT
(kamatok és addzas eldtti eredmény) 22,9%-kal 629 millié eurdra emelkedett, a kon-
szern nyeresége 325 millié eurd lett. A 2011-es teljes évre vonatkozdan 2,2 és 2,4 mil-
lidrd eurd kozotti EBIT véarhaté.

A Malta Posta eredménye

www.postcom.org — A Mélta Posta 2011-es pénzligyi évének elsé félévében addzott
eredménye 6,1%-kal 1,1 millié eurdra esett vissza, addzas elétti eredménye pedig a
bevétel 1,4%-os (10,7 millié eurdra) emelkedése ellenére 9,3%-kal 1,7 millié eurdra
csokkent. A bevétel ndvekedése elssorban a nemzetkdzi kimend és bejovd kilde-
ményvolumen emelkedésének volt készénhetd, amelyet kis mértékben visszavetett a
hagyomanyos levelek mennyiségének csdkkenése. A megndvekedett e-tranzakcidk
miatt a beérkezé csomagok szama nétt, az egyéb, nem postai tevékenységbdl szér-
mazo bevételek is fokozatos névekedést mutattak. A Malta Posta Gzemviteli kdltségei
9,2%-kal 3,7 millié euréra emelkedtek, amely a magasabb kildeményforgalmi és IT
tdmogatasi rendszer koltségeinek, valamint a megemelkedett kdzlzemi szédmlaknak
az eredménye. A Malta Posta tébbletszolgéltatasok nydjtdsaval még nagyobb hang-
sulyt kivén fektetni a nem postai tevékenységek bévitésére, de mint az orszag veze-
té postai szolgéltatdja, a hagyomanyos postai szolgaltatdsok nyujtésat is kiemelt fon-
tossaggal szeretné kezelni. Ezért tovabb folytatja a postahivatalok feldjitési program-
jat, a megkezdett arculatvaltast, valamint a nem alaptevékenységbe tartozé szolgal-
tatdsok bdvitését.
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Az Osztrak Posta egyszeriisiti termékkinalatat

www.post.at — Az Osztrdk Posta bemutatta a levél Uzleti terlletre kidolgozott Uj port-
folicjat. Atlathatd — a kiildemények formatuman alapulé - tarifarendszer kiséri az egy-
szerUsitett termékstrukturat. Az Uj rendszer alapjaul az tigyféligények szolgaltak. Még az
elmult esztendd Gszén széleskorl kdzvélemény-kutatdst végeztek, melyen 300 000
osztrdk vett részt. A magas részvételi ardny azt bizonyitja, hogy az osztrdkok szamara
mennyire fontosak a postai szolgaltatdsok. Az Uj egyszerisitett termékstruktira 6t stan-
dard formatumot tartalmaz: Standard, Standard Plus, Maxi, Maxi Plus és nagyalaku le-
vél. Az Ugyfelek ezt figyelembe véve mar otthon bérmentesithetik a kiildeményeiket és
bedobhatjdk a legkdzelebbi levélszekrénybe. (Kordbban 14 féle terméktarifa létezett.)
Az elsé négy kildeménykategdriat Ugy alakitottdk ki, hogy a terméket kénnyedén be
lehessen csusztatni az Ugyfelek levélszekrényébe, az 5. kategdria, a nagyalaku levél
minden egyéb kilénleges igényt lefed. A kiilféldi kiildeményekre vonatkozd kordbbi 15
féle dijérték helyett 6 félét vezetnek be. A kézbesitési gyorsasdgot illetéen vélasztasi le-
hetéséglk lesz az Ulgyfeleknek: ,Prémium” termék a masnapi kézbesitéssel,
,Economy” 2-3 napon bellili hazhoz kézbesitéssel. A kézbesités teriiletén is Uj, rugal-
mas megoldasokat kindlnak a jov8ben az tgyfeleknek (rugalmas kézbesitési id8, kivan-
sag szerinti kildeményfelvétel megjeldlt helyen, stb.). Az online kinélatot is tovabb ki-
vanjak bdviteni. A Osztrak Posta f6 célja, hogy a versenyhelyzetben is megédrizze piac-
vezetd helyét Ausztridban.

B2C halézatanak bévitését tervezi a DHL

www.postcom.org — Eurépai B2C haldzatanak bdvitését tlzte ki célul a DHL, amellyel
els@sorban a csomagkild&kre és az internetes kereskeddkre tervez fékuszélni. A valla-
lat jelenleg 11 eurdpai orszagban végzi tevékenységét, tovabbi tizben tervezi megjele-
nését, ezen kivil 2012-ig Svéjcban is szeretné sajat B2C haldzatat kiépiteni. Amennyi-
ben a terjeszkedés sikerrel jar, Svajc lesz az elsé olyan orszdg a DHL pan-eurdpai B2C
halézatén beliil, ahol a szolgaltatdnak kell az export és import kildemények védmkeze-
|ését elvégezni. A német véllalat masik fontos terve, hogy ezekben az orszagokban egy-
szer(i visszaklldési szolgaltatast is nydjtson Ugyfeleinek.

Elhalasztjak a Lengyel Posta atszervezését

www.postcom.org — Jerzy Jozkowiak, a Lengyel Posta Ujonnan megvalasztott elndke, a
postai szolgdltatd dtszervezésének elhalasztdsa mellett dontétt, melyet azzal indokolt,
hogy az atszervezésbdl eredé megtakaritdsok 6sszege kevesebb lenne, mint azt az ere-
deti tervek szerint gondoltak. A Poczta Polska &tszervezése kb. 5000 postai munkavalla-
|6 elbocsatasat jelentené, valamint 669 postahivatal atalakitasat postatigynokséggeé,
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amelyek kilonféle tzletekben és benzinkutakon kapnanak helyet. A kordbban elkészitett
szamitasok alapjan az eltervezett véltoztatdsokkal 50-75 millié euré megtakaritast tudna
a posta éves szinten realizalni. A végsé dontés meghozatala elétt mind a 3300 postahi-
vatal pénzligyi helyzetét felilvizsgaljdk. Dontés 2011 harmadik negyedévében varhato.

Tovabb halasztjak az Angol Posta privatizaciéjat

CEP News, 20 / 11 - A brit parlament még mindig térgyalja az Uj brit postatorvényt, az
Uzleti és fejlesztési minisztérium pedig mérlegeli annak lehetéségét, hogy tovabbi élla-
mi tdmogatéssal segitse az Angol Postéat. A Telegraph napilap értestilései szerint a Royal
Mailnek még tobb tdmogatasra van sziiksége, mert a kimutatédsok alapjén a januari ada-
tokhoz képest tovébb romlott az angol postai szolgéltaté gazdasagi helyzete. Az allami
tdmogatast azonban az Eurdpai Bizottsdgnak is jova kell hagynia, amely a privatizacis
folyamatokat még bonyolultabba teszi. A brit kormany a Royal Mail nyugdijalapjanak ori-
asi, 10 millidrd eurds veszteségének atvételét is fontoldra vette annak érdekében, hogy
kénnyebb legyen vevét taldlni. Ez a dontés azonban szintén unids jévahagyasra var.

Csuszik az Orosz Posta részvénytarsasagga alakitasa

www.interpost.ru — Az Orosz Posta vezérigazgatdja A. N. Kiszelev 2011. majus 12-én
bejelentette, hogy a vdllalat részvénytarsasagga alakitdsat 2012-rél 2013-ra halasztot-
tak, mivel még meg kell véltoztatni az Orosz Posta jogi statuszat, amihez meg kell te-
remteni a torvényi feltételeket, ennek hidnyaban tlinik most a 2013-as hataridé valdszi-
nlinek. Azt senki sem vitatja, hogy napjaink megvaltozott piaci korlilményei kozott az
orosz kozszolgaltatd atalakitasa megkerilhetetlen. Kiszelev aldhdzta, hogy 2011-ben ki
kell dolgozni a cég tarsasagi stratégiajat. Kulcsfontossdgu feladat a technoldgiai és lize-
mi korszer(sitési folyamatok folytatdsa, a mindségi mutatok javitasa, az Uzleti, értékesi-
tési szemlélet kialakitdsa, a postai biztonsdg megerdsitése.

ATSTRUKTURALAS, UJ HALOZATI MEGOLDASOK

Atszervezi vidéki hal6zatat a Cseh Posta

www.bumm.sk - Jelent&sen atszervezi vidéki postahivatali halézatat a Cseh Posta a ko-
vetkezé hat évben. A nyilvanossagra hozott elképzelések szerint a mai 3346 6nallé pos-
tahivatalbdl 2017-re csupan 1600 maradna. A tervek szerint ezer postat a posta partner
program keretében adnak bérbe, mig tébb mint 700 kistelepiilésen csak a postai alap-
szolgaltatasokat biztositandk. Ez azt jelenti, hogy szerzédéses alapon egy megbizott
személy atadng, illetve felvenné a kildeményeket, amelyeket azutan eljuttat a postara.
A Cseh Posta eredetileg 1500 postahivatal bezarasat tervezte, de ez az elképzelés a he-
lyi dnkormanyzatok ellendllasédba (tkézott. Az dnkorményzatok szerint a helyi postai
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szolgaltatas teljes megsziinése nagy gondokat okozna, kiléndsen az idésebb korosz-
taly szdmadra. A Ceska Posta azt is fontolgatja, hogy a jovében a kisebb postahivatalok-
ban kildnféle drukat, gydgyszereket fog értékesiteni, vagy akar internetes szolgaltatast
nydjtani. Végll a felek abban egyeztek meg, hogy mindenegyes érintett postahivatal
helyzetét kiilon megtargyaljak, és megpréobalnak kompromisszumos megoldast talalni.
A tavaly aldirt megallapodas értelmében a felek a koltségeket fele-fele aranyban vise-
lik. Az dtszervezés keretében a mobil posta bevezetése is a tervek kozott szerepel.

250. postapartner Felsé-Ausztridban

www.post.at — A postahelyi halézat egyre siir(ibb Ausztridban. Megnyilt a 250. posta-
partner Fels-Ausztridban az ECODROM cégnél. igy az ECODROM felsé-ausztriai te-
lephelyén mostantdl nem csak tankolni, autét mosni és dpolni, valamint bevasarolni le-
het, hanem postai szolgaltatasokat is igénybe lehet venni, mégpedig kedvezd nyitva
tartds mellett: reggel 6-tél este 11 dréig illetve hétvégén éjfélig. A cél az, hogy mielébb
275 postapartner lzemeljen Felsé-Ausztridban, ahol 2001-ben nyitotta meg kapuit az
els§ ilyen postai szolgaltatd. Tovébbra is fontosnak tartjak az Osterreichische Post-ndl,
hogy minél tobb kapcsolati pontot alakitsanak ki akar sajat Gzemeltetésl postahellyel,
akar partnereken keresztll vagy a BAWAG PS.K.-val kézds lizemeltetés( fiokizletben.

A Német Posta bezarja utolsé postahelyeit is

http://de.finance.yahoo.com — Egy meghatérozé iddszak ér véget 2011-ben a Német
Posta életében. Ugy tervezik, hogy idén az utolsé 20 hagyomanyos, sajat lizemeltetés(
postat is bezarjdk Németorszagban, és ezeket is postapartnerré alakitjdk at. A Német
Posta szévivéje nyilatkozata értelmében jelenleg 13.500 postapartner mikodik, tilnyo-
mo tobbségében kiskereskedelmi tizletekben. A térvényben 12.000 postahely lzemel-
tetését irjak el6. A legnagyobb egylittm(kodd partner jelenleg a Postabank a mintegy
1.100 postabanki-pénzkozponttal. Ezek a kdzpontok a pénziligyi szolgaltatdsokon kiviil
postai szolgaltatasokat is nyujtanak. A Német Posta 2008-ban még 900 sajat Gizemelte-
tés( postahellyel rendelkezett.

INNOVACIO, FEJLESZTESEK

A DHL-en keresztiil biztonsagos az internetes vasarlas

www.dp-dhl.com — A DHL mostantdl kényelmes és biztonsdgos internetes vasarlast
biztosit a megrendeléstdl a fizetésen &t a széllitasig. A ,DHL Checkout” szolgaltatas,
mely méar mult év &szétél a DHL shoppingportaljdn a MeinPaket.de cimen megtalélha-
t6, mostantdl Németorszagban minden online vasarld és kereskedd rendelkezésére all,
komplett vasarlasi megoldést nydjtva. A DHL a német online kereskedéknek olyan tel-
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jes koérl szolgaltatast kinal, mely nem csak a logisztikai szallitasi lancot foglalja maga-
ban, hanem a megrendelést, a fizetést és a szallitast is egy kézben fogja 6ssze. A DHL
Checkout segitségével az online kereskeddk biztonsagban tudhatjék a cim és fizetési
adatokat, és kilonbozé fizetési opcidkat — hitelkértya, leterhelés — kindlhatnak. A kéz-
besitési cim is szabadon varialhatd: lakcim, munkahelyi cim, Packstation (csomagauto-
mata). A kereskeddknek lehetéségiik van arra is, hogy kozvetlenll kapcsolddjanak a
MeinPaket.de portalhoz.

A Német Posta uj kinalata

www.de.finance.yahoo.com — A Német Posta is be akar széllni a tdblaszamitdgépek
nyUjtotta lehetdségek piacara, ezért Uj kinalatdban szerepel egy olyan, a hirlapkiaddk-
nak szant szoftver, melynek segitségével automatikusan fel lehet télteni az Ujsagokat,
folydiratokat egyelére az Apple iPad-jaira, illetve hasonld kategdridju készilékekre, s
kozvetlenil a tdblagéprdl lehet olvasni azokat. A kiaddkhoz hasonléan a Német Posta
is érzékeli a sajtdéanyagok digitalizélasdbdl szarmazd bevételkiesést, mivel az irott sajtd
irdnti csokkend érdeklédés a hirlapterjesztés teriiletén is komoly forgalom visszaesést
eredményezett. Az eldrejelzések szerint az elkévetkezd években jelentds ndvekedés
varhatd a cikkek olvasasat megkonnyité tablaszamitogépek eladasa teriiletén. A ki-
addknak minél hamarabb donteniik kell, hogy mit tudnak a modern technikat alkalma-
z6 olvasdknak nydjtani. A Német Postanak pedig ugy kell tovabb fejleszteni a szoftvert,
hogy ne csak az iPad-ra legyen alkalmazhatd, hanem olyan késziilékekkel is kompatibi-
lis legyen, amelyek Google vagy Microsoft rendszerrel miikédnek.

A Belga Posta uj online szolgaltatasa

www.bpost2be - A Belga Posta tgyfelei mostantdl online is bejelenthetik a cimvalto-
zést. Korabban, ha valaki elkoltozott, akkor be kellett mennie a postéra, s ott kellett be-
jelentenie, hogy Uj cimre kéri postai kiildeményeinek kézbesitését. Mostantdl elegendé
a www.bpost.be/domymove internetes cimre feljelentkezni, itt lehet bejelenteni a cim-
valtozast, illetve lehetéség van arra, hogy a bpost értesitse a cimvaltozasrél azokat, aki-
ket az Ugyfél megjeldl. Amennyiben a maganlgyfél csak szabadsédgra megy, akkor a
www.bpost.be/mutapostholiday internetes cimen lehet kérni, hogy a szabadséag alat-
ti cimen kapja meg a kildeményeket, vagy postan maradd szolgaltatast kér. Ez az
online szolgéltatds véllalkozédsok szamara is |étezik: www.bpost.be/mutapost inter-
netes cimen. 2011 prilisa 6ta mar 1500 cimvaltozast regisztralt a Belga Posta.

A Kanadai Posta kibdviti mobil alkalmazasi kinalatat

www.postescanada.ca — A Kanadai Posta kibdvitette mobil szolgaltatési palettajat az-
zal, hogy a BlackBerry alkalmazast is lehetévé teszi Ugyfeleinek. A maganigyfelek és a
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kisvéllalkozasok igy kénnyebben beazonosithatjdk csomagjaikat vagy megtalalhatjak a
legkdzelebbi postahelyet (Track a Package és Track Find a Post Office). Az 4j alkalma-
zés kénnyen és ingyenesen letdltheté a Kanadai Posta tgyfeleinek a BlackBerry App
World internetes oldalrdl. A Kanadai Posta azt tervezi, hogy jové tavasszal az Andriod
operéacids rendszerhez valé hozzéféréssel lehetévé vélik az iranyitdszam keresés is. Az (j
alkalmazasi rendszerek biztositaséval a Kanadai Posta korszerlségét és az Uj technikak-
hoz vald alkalmazkodasi képességét bizonyitja.

A Kanadai Posta uj mobilszolgaltatasa

www.postescanada.ca - A Kanadai Posta U] szolgéltatdssal bévitette kindlatat, lgyfe-
leinek mostantdl lehet8sége nyilik arra, hogy okos telefonjaik segitségével barhonnan
kezdeményezzék a személyes bélyeg eldallitasat. Az Uj alkalmazast ingyenesen lehet le-
télteni az iPhone, iPod, Android™ és BlackBerry késziilékekre. Az igyfél kivalasztja a ki-
vant fotdt, amit feltolt a készilékre, és eljuttat a Kanadai Posta megfeleld fellletére. A
Posta minden feltoltott fényképrél 20 bélyeges, ontapadds bélyegivet készit. A
Timbres-photosM© /Picture Postage™ bélyegeket ugyanugy fel lehet hasznalni belfoldi
forgalomban, mint a kbzénséges bélyegeket. Ezzel tovabb bdvilt a Kanadai Posta mo-
bilszolgaltatasi kinalata.

Uj termék az Osztrak Postanal

www.post.at — Az Osztrék Posta (j Klick.Brief elnevezés( terméke megkonnyiti az iro-
dai hétkdznapokat. A leveleket szokas szerint szamitégépen irjak meg, és a tovabbi fel-
adatokat a posta magara véllalja: nyomtatas, hajtogatds, boritékolas, bérmentesités,
kézbesités. A levelet ezutdn a postahoz kell eljuttatni, amihez nem kell mas csupén a
megfelelé online alkalmazasi feltételek megléte. Az 0j termékkel pénzt és id6t lehet
megtakaritani. Nincs sziikség manualis munkara, a postahivatalban torténé feladasra, a
papirtermékek raktarozasara. A Klick.Brief ara valtozo, mivel az tgyféligényektd| fliggé-
en - mennyiség, papirminéség, kilonszolgaltatasok, stb. — kerll megallapitasra. A
www.post.at/klickbrief internetes oldalon elézetes kéltségkalkulacidra is van lehetd-
ség. Mintakildemény és igényfelmérés utdn az Osztrak Posta konkrét arajanlatot készit
az Ugyfélnek. A Klick.Brief elsésorban a kis és kdzepes vallalatok/véllalkozasok szédmara
kedvezd, amelyek hetente minimum 50 levelet kildenek.

Az Angol Posta a vilag postai koziil elséként kinal digitalis vizjelezést

http://www.postaltechnologyinternational.com - A Royal Mail Uj, biztonsagos és in-
teraktiv szolgaltatast tesztel marketing szolgaltatasai keretében a kis- és kozépvallalko-
zasok levél- és reklamkildemény kampanyainak hatékonysagnovelése céljdbdl. Az
amerikai székhelyd, virtudlis megoldasokat kinald, nemzetkozi Digital Space céggel
egylttmikoédésben kinalt kifinomult digitalis vizjelezési technoldgia a levélposta és az
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internet erésségeit kombindlja, lehetévé téve a piacra 1épé vallalkozok szédmara, hogy
kétdimenzids vonalkddok nélkil integraljak papiralapt és online anyagaikat. E cstcs-
technoldgiai megoldds nemcsak szerzéi jogi védelmet kindl a céges tadjékoztatdkhoz,
széréanyagokhoz, hanem kozvetlen és azonnali hozzaférést - mobileszkdz igénybevéte-
lével - a rekldmozd/gyartd/szolgaltatd cég honlapjahoz, videdihoz vagy Facebook olda-
ldhoz. A digitélis vizjellel ellatott kildemény megjelenitéséhez ingyenesen tolthetd le a
sziikséges Digital Space alkalmazas, a kapcsolddd e-tartalom pedig Ugy jelenithetd
meg, hogy a 3G-s telefont egyszerlien a vizjelezett iraskép szimbdlummal jeldlt része
folé tartjdk. A digitdlis vizjel semmiben sem befolyasolja a levél- vagy rekldmkildemény
megjelenését, formatervezését, mivel az bedgyazhaté a meglévé dizéjnba, képekbe,
tovabba a nyomtatasi eljardshoz sem igényel specialis tintat vagy kilon megoldast.

A Francia Posta teszteli az elektronikus azonositast

http://fr.news.yahoo.com — A Francia Posta méajus masodik felétdl teszteli Essonne
megyében (lle de France régid) az elektronikus azonositési rendszert, az ,|dentic”-ot. A
cél az, hogy véget vessenek a személyazonossdggal vald visszaéléseknek. Az ligyfélnek
fel kell jelentkezni az Identic honlapjéra, ahol ki kell toltenie egy Grlapot, melyen meg
kell adnia nevét, cimét és banki azonositdjat. Ezutdn bankszamlajardl lehivnak 6 eurdt,
ami megfelel hat havi el&fizetésnek, és egyben megbizonyosodhatnak a bejelentkezd
személyazonossaganak valddisagardl is, amennyiben & a bankszémla tulajdonosa. Ami-
kor minden rendben van, akkor |ép be a posta a képbe. Az Identic ajénlott levelet kild
a felhasznalonak. Ezt a levelet csak sajat kézbe lehet kézbesiteni, meghatalmazéds sem
lehetséges. Csak érvényes személyazonossagi felmutatdsaval vehetd at. Az ajanlott kdil-
demény egy specidlis kddot tartalmaz, amellyel azutédn aktivalni lehet az elektronikus
Identic cimet. Ezzel a kissé bonyolult mivelettel az lgyfelek biztosak lehetnek abban,
hogy az Identic azonositéval rendelkezd internetezé partner megbizhato.

Uj informatikai rendszer a Svajci Postanal

www.post.ch — A Svéjci Posta pénziigyi teriilete, a PostFinance szdmlavezetéséhez és
pénzkifizetési forgalméhoz (j informatikai rendszert vezet be. Bar mar 1993 4ta hasznal-
jék a mostani rendszert, még mindig megbizhatd és hatékony. Ennek ellenére kézépta-
von mas rendszer bevezetésére van szlikség, mivel a régi karbantartdsa és tovabbfej-
lesztése mar csak korldtozottan lehetséges. A Svajci Posta véalasztdsa a Mumbai (India)
székhely( Tata Consultancy Services (TCS) vallalat TCS BaNCS rendszerére esett, mely-
lyel hosszutavon biztositani tudjak az Ugyfelek mindségi kiszolgalasat. A most meglévd
rendszert fokozatosan, a kdvetkezd négy év folyaman valtjak ki az Gj rendszerrel. A TCS
BaNCS széleskorl és atfogd megoldési rendszerekkel rendelkezik banki és biztositasi
tevékenységgel foglalkozdk szamara, tobbek kozott szamlavezetési és pénzforgalmi
megoldasokat is kindl. A Svéjci Posta a TCS céggel kézdsen a kinélt informatikai rend-
szereket a piaci elvardsoknak megfeleléen tovabbfejleszti, mely az lizemeltetési koltsé-
gek csokkenését is eredményezheti.
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Uj hirlap-el&fizetési megoldas az Orosz Postanal

www.interpost.ru — 2011. junius 1-jétél (j hirlap-eléfizetési megoldés tesztelése fo-
lyik az Orosz Postanal, egyelére Nyizsegorod megyében. Az Orosz Posta kisérleti jel-
leggel kifejlesztett egy olyan internetes oldalt, ahol a nyizsegorodi tigyfelek online in-
tézhetik hirlap el&fizetésiiket, mely nagyon kényelmes és egyszer(i megoldas magan-
Ugyfeleknek, szervezeteknek és lzleti Ugyfeleknek egyarant. Az ligyintézés nincs hely-
hez kotve, elvégezhetd otthonrdl, a munkahelyrdl vagy akér internet kavézobdl is. A
kézbesités is szabadon valaszthatd: lakcimre, munkahelyre, postafidkba, esetleg pos-
tdn maradd szolgdltatds igénybe vételével. A fizetési mddok is varidlhatdak: lehet
postahivatalban, kézbesiténél, vagy akér online is. A kovetkezd hirlap-eléfizetési kam-
panyig az Orosz Postanal Uj sms szolgéltatdsok bevezetését (értesités a kiadvany be-
érkezésérdl, figyelmeztetés az eléfizetés meghosszabbitaséra), bénusz programok ki-
dolgozasat (kedvezmények, meglepetések), online kiadvanyokra valé eléfizetési lehe-
téségek kialakitasat is tervezik.

UJ SZOLGALTATASOK

Uj expressz szolgaltatast vezetett be a Spanyol Posta

www.hellmail.co.uk — A Spanyol Posta Chronoexprés leanyvallalatdval egyittmdkodve
két Uj expressz terméket vezetett be Spanyolorszagban Chrono 10 és Chrono 14 néven.
A két szolgadltatas része a Correos 2011 — 2014-es Uzleti tervének, amelynek legfonto-
sabb célkitlizése a fokusz athelyezése a termékekrdl az tigyfelekre, valamint hogy a val-
lalat dtfogd és az Ugyfelek igényeinek megfelelé megoldasokat kinaljon. A Chrono 10
elsésorban a lakosségi, valamint a kis és kozepes vallalkozadsokat célozza meg, a fel-
adast koveté munkanap déleldtt 10 dra el6tt véllalja dokumentumok és csomagok kéz-
besitését. A Chrono 14 szolgaltatdssal 14 6rén belili garantélt idejl kézbesités igényel-
hetd. A tesztfolyamatok jelenleg 18 spanyolorszagi postahivatalban folynak. Amennyi-
ben a fogadtatas sikeresnek bizonyul, harom hénapon beliil az orszag valamennyi pos-
tadjan hozzaférhetd lesz a két Uj expressz szolgaltatas.

SMS bérmentesités a Svéd Postan

www.postaltechnologyinternational.com — A Svéd Posta tervei szerint lgyfelei bélyeg

helyett hamarosan SMS kdddal bérmentesithetik a maximum 2 kg-os levél és csomag-
kildeményeiket. A kezdeményezés lényege, hogy a felhasznaldk széveges lzenet for-
majéban fizetik ki a feladas dijat, cserébe pedig egy kddot kapnak vissza. Ezt a kédot
kell a levélen feltlintetni és a feladd ezzel igazolja, hogy a szolgaltatas dijat elre kifizet-
te. Hasonld rendszer bevezetésére készil a Dan Posta is, a Posten AB azonban nyar
elétt egészen biztos nem vezeti be az Uj szolgaltatast. Mind a svéd, mind a dan postai
szolgaltatd azon a véleményen van, hogy bar egyre tébbféle kommunikacids csatorna
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all az emberek rendelkezésére, az Ugyfelek tovabbra is ragaszkodnak a fizikai levélfel-
adashoz. A mobiltelefonos bérmentesités pedig kénnyebbé és kényelmesebbé teszi
ezt a folyamatot. A Svéd Posta ezzel nem emeli érait.

A Cseh Posta vamiigynoki szolgaltatasa 2011. aprilis 1-jétal

www.ceskaposta.cz - Uj, (izleti alapu szolgaltatast kinal a Cseh Posta — hasonléan a
Magyar Postédhoz - azoknak a lakossagi tgyfeleinek, akik nem eurdpai unids tagor-
szagbdl (Un. harmadik orszag) rendelnek arucikkeket, és ezzel vameljarés alad esnek. A
kildemény érkezésekor az lgyfél egy érkezési értesitét és egy felhatalmazasi forma-
nyomtatvanyt kap, amelynek (mind papiralapu, mind elektronikus) kitoltésével a Cseh
Postat bizhatja meg a vamigyndki teenddk elldtasédval. Ennek keretében a _eska
Po_ta minden, a kildemény vamolasaval kapcsolatos kommunikéciét lebonyolit a
vamtisztekkel, megfizeti a kivetett vdmot, tovédbba szikség esetén fellebbez a vam-
Ugyi dontések ellen, illetve ismételt vameljarast kérelmez, stb. Azok a kildemények,
amelyeket adat- vagy kiséré6 dokumentum hidnya miatt nem tudnak vémkezelni, egy
dtmeneti raktarba kerllnek 96 cseh korona dij (kb. 1050 Ft) ellenében. A Cseh Posta
a felmerilt kdltségeit, beleértve adminisztrativ dijait, valamint a vdmugynoki szolgal-
tatési dijat a kildemény kézbesitésekor szedi be az lgyféltél. Azok az Ugyfelek, akik
nem kivanjak igénybe venni a Cseh Posta kozvetitdi szolgdltatdsat, természetesen vé-
laszthatnak mas vamugynokot is, illetve személyesen, sajat nevikben is eljarhatnak.
Az Uj szolgaltatas bevezetésére egyrészt az EU torvényi elSirdsai miatt, masrészt azért
kerilt sor, hogy javuljon a harmadik orszdgokbdl szarmazé import vameljarasi folya-
mat. Az elmult hénapban — a médositott &fa-torvény miatt — éves szinten tébb tiz sza-
zalékkal megugrott a harmadik orszagokbdl szarmazé import és vellk egylitt a vam-
eljardsok szama is.

A Francia Posta, mint mobilszolgaltaté

www.laposte.fr — 2011. majus 23-an a Francia Posta hivatalosan is beinditotta Uj szol-
galtatasat, és Poste Mobile markanév alatt mobiltelefon szolgaltatd is lett. A Poste
Mobile a magéantgyfélkort célozza meg kedvezd tarifaju kindlataval kortdl, felhaszna-
|6i szokasoktdl fliggetlenll. A Poste Mobile kerek drakon dolgozik fliggetlenil a nap-
szaktdl és a hét napjaitdl, arai egységesek a hét minden napjan egész nap. A Francia
Posta az els6 olyan mobilszolgéltatd Franciaorszagban, mely szerzédés és tobbletkolt-
ség nélkili ataldnytarifaval dolgozik. Feltdltés esetén, lehetdség van a legkisebb 6sz-
szeg / beszélgetési id§ elbfizetésére (5 eurd/15 perc/10 nap vagy 10 perc/hatarozat-
lan mennyiségl SMS / 5 nap, stb.). Az Uj, kedvezd ajénlatokat nem csak az Uj lgyfe-
leknek kinaljak, hanem a régi tigyfelek is élhetnek vele. igy minden két évben kedvez-
ményben részesllnek, amennyiben hliségesek maradnak a Francia Postdhoz. Meghi-
basodas esetén elég bemenni e legkdzelebbi postara, ahol a javitas idejére csereké-
szliléket kap az tgyfél.
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Nyugdij az Orosz Postan keresztiil: Gj szolgaltatasi rendszer

www.interpost.ru — Az Orosz Posta 2012-ig teljesen attér egy Uj nyugdijkézbesitési
rendszerre, s emellett az egész orszagban alkalmazni fogjak az elektronikus dokumen-
tumkezelési technoldgidt is. A jovében az Orosz Posta nem csak a nyugdijat adja at
az Ugyfélnek, hanem informaciét is kézbesit arrdl, hogy milyen kifizetések, milyen
nagysagrendben, s milyen id&szakra torténtek. Ezzel sokkal kényelmesebbé valik a
nyugdij kifizetési szolgaltatds, a nyugdijas megkapja a maximalis téjékoztatast a nyug-
dijalapja helyzetérél, megszabadul attdl a tehertél, hogy minden kérdésével a regio-
nélis nyugdijigazgatdsdghoz forduljon. Jelenleg a regionélis postahelyek &tallitdsa fo-
lyik az Uj technoldgidra. Az Orosz Posta szolgdltatasanak elénye, hogy kényelmes,
megbizhatd és biztonsagos. Azzal, hogy a kézbesité hazhoz viszi a nyugdijat az &sszes
informacidval egyltt, a nyugdijasok mentestiilnek attdl, hogy félésleges idét és ener-
giat pazaroljanak arra, hogy személyesen menjenek akar a pénztérablakhoz, akar a
pénzautomatdhoz. Ezen kivil nincsenek kitéve annak a veszélynek, hogy a hazafelé
Uton rablétamadas érje Sket. Ezzel a rendszerrel az ligyfél biztos lehet abban, hogy a
Postanal j6 kezekben van a pénze a személyes adataival és nyugdijara vonatkozé in-
formacidkkal egyutt.

A Svijci Posta szocialis szolgaltatasa

www.tagesanzeiger.ch — A Svajci Posta Uj szolgdltatast tesztel aprilis kozepe 6ta,
melynek az a lényege, hogy id&s, mozgdsukban korldtozott emberekhez betér a kéz-
besité napi kézbesitéutja soran. A latogatéds a rokonsag megbizédsabdl torténik, mely
utén a kézbesité hirt ad nekik az id8s, elesett tgyfél hogylétérdl. Az egyedil él6 em-
berek életében fontos a postas érkezése, ezt ismerte fel a Svajci Posta is, s ezért dol-
gozta ki Uj szolgéltatésat a ,Personliche Zustellung” néven (,Személyes kézbesités”).
A kézbesité még abban az esetben is meglatogatja az idés tgyfelet, ha annak éppen
nincs kézbesitendd killdeménye. A szolgaltatas dija napi 4,90 svajci frank. A ldtogatést
lehet minden napra vagy csak a hét bizonyos napjaira kérni. Az Uj szolgaltatas a kéz-
besitéknek is tetszik, hisz a papiralapu levélkildemények szama egyre csokken, emiatt
kevesebb a kézbesitési munka. Az ultramodern feldolgozdkdzpontok is csokkentik a
kézbesitok feladatait, hisz mar a kézbesité koruthoz a cimre rendezést is gépek végzik,
de az Uj feladat Uj perspektivakat nyit a kézbesitésben dolgozdknak. Junius végére fe-
jezédik be a tesztiddszak, s ezt kdvetSen varhatéan egész Svijcra kiterjesztik a ,Sze-
mélyes kézbesités, szolgaltatast.

A Francia Posta Uj szolgaltatast tesztel

http://lexpansion.lexpress.fr - A Francia Posta szévivéje 2011. aprilis 26-an bejelen-
tette, hogy Uj szolgaltatas tesztelését kezdik meg Eure-et-Loir megyében (K&zép-Fran-
ciaorszag), melynek lényege, hogy id8s, mozgasukban korlatozott embereknek ingye-
nesen hazhoz széllitjdk a kikdlcsénzott konyvet, DVD-t, folydiratot. Ez a szolgaltatas a
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.Facteurs Services Plus” (,Kézbesiték plusz szolgéltatasai”) elnevezésli mar miikods
szolgdltataskor kibdvitése. Az tgyfélnek nem kell fizetni a hazhoz széllitdsért, az nkor-
manyzat dllja a kéltségeket. Elegendd telefonon felhivni a konyvtart, s megrendelni a
kivdnt mlvet, DVD-t vagy folydiratot, és masnap a kézbesité zart tasakban viszi a cim-
zetthez. A tesztid6szak kb. 6 hdnapig tart, majd kiterjesztik a szolgaltatast az egész or-
szag teruletére. Ugyanezen az elven mkddik a gydgyszer hazhoz széllitasa is, mely mar
Franciaorszdg-szerte sikeresen és jol bizonyult.

Uj kézbesitési szabaly lép életbe Daniaban

www.hellmail.co.uk — A diszkrimancid-ellenes térvény szigoritdsa miatt Daniaban
minden 65 év feletti, tarsashazban lakd allampolgér elveszitené annak lehetéségét,
hogy a postai kézbesiték a lakasuk ajtajaig vigyék kildeményeiket. Az dprilisban élet-
be 1épé Uj szabalyozas értelmében ugyanis mindenki szamara egyenlé feltételeket
kell biztositani. A Dan Posta nyilatkozata szerint azonban azok a rokkant, csokkent
mozgasképességl vagy nagyon idés emberek, akik nem tudnak emeleti lakasaikbdl a
foldszinti levélszekrényeikhez lemenni, tovabbra is kdzvetlenil a kézbesitéktdl vehe-
tik at kildeményeiket. A jelenlegi szabélyok értelmében minden 65 év feletti lakos
egy egyszerli regisztracioval igényelheti ezt a lehetéséget, aprilistdl azonban ez csak
tényleges és sulyos akadalyoztatas esetén kérhetd. De azok a tarsashazban laké pos-
tai Ugyfelek, akik eddig személyesen kaptdk meg kildeményeiket, az 0j rendszerben
automatikusan regisztralasra kerilnek. igy tobbé a kdzvetlen kézbesitési igényt jelzs
matricakat sem kell a levélszekrényeken elhelyezni, amely esetenként sebezhetévé
tette az idés embereket.

KORNYEZETVEDELEM

Sikeresen csdkkentették CO, kibocsatasukat az eurépai postak

www.cep-research.com — A PostEurop aprilis kozepén megjelent 2010. évi kornyezet-
védelmi beszamoldja szerint az eurdpai postai szolgéltatok mar a tavalyi évben eleget
tettek annak a koérnyezetvédelmi célkitlizésnek, hogy 2012-ig 10%-kal csékkentik CO,
kibocsatasukat. 2007 és 2009 kozott 16 eurdpai posta (amelyek az eurdpai kildemény-
volumen 75%-at adjdk), koztlik a Magyar Posta is, részt vett a PostEurop lveghazhata-
su gazok csokkentését célzd programjdban. Ennek keretében a résztvevék egyiittesen
15%-kal (csak 2009-ben 13%-kal), azaz &sszesen 465.000 tonnaval tudtadk karosanyag-
kibocsatasukat visszaszoritani. A PostEurop nyilatkozata szerint ez a 2009-ben mért je-
lentés mértékl csokkenés elsésorban annak volt koszonhetd, hogy szamos postai szol-
géltatd tért 4t a hagyomanyos elektromos dramrél az Un. zéld dramra.
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A Finn Posta NetPosti szolgaltatasaval is csékkenti karosanyag kibocsatasat

www.cep-research.com — A Finn Posta 2008 és 2010 kdzott kérnyezetbarat berende-
zéseinek és a szolgdltatasnyujtds soran alkalmazott modszereinek kdszénhetéen 28
grammrdl 3 grammra csokkentette NetPosti szolgaltatdsanak kérosanyag kibocsétasat.
A fennmaradd, minimalisra csokkentett Un. szénldbnyomot az Itella kiilonféle klima pro-
jekteken keresztll kompenzalja, amelyek lényege, hogy a fosszilis lizemanyagok hasz-
nalatat olyan megujulé energiak eléallitdsaval ellensilyozza, mint pl. a szélerd és a bio-
gaz. A teljes kibocsatés kompenzélasa megbizhato és tanusitott Un. Gold Standard kli-
mavédelmi projektek keretében valdsul meg. Az Itella februér 1-jétél a vildagon elséként
valamennyi kildeményét 100%-ban karbonsemlegesen kézbesiti, amellyel szintén je-
lentés mértékben hozzdjarul a CO2 kibocsatés csdkkentéséhez.

A TNT Express lizembe helyezte elsé biogaz jarmiivét Oroszorszagban

www.cep-research.com - Kdrnyezetvédelmi stratégidjdval dsszhangban, valamint a
kornyezetre gyakorolt karos anyag kibocsatas csékkentése érdekében, a TNT Express
Oroszorszag megvasarolta elsd, biogazzal miikods jarmivét. A Volkswagen Caddy
Kasten 2.0 EcoFuel az elsé olyan metdngaz meghajtasu jarm( Oroszorszdgban, ame-
lyet expressz kézbesitéseknél, elsésorban Moszkva kézponti részeiben hasznél a TNT.
Annak ellenére, hogy a gaztolté dllomasok alacsony szédma okoz némi nehézséget, a
holland szolgéltatd az egész orszdgban tovébb szeretné bdviteni dkoldgiai jarmflot-
tdjat. Ennek érdekében a TNT Oroszorszag a kozeljovében egy Ujabb VW Caddy és
egy Mercedes Sprinter vasarlasat tervezi. A VW Caddy EcoFuel elénye, hogy nagyon
kevés zemanyagot fogyaszt és Moszkva szlk belvérosi utcdin keresztil is kdnnyen le-
het vele koézlekedni. Utdntoltése egyszerd, kilondsebb ismeretet nem igényel. Egyet-
len héatranya, hogy a kevés toltéallomas miatt a vérosnak csak egy korlatozott részén
hasznalhatd.

A Német Posta j elektromos jarmiiveket tesztel

www.dp-dhl.com — A Német Posta 12 0j Renault Kangoo Z.E. (Zero Emission — zéré ki-
bocsatasu) elektromos jarmUvet tesztel a kézbesités terlletén. A jarmiveket 2011 vé-
géig a Ruhr-vidéken alkalmazzék levelek és csomagok széllitdséra az ,E-Mobilitat im
Pendlerverkehr” (,E-mobilitas ingajératban”) elnevezésii pilot-projekt keretében. A
Deutsche Post DHL és a Renault azt probalja ki, hogy mennyire alkalmasak az elektro-
mos jarmlvek egy teljes jarmUflotta kialakitdsara. A tesztidGszak alatt felmérik, hogy
ezek a kérnyezetbarat jarmivek megfelelnek-e a nagyvarosok forgalmanak, birjak-e a
s(irl forgalom miatti gyakori megallast és Ujrainditast, és képesek-e a megfelel6 hato-
tdvolsdg megtételére. Ha bevalnak az 0j, elektromos gépjarmivek, akkor hasznalatuk-
kal elssorban a belvaros és a sétald utcdk légszennyezettsége mértékének tovabbi
romlasét lehet megelzni.
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A Német posta ,,z6ld"” jarmiiparkja

www.dp-dhl.com - A Deutsche Post DHL modernizélja kézbesitési jarmdveit Amerika-
ban, és New York Manhattan negyedében ezentdl kdrnyezetbarat jarmivekkel kézbesi-
tenek majd. A Német Posta ezzel is hozzajarul ahhoz, hogy a kdrnyezetszennyezés
szempontjabdl tilterhelt varosrészben csokkentsék a kdrosanyag-kibocséatasbdl eredd
légszennyezettség mértékét. Frank Appel, a Német Posta vezetdje személyesen mutat-
ta be az elsé jarmuveket, amelybd| 6sszesen 80 darabot szereznek be, hogy kialakitsak
a ,zold" jarm(flottat. A DHL Express 2011 szeptemberéig 30 elektromos szallitéjarma-
vet és 50 darab amerikai gyartasd hibrid Gzemeltetésu kisteherautét vésarol, ezzel a ha-
gyoményos gépjarmipark CO, kibocsatasat évente 50%-kal csokkenti.

Elektromos jarmiivek beszerzését tervezi a Portugal Posta

www.cep-research.com — A Portugdl Posta 75 elektromos jarmi beszerzését tervezi
2013-ig. A kdrnyezetbarat autdkat elsésorban a vérosi kézbesitések sordn alkalmazza
majd a szolgaltatd. A kezdeményezés legfontosabb célja a CO2 kibocsétas, valamint az
Uzemviteli koltségek csdkkentése. Az elektromos kisteherautdk egy feltdltéssel 100 km-
t tudnak megtenni max. 40 km/drés sebességgel. A Portugdl Posta kérnyezetvédelmi
programja keretében a fennmaradé mintegy 3000 darab benzines jarmiivébdl a teher-
autok jelentds részének felljitasat, tébb mint 100 kerékpar és elektromos kismotor va-
sérldsat tervezi. A CTT az Uzemanyag fogyasztas, valamint a kdrnyezetre gyakorolt ka-
ros hatdsok csokkentését kiilsé auditokkal és a gépjarmlivezeték szamara szervezett
Skovezetés tanfolyamokkal is tdmogatja. A portugél szolgéltatd az elmult hdrom évben
150.000 eurdval kevesebbet koltétt lizemanyagra, a 2007-ben mért 15.700 tonndhoz
képest pedig 2010-re 14.800 tonnara csokkentette CO2 kibocsatasat.

Egyharmaddal szeretné csékkenteni CO, kibocsatasat a Norvég Posta

www.hellmail.co.uk — A Norvég Posta a kildeményforgalmi és a logisztikai szektor ve-
zetd kérnyezetvédelmi szerepldje szeretne lenni. Ennek érdekében fogalmazta meg at-
fogd kérnyezetvédelmi tervét, amelynek legfontosabb célkitlizése, hogy 2015-ig 30%-
kal, azaz 150.000 tonnéval csékkentse CO, kibocsatasat. A Norvég Posta 10 specialis
terlletet nevezett meg, amelyeken belll lehetéség van a karosanyag-kibocsatds mér-
séklésére. Ezek az intézkedések nagyon széleskorliek, kezdve az elektromos autdk hasz-
nalatatél egészen a jaratok optimalizaldsig. Dag Mejdell, a Norvég Posta vezérigazga-
téja azon a véleményen van, hogy a CO, kibocsatas csdkkentésének leghatékonyabb
médja a kdrnyezetbarat autdk alkalmazasa, illetve ahol lehetséges, a kildemények vo-
naton torténd szallitasa, hiszen Norvégia CO, kibocsatasédnak mintegy 20%-a kdzdti for-
galombdl ered. A kérnyezetvédelmi terv megvaldsitdsa érdekében a Norvég Posta
Trondheim belvarosdban mar kerékparokkal és kézikocsikkal végzi a kézbesitést. Ezen
kivil 20 darab Un. Ford Transit Connect elektromos autd beszerzésérdl irt ald szerz6dést
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a Forddal. A posta 2015-ig 1300 fosszilis Gzemanyaggal miikédé gépjarmivét szeretné
elektromos vagy egyéb alternativ meghajtasu jarm(re lecserélni.

Elektromos autékat tesztel az Eszt Posta

www.post.ee — Az Eszt Posta Peugeot iOn elektromos autdkat tesztel. A szolgéltaté az
elektromos meghajtasu autdkat Tallinban és Harju megyében szeretné levél, csomag és
hirlapkézbesitésre hasznalni. A Peugeot iOn csendes, mozgékony és 47 kW-os elektro-
mos motorjanak kdszdnhet8en hatékony varosi autd. Négy személy kényelmesen elfér
benne, 3,48 méter hosszu és nagyon biztonsdgos. Litium-ion akkumulétorat é éra alatt
teljesen fel lehet tolteni, féléras gyorstoltéssel (gyors t6lté pontokon) pedig 80%-os tol-
tottséget lehet elérni. Az Eesti Post tavaly gdzmeghajtasu autdkat tesztelt, amelyet va-
sérlds is kovetett. A kdrnyezettudatosség fontos szerepet jatszik az Eszt Posta mikodé-
sében, a névekvd benzindrak miatt pedig az alternativ meghajtasu autok hatékonysa-
guk miatt az infrastruktira és a logisztikai terlletek atalakitasi tervének fontos részét ké-

pezik.

Miianyag karosszérias kisteherautékat tesztel a UPS

www.postandparcel.info — A UPS 6t Uj mlanyag karosszérids kézbesité jarmlvet tesz-
tel. Az alapétletet az adta, hogy az autdk stlydnak csékkentésével hatékonyabbd tehe-
té az Uzemanyag felhasznalds. A UPS a Utilismastert és az Isuzut bizta meg a jarmdvek
beszerzésével, mindkét véllalat konnylszerkezetes anyagokat hasznal a karosszéria ki-
alakitadsahoz. Bar a CV-23 prototipusu kisteherautdk dizel meghajtasiak, motoruk és ra-
kodoterik is kisebb, mint a hagyomanyos jarmiveké. A mianyag karosszériat ugy ter-
vezték, hogy konnyen cserélhetd legyen, kornyezeti jellemzdi kzé pedig az alacsony
energiafogyasztast LED ldmpék tartoznak. A UPS 2011 decemberétd| az Egyesiilt Alla-
mok szdmos allamaban, kilonféle idéjarasi korilmények és terepviszonyok kozott tesz-
teli majd a CV-23 kisteherautdkat. A tesztelés célja kideriteni, hogy a mlanyag karos-
szérias jarmivek alkalmasak-e a napi kézbesitések elvégzésére, idénként akar nem
szokvényos korilmények kozott is, illetve, hogy hasznalatukkal valéban névelheté-e az
lzemanyag hatékonysag

Kézbesits kerékparokat tesztel a DPD Németorszagban

www.cep-research.com — Haromféle kézbesité kerékpar tesztelését kezdte meg a DPD
Germany Hamburg véroséban. A biciklik nagy elénye, hogy sosem kertilnek kozlekedé-
si dugdba, barmilyen kis utcadba be lehet velik hajtani, semmilyen kéros anyagot nem
bocsajtanak ki és zajszennyezéssel sem terhelik a kdrnyezetet. A vallalat Gzletdgvezetd-
je szerint a rovid tavu, sokszori megallast igényld kézbesitések lebonyolitdsara a kerék-
par a legalkalmasabb eszkdz. Ez kiilénésen a véroskézpontokban lehet fontos, ahol az
egyes cimzettek gyakran csak 1-1 kildeményt kapnak kézhez. Az Uj kérnyezetbarat jar-
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mUveknek kdszdnhetéen a DPD a zsufolt vérosi kérilmények, az Gtlezarasok és a dugdk
ellenére is kdnnyedén tudja feladatét teljesiteni. A rakomany feltoltéséhez a DPD koz-
pontositott atrakd pontokat alakitott ki, elsésorban olyan kereskedék telephelyén, ame-
lyek megfelelé raktarkapacitassal rendelkeznek. Egy kerékpdron maximum 50 db cso-
magot lehet elhelyezni. A teszteredmények augusztus kdzepén varhatok.

ERDEKESSEGEK

A DHL a lipcsei Gewandhaus Zenekar hivatalos szillitéja

www.dp-dhl.com — A DHL biztositja a lipcsei Gewandhaus Zenekar tébb mint 100
hangszerének biztonsagos és problémamentes széllitasat a vildghirl zenekar azsiai és
eurdpai turnéjan. A tdbb millié eurd értékil rakomanyban olyan hangszerek is vannak,
melyek valddi ritkasdgnak szamitanak. Légparnas jarmivon és héérzékeny rendszer al-
kalmazasaval torténik a széllités. A vildg legnagyobb szimfonikus zenekara marciusban
Azsidban, szeptembertdl decemberig pedig Eurdpa kiilénbozé varosaiban vendégsze-
repel. A vilaghirl zenekar azért a DHL-t bizta meg a zeneszerszamok széllitdsaval, mert
az szakérté az érzékeny és értékes aruk szallitasaban, megbizhaté és pontos, ami kiilo-
ndsen fontos a zenekar szoros idébeosztdsanak betartdsa érdekében.

Postahivatal az Alekszandr Nyevszkij kolostorban

www.interpost.ru — Az Orosz Posta és az orosz pravoszldv egyhdz megallapodott ab-
ban, hogy megnyitjdk az elsé postahivatalt a szentpétervari Alekszandr Nyevszkij kolos-
torban, ahol az ideérkez zarandokok és turistak ezentdl igénybe vehetik az Orosz Pos-
ta szolgaltatdsainak teljes palettdjat. A kolostor falai kozétt mikddé posta dolgozdi
szerzetesek illetve a kolostor régi dolgozdi, akiket az Orosz Posta regionalis oktatasi
kozpontjdban készitenek fél a postai munkara. A kildnleges postahely megnyitésa al-
kalmabdl alkalmi boritékot bocsétott forgalomba az Orosz Posta.

Kivetitokkel szereli fel hivatalait a Kinai Posta

www.postcom.org — A Kinai Posta idén kozel 71.000 postahivatalaban tervezi kiveti-
ték felszerelését. Az elképzelések szerint hivatalonként 1-4 kivetitét helyez el a posta-
hely méretétél és elhelyezkedésétdl fliggéen. A hagyomanyos postai szolgaltatasok
mellett a kivetitékon az lgyfelek az éppen aktudlis élelmiszer, ajdndéktargy, étrend-
kiegészits, jegy és telefonkartya ajanlatokrdl tdjékozdédhatnak. Elsésorban vidéken
szocialis témaju kormanyzati hiraddsok és figyelemfelkelté kisfilmek is lathatdak lesz-
nek a kivetiték musorkinélatdban.
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A Svaijci Posta uj projektje

www.post.ch — A Car Postal (Svéjci Posta személyszallitassal foglalkozd terilete), a Svaj-
ci Szovetségi Vasuttal és a ,Rent a bike” biciklikblcsonzé tarsasdggal kdzosen az egész
orszagra kiterjedéen kiépiti az dnkiszolgald hagyomanyos, illetve elektromos kerékpar-
kolcsénzd rendszert. Az elsd kdlcsdnzbhelyeket 20 vasutéllomason alakitjak ki, melye-
ket 2011 nyaratdl mar tzembe is helyeznek, és a nap 24 érajédban allnak majd az lgy-
felek rendelkezésére. Kolcséndzni lehet majd hagyomanyos kerékparokat, tandemeket
és elektromos bicikliket is, melyekkel még ardnylag nagyobb tavolsdgokat is meg lehet
majd tenni. A legkdzelebbi kdlesénzéhelyen pedig Ujra fel lehet télteni az akkumuldto-
rokat. Ezzel az Uj rendszerrel a partnerségre |épett harom szolgdltatd elkotelezettségét
bizonyitja a kornyezetvédelem és a mobilitds biztositdsa mellett. Az utdbbi években a
vildg tébb nagyvarosaban - Périzs, London, Montreal, Hamburg, Milané - bevezették az
onkiszolgald biciklikdlcsdnzést, s a véllalkozas mindenhol sikeresnek bizonyult. Svajc-
ban is voltak korabban probélkozésok, de csak mostanra sikertilt kidolgozni a kdlcson-
zési és mikodési rendszert.

Az Amerikai Posta gépjarmiivei uj feladattal

www.popsci.com/technology - A USPS jarmdlveit kilénleges szenzorokkal szerelik fel,
melyek segitségével a gépjarmi kdrnyezetére vonatkozé adatokat lehet mérmni és rog-
ziteni. Els@sorban a levegd szennyezettségére, az Utmindségre és a forgalomra kon-
centralndnak az adatgy(jtés folyamén. Az Uj projekt mindenképpen hasznos és atfogd
képet adhat a mérések soran, hisz a USPS 218.684 jarm(ive naponta 150 millié kézbe-
sitési pontot érint mintegy 232.000 uUtvonalon. A jarm(flotta amolyan orszagos adat-
szolgaéltatd héldzatként mikodhet a jovében. Eddig a Greyhound autdbusz-tarsasag
jarmivei vettek részt a levegé- és a kornyezettisztasdggal kapcsolatos mérésekben.

A Kanadai Posta levélszekrényei

http://tvanouvelles.ca — A Kanadai Postanak komoly gondot okoz, hogyan védekez-
zenek a levélszekrények Gsszefirkalasa ellen. Arra a dontésre jutottak, hogy a rongalas-
nak fokozatosan kitett helyeken a piros szin( levélszekrényeket lecserélik olyan levél-
szekrényekre, melyek mar eleve , graffitikkel” — azaz kilonb6z8 szinl és méretl irdnyi-
tészamokkal - vannak kidekorélva. A Kanadai Postanal ugy vélik, hogy az egyszin( fe-
liletek irritdljak leginkdbb az utcai mlvészeket. Amint tele vannak nyomtatva a levél-
szekrények kilonbozé karakterekkel, mar nem olyan érdekesek a graffitiz6knek. Ezen
kivil a szines levélszekrényeket olyan réteggel vontak be, hogy kénnyebb legyen meg-
tisztitani azokat. Mivel a graffiti leginkdbb nagyvérosi jelenség, igy a régi levélszekré-
nyek helyére Ujakat csak a védrosokban fognak felszerelni, és itt is csak azokban a keri-
letekben, ahol gyakori a levélszekrény-firka. Tehat a levélszekrények tisztitdsa helyett
ez tlnik a leghatékonyabb megolddsnak, mivel a megtisztitott levélszekrényeket ha-
mar Ujra Osszefirkéljak.
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Facebook oldalt nyitott a Bolgar Posta

www.hellmail.co.uk — A Bolgar Posta hivatalos Facebook oldalt nyitott a kéz6sségi ha-
|6 altal nydjtotta elénydk kihasznaldsa érdekében. Az Uj oldal legfontosabb célja, hogy
megbizhaté kommunikacids csatornat alakitson ki az lUgyfelekkel, partnerekkel, vala-
mint, hogy a tarsasédgi honlap mellett mas rekldamforma is a posta rendelkezésére 4ll-
jon termékeinek, szolgaltatasainak népszerisitéséhez. A vallalat véleménye szerint igy
sokkal kozelebbi kapcsolat alakithatd ki az Ggyfelekkel, akik a Facebook oldalon ke-
resztll mindig naprakész informacidkat taldlhatnak a Bolgar Posta mikodésérdl, tevé-
kenységérdl és a fontos Uzleti eseményekrdl. Az Uj oldal az aldbbi linken érhetd el:

www.facebook.com/BGPost

Hazhoz szillitasi szolgaltatast vezet be az Emir Mail a dubai Palma-szigeten

www.postcom.org — Aprilistél a dubai allampolgarok koziil elséként a mesterséges
Pdlma-sziget lakdi vehetik igénybe a nemrég alapitott, magantulajdonban lévé
Emir Mail szolgaltatdsat, a hazhozszallitast. Az Egyesilt Arab Emirségekben ugyan-
is nincsenek magan levélszekrények, a lakosok a postahivatalokban elhelyezett pos-
tafidkokon keresztil jutnak hozza kildeményeikhez. A tarsasédg nyilatkozata szerint
kezdetben 250 kézbesitd segitségével nyljtja majd a hazhozszallitasi szolgaltatast,
de az elkovetkezd két évben 1200-ra tervezi névelni a postasok szdmat. Az eléze-
tes felmérésekhez képest (25 000 lehetséges tigyfél) Iényegesen kevesebben re-
gisztraltak a szolgaltatasra. Az Emir Mail a heti haromszori kildemény begydUjtésért
és kézbesitésért éves szinten 489 eurdt szamol fel, a heti hat napos szolgaltatas ara
pedig 684 eurdt.

A FedEx ujabb kiilénleges szallitmanya

www.cep-research.com — A FedEx széllitotta Ottawadbdl a kolni repilétérre azt az
egyik mentékapszuldt, amellyel a tavaly 10 hétre fold ald rekedt 33 chilei bényaszt
mentették ki. A 4,5 méter hosszl és kb. 90 cm széles ,Fénix” nevet visel kapszula
egy vilagkorali kiallitas keretében allit emléket a hésies mentdakcidonak. A FedEx
Express-t a chilei vorosréz tarsasag, a CODELCO és a chilei banyaszati minisztérium
bizta meg a széllitds lebonyolitdsaval. A kolni repilétérrél a Bochumban talalhato
Német Banyaszati Mizeumba kerllt a mentékapszula, ahol ,,Az Andok kincsei — Chi-
lei vorosréz a vildgban” elnevezési kildnleges kidllitdson nézhetik meg az érdekls-
ddk. A kapszula egy hénap mulva tovébb folytatja dtjat, Németorszagbdl Washing-
tonba. A ,Fénix” csak egyike azoknak a kilonleges széllitmanyoknak, amelyek az el-
mult idészakban a FedEx kezelésében jutottak el céldllomasukra. Tavaly pl. 25.000
tengeri teknds tojast telepitett &t ingyen az olajkatasztréfa sujtotta Mexikdi-6bolbél
Floridaba.
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Article summary

The Post Reformed

page 3
The article provides a comprehensive picture of the future of a renewed Magyar Posta,
its most important characteristics, as well as both the direction and the main steps of
its development. It is also described in the article how the strategic framework system
was set up after determining the areas for ability development. The programming of
the strategy is built on that during strategic planning the group of competencies to be
developed is defined. The introduction of multi-project management, service-oriented
business development and uniform development portfolio management is regarded as
a new element. The second part of the article gives an insight into the market founda-
tions and circumstances of the strategic route, and the possible directions of develop-
ment are also described.

Zoltan Hajdu - Tibor Miklés

On the way to opening the market - thoughts about the current tasks
page 13

The opening of the domestic postal market is drawing near, from 01.01.2013 Hungary
will have to liberalise its postal market, in the scope of which the prescriptions of direc-
tive 2008/6/EC will have to be implemented in the national legal system. According to
experience, the regulations of the liberalised European postal markets are varied and
significantly different in each country. The new postal directive introduces numerous
new elements as compared to the earlier regulations, but the obligation of universal
service provision remains the same. The Ministry of National Development has started
to prepare the government'’s strategic regulation tasks concerning the postal market.
Magyar Posta is also officially taking part in the ministry project in which the regulations
are to be elaborated. From the point of view of Magyar Posta, during the preparations
it is essential to put forward proposals concerning legal acts and submit them to the
legislator, which proposals ensure that it can maintain and develop its position as a uni-
versal service provider and efficient business operations in the long term.

Attila Pali

Harmonisation when changing IPS application versions
page 19

The Integrated Postal Network System (IPS) and its sub-systems are Magyar Posta’s
dominant business systems, the programs run on more than a total of 6,000 worksta-
tions. In the case of IPS and its sub-systems there are quarterly scheduled version
changes. When changing versions the business demands are ranked from the aspect of
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feasibility, and then a list of requirements is prepared for the developer company (JeT-
SOL Kft.) on the basis of the fields to be developed. The system is planned with the
technical specification, which document also forms the basis of the realisation of the
related developments. During the testing phase the functional and data-level testing of
the different hardware and software configurations is performed, in the course of which
Magyar Posta determines the operability of the system and the adequacy of the devel-
oped functions. Users start to use the new functions of the system with the help of the
users’ manual, the regulations and the HelpDesk support.

Diana Ori — Mrs. Zoltan Kocsis

Posta Kézbesité Kft.
page 25

The market changes that took place in 2006 and Magyar Posta Zrt.'s efforts to create a
new and flexible delivery model, which can conform to market demands quickly, called
for the further development of the enterprise delivery system.

An expectation defined by Magyar Posta Zrt.’s organisations was to create and operate
a stable background of subcontractors for the long term to work beside the strong com-
petition, and for this reason Posta Kézbesité Kft. was founded on 19 September 2006.

The long-term aim is to integrate Posta Kézbesité Kft. into the new delivery model
planned by Magyar Posta Zrt., in which both in the case of newspapers and ordinary
letters and unaddressed advertising publications enterprise delivery in Budapest is
regarded as an organic part of delivery.

The present group of enterprises can be regarded stable, the quality of delivery has
become stable in respect of all products, presently including newspapers and unad-
dressed advertising publications. Maintaining a good quality of delivery is essential for
strengthening the trust of clients, publishers and subscribers already obtained.

Depending on Magyar Posta Zrt.'s strategic plans concerning the future, Posta
Kézbesité Kft. may take on a value-creating, market-retaining role in the coming period.

Dr. Laszlé Olah

Young people’s seminar in Budapest
page 30

At the request of international twinning association Eurojumelages, the Professional
Association of Postal Employees (PSZE) organised a meeting of young people between
23-26 May 2011. This short informative article gives a summary of the proposals made
during the meeting, and it also determines the direction of how young people could
be involved in the activity of national associations and the international organisation.

International postal news
page 33

A presentation from the lives of the world’s postal authorities issued by the Magyar
Posta Zrt. Strategic Program Office, International relations department put together
from international news sources.
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