POSTASOK SZAKMAI EGYESULETE 2014. évi programjavaslat

Orszagos szervezésii
szakmai nap

Témak

Munkajogi, KSZ valtozasok, létszam, szocialis juttatasok, bér/létszamgazdalkodas.

HR A korrigdlt normarendszer jellemzéi és varhato hatdsai.
A postai halézatban megjelend Uj, illetve az egyes technoldgiai és technikai fejlesztések
hatdsaként moddosuld tevékenységek munkakori rendszerre és létszdmra gyakorolt
hatdsanak kezelése.
IT fejlesztések, eredmények és lehet6ségek a Magyar Postan.

Informatika Informatikai rendszerek korszer(isodése, a fejlesztésébdl adddo Uj szolgaltatasi és egyéb

lehet6ségek, az informatikai eszkozok, informatikai hdalézat biztonsaganak védelme,
elvarasok a haszndldkkal szemben.

Pénzforgalom

Tajékoztatas a bevezetendd U] szolgaltatasokrdl (dolgozoi és lakossagi folydszamla
termék).

A teriilet hosszabb tavu tervei.

Az FHB, Takarékbank ,bemutatkozasa”.

Posta Befektetési Zrt. tevékenységének bemutatasa.

Uzleti

Piacnyitas tapasztalatai, a Magyar Posta helye a jelenlegi piaci kornyezetben.

Szakmai oldalrél: a levélkiildeményekrél és a csomagokrdl. Ezzel kapcsolatos piaci
trendek, lehet6ségek.

Ertékesitési tevékenység a Magyar Postdnal, annak jovGje és lehetSségei a kézbesiték
korében.

A nem tradicionadlis szolgaltatasok tapasztalatai, tovdbbi lehetGségei.

A Magyar Posta e-kereskedelmi tapasztalatainak bemutatdsa /Tendencidk, a MOL
postaponti kézbesités eredményei, csomag-automatak, stb./

Technolégiai
valtozasok

OLK Uj technoldgiai rendszerének megismerése, lehet6ségek bemutatasa, telephelyi
latogatassal egybekotve.

A feldolgozas jovéje, avagy a jové feldolgozasa.

A csomaglogisztika aktudlis kérdései.

A végrehajtasi folyamatok korszer(sitése projektben (VFK) kidolgozott technoldgidk,
madositasok hatasa, eredményei.

A kézbesités fejlesztés irdnyai, AB modell eredményei, szakositott kézbesités.

Varhaté uj technoldgiak.

A minGség alakulasa és elemzése.

Az NPKK tevékenységének megismerése, lehet6ség szerint telephelyi latogatdssal.

A DBH-ban tulajdonszerzés nyoman varhaté technoldgiai és szolgaltatdsi valtozasok.

A panaszkezelés 2013. 08. 01-t6l elindult uj kezelési rendjének tapasztalatai.

Stratégia

3-5 éves varhaté iranyok (gazddlkodds, human foglalkoztatdsi lehetGségek, a
termékkorrel és a pénzlgyi szerepkorrel kapcsolatos elképzelések ismertetése).
Strukturalis és szervezeti véltozdsok hatdsa az MP Zrt. milkodésére, Uzleti
tevékenységére

Liberalizacio

A liberalizadcié, a postatorvény hatdsa és tapasztalatai. A liberalizdcido eredményeként
milyen postai piaccal szamolhatunk? /Egyfajta piaci jovGképelemzés/

XIX. OPK

1 vagy két napos szakmai konferencia.

A programok véglegesitése a Magyar Posta Zrt. vezetésével torténd egyeztetések utan alakul ki.




