szakmai folyoirat  XIV. évfolyam
2012.
2.
szam

Kiadja a Magyar Posta Zrt. és a Postasok Szakmai Egyesilete

e Korszerlbb, rugalmasabb szervezeti-mikddési
modellre allt at a Posta

-

A TARTALOMBOL

e A Posta jov6képe — iranytl a valtozasokban

e Kitekintés a jovObe az Egyetemes Postaegyesilet
25. dohai kongresszusan




2056,

A MAGYAR POSTA ZARTKORU RESZVENYTARSASAG
ES A POSTASOK SZAKMAI EGYESULETENEK FOLYOIRATA

XIV. EVFOLYAM 2. SZAM
2012. SZEPTEMBER

Kiadja: a Magyar Posta Zrt.
FelelGs kiad6: Geszti Laszlé vezérigazgatd

A szerkesztébizottsag

elndke: Dr. Olah Laszlo

tarselndke: Varga Dezsé

tagjai: Bernat Orsolya, Czita LaszI6 dr., Démétomé Dr. Acs Katalin,
Dvorak Ede, Fuchs Rita, Dr. Horvath Sandor, Dr. Lovészi Jozsef,
Molnér Sandor, Németh Emil, Novakné Haldsz Anna, Pandurics Anett,
Vajta Zoltan, Vargané Bétos Anna

Felel8s szerkeszt&: Biczo Istvan

Szerkeszt8ség

cime: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6., Ny 2., Fsz. 11-12.
telefonszama: (06-1) 767-8896

telefon/fax szama: (06-1) 288-1652

levelezési cime: 1540 Budapest

e-mail cime: psze@posta.hu

Nyomdai el6készités és nyomtatas: MP. Zrt. Nyomdatizem
Felel8s vezets: Mészéros Tamas

Terjeszti a Magyar Posta Zrt. Megjelenik negyedévente.

ISSN 1419-6239

Kozlési feltételek:

e0cc00ccc0cccccccccce

A cikkeket e-mailen, illetve DVD lemezen kérjik. Kéziratot csak kivételes esetben fogadunk el.
Maésodkdzlést nem vaéllalunk. Kéziratokat, rajzokat, fotékat nem &rziink meg, és nem kdldiink vissza.




E SZAMUNK SZERzOI

e0c0cc00c00000000000000000

Dvorak Ede a Postas c. lap szerkeszt8ségi munkatarsa
Imre Tamas Ivan MP Zrt. Stratégiai és akvizicids igazgatd

Némethné Eszenyi Judit MP Zrt. HR torzskari szakértd, a ,Kezlinkben a Jovénk!” Program
koordinaciés munka team vezetdje

Varga Bétos Anna MP Zrt. Nemzetkdzi postaszabdlyozasi munkatars

Zatyké- Takats Krisztina MP Zrt. Tarsasdgi szervezet- és folyamatfejlesztési osztélyvezetd

TARTALOM
Dvorak Ede: El8szd (Kdzel a startvonalhoz.) ... ... 3
Zatyké-Takats Krisztina — Imre Tamas Ivan: Korszerlbb, rugalmasabb szervezeti-mikodési
modellre allt 4t a Posta (A tarsaség reorganizacids programja 2011-2012) . ............... 4
Némethné Eszenyi Judit: A Posta jovéképe — irdnytl a véltozdsokhoz .. ............ ... 11
Varga Bétos Anna: Kitekintés a jovbe az Egyetemes Postaegyesilet 25. dohai kongresszusan.
A postai vildag legnagyobb eseményének kiiszobén .. ... .. L L ool 19
Nemzetkozi postai hirek . ... ... 29
Article SUMMaAry ... 55

Cimlap-foto: Kiss Laszl, a Postas cimli lap szerkesztéségi munkatérsa




DVORAK EDE

Eloszé

A Magyar Posta kodzpontjaban, a Vezérigazgatdsag fébejaratanal elhelyezett digitalis
6ra mindenki szdmara jelzi a 2013. januar 1. kdzeledtét, amikor a liberalizalt piacon méar
csak egy alaposan felkésziilt hazai postai szolgaltatd képes helytallni.

A valtozasokra valo felkészilés j6 ideje elkezd8dott, és az idei év gyakorlatilag ennek
a felkészilésnek a jegyében telik! Olyan kulcsszavak mentén kezd&dott a Magyar Pos-
ta Zrt. tevékenységének Ujra gondoldsa, mint: mindség, verseny, teljesitmény és siker!

Megtortént a szervezeti atalakitds és meghatarozasra kerilt a Magyar Posta kildeté-
se, jovéképe. Ezt kdvetben elindult a , Keziinkben a jévénk” program, amelynek kere-
tében a résztvevék a megvaldsitas kérdéseivel foglalkoznak. Fontos a 34 ezer munka-
véllalé minél nagyobb hanyadanak aktiv bevondsa a kézés gondolkodasba, hiszen a
programmal valé azonosulds képessége a sikeres megvaldsitas alapvetd feltétele.

A Posta folydirat aktualis szama, melyet kezében tart a tisztelt olvasd, szintén a sziik-
séges megujulasrol szdl: foglalkozik a jovéképpel és az Uj szervezeti-m(ikddési model-
lel, az UPU dohai kongresszusardl szdl6 irds pedig nemzetkozi kitekintést ad a varhatd
postai folyamatokrol.

A kozel szazétven éves tapasztalatra és tudasra alapozva, a piaci verseny megkéove-
telte gyorsasdg és kreativitds magasabb szintre emelésével, kitliz6tt céljaink megvalo-
sithatdak! Ehhez kivanunk kitartast, hitet, lelkesedést és Gsszefogdst minden postai
dolgozdnak!
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Korszeriibb, rugalmasabb szervezeti-miikédési
modellre allt at a Posta

(A tarsasag reorganizacids programja 2011-2012)

2013. januar 1 - sorsdénté datum

A Magyar Posta az altala végzett Uzleti tevékenységek tobbségét mar jelenleg is nyilt
versenypiacokon végzi, a 2013. januar 1-jei piacnyitas pedig teljessé teszi a versenynek
vald kitettségét. A menedzsment a stratégidjdban megfogalmazott révid- és hosszu ta-
vu célok elérése érdekében szikségesnek latta a szervezet modernizalasat és a minden
téren versenyorientalt mikodés megteremtését. Legfébb stratégiai célunk, hogy a je-
lenleg még meglévd védett termékeink, szolgaltatdsaink piacain a liberalizaciot kove-
téen is piacvezeték maradjunk, a meglévé elényeinket (pl. orszagos lefedettség) a le-
hetd leghatékonyabban tudjuk kihasznalni, és a vevék igényeinek szinvonalasan meg
tudjunk felelni.

Geszti LaszI6 vezérigazgatd Ur 2011. oktdber 1-jével a Posta szervezetének atvilagita-
sara és mikodésének atszervezésére egy kiilon projektet inditott BPR (business process
reengineering = lzlet folyamatok atalakitasa) néven, az alabbi célok érdekében:

® a Tarsasag irdnyitasi tevékenységeinek és szervezetének atvilagitasa,

® az atvildgitas eredményeként a mikodési problémék feltarasa,

® a feltdrt problémaékra vonatkozd megoldési javaslatok kidolgozédsa, azaz
Uj/megujitott/ moédositott folyamatok alapjan Uj szervezeti és m(ikodési mod ki-
alakitdsa, az Uzletorientdltsdg megteremtése érdekében

Uj felelsség, uj struktira sziikséges

Tarsasdgunk szervezete a fejlesztés el6tti formajaban kevéssé tlint alkalmasnak piacori-
entdlt midkodésre. A termék- és ligyfélszegmens latdsmodot mar helyenként alkalmazd,
de a gyakorlatban még klasszikusan funkcionalisnak mondhaté szervezeti struktira so-
kéig alkalmas volt a részleges monopdliummal rendelkezd, kézepes szinvonalon, nem
tdl hatékonyan, de olcsén és megbizhatdan szolgdltaté nagyvallalat veszteség nélkili
mikodtetésére. A biztos piaci poziciok versenynek vald kitettsége azonban egy csapas-
ra idejétmulttd, sét kockazatossa véltoztatja ezt a struktdrat.

A miikodésfejlesztés legfontosabb céljat, azaz, hogy a Tarsasag olyan versenyképes
postai szolgéltatovd, kereskedelmi vallalattd valjon, amely teljesen nyilt piaci versenyko-
rilmények kozott is képes megfelelni az lgyfelek igényeinek, csak gyokeres atalakitas-
sal érheti el. Ehhez elengedhetetlenil fontossé valt, hogy olyan felel8sségi rendszert és
szervezeti strukturat alakitsunk ki, amely:
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® az lzletet helyezi a kdzéppontba, megtisztitva minden més tevékenységtdl,

® a szolgéltatd szervezeteket az Uzlet kiszolgélasara dszténzi,

® a szervezet reakcioképességét és a dontési folyamatokat nagymértékben fel-
gyorsitja a fentiek érdekében a kritikus tdmogatd tevékenységeket (kontrolling,
IT, eszkdzgazdalkodas) vallalati szinten egységesiti.

Helyzetfelmérés és koncepcidalkotas

A projekt |. szakaszanak (2011. decemberig) feladataira a felsévezetdk altal delegalt
munkatérsakbdl egy projektcsoport jott [étre. A munkacsoport az atvildgitdshoz sziiksé-
ges informacidkat két forrasbdl szerezte:
1. Attanulmanyozta a rendelkezésre &ll6 ez irdnyd dokumentumokat (szervezeti
struktdra, utasitasok, SzMSz, stb.)
2. Személyes interjukat készitett valamennyi elsé és masodik vonalbeli vezetével,
valamint sziikség szerint alacsonyabb szintl vezetdkkel.
Az 6sszegydjtott informacidkat feldolgozta és ennek alapjan atvilagitotta a miikodé-
si folyamatokat az alabbi szempontok szerint:
® a jelenlegi mikodés megértése, rovid leirasa,
® m(kodési problémdk feltdrdsa, parhuzamossagok feltérképezése, koltséghaté-
konység vizsgélata.
Az észrevételek alapjan a munkacsoport Uj mikédési modellt dolgozott ki, amit az
Iranyitd Bizottsdggal (Steering Committee) vald egyeztetés utan véglegesitett. Az (j
mUkodési modell alapjan javaslatot tett a szervezet atalakitasara.

Profitorientalt, gyorsan reagalé lizleti egységek és valédi belsé szolgaltaték

A mikodés attekintése és a miikodési problémak azonositdsa utan vildgossa valt, hogy
a Magyar Posta szervezete egy stabil, kontrollalé és hibaelkerilé tevékenységre volt be-
allitva. Ez tobbé-kevésbé megfelel addig, amig a részleges monopolhelyzet fennall,
azonban alkalmatlan a versenypiaci koriilményeknek valé megfelelésre, mivel rugalmat-
lan, birokratikus és nem eredményorientdlt. A versenyképesség elérése érdekében
gyokeres atalakitasra volt szilkség. A részletes javaslat kidolgozasa el6tt alapelvek ke-
riltek meghatérozasra és célokat tlztink ki a javasolt szervezetre vonatkozdan.

Az Uj uzleti modell kialakitdsakor az aldbbi alapelveket vettiik figyelembe:

® legyen egyértelmi a profitorientéltsdg, lehetéleg minél mélyebben a szerve-
zetben,

® egyértelm( felelésségi rendszer j6jjon Iétre — legyen vilagos, hogy hol van pro-
fit, illetve a koltségfelelésség, avagy technoldgiai tipust rendelkezésre allasi fe-
lelésség,

® a szolgdltatdi és irdnyitdi funkcidk egyértelmien legyenek meghatarozva és ku-
|6nvalasztva,

® a piaci igényekre gyorsan reagalé Uzletorientdlt mikodés jojjon létre.
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A modell kialakitdsa sordn megvizsgaltuk, hogy melyek azok az Uzleti funkcidk, me-
lyek a hatékony piaci mikodés érdekében mindenképpen az lzleti egységek részét kell,
hogy képezzék:

® sajat termékkel, szolgaltatdssal illetve ezek portfolidjaval rendelkezik,

® az értékesitési felelésség nala van,

® sajat termékeinek fejlesztéséért 6 felel, fejlesztési tervet (projekt) készit vagy ké-
szittet és végrehait,

® onalldan araz,

e profitért felelSs,

® Snalldan dont az értékesitési csatornakrdl és a kiszolgdlandd tgyfélszegmen-
sekrdl,

® sajat Uzleti terve és versenystratégidja van,

® sajat eszkoz- és erdforras gazdalkodast folytat.

A felsoroltak megvaldsitasaval |étrejott az Uizletek integritdsa, ami egy rugalmas m-
kodést tesz lehetévé, és a felelsség is egyértelmiivé valik.

Fontos megjegyezni, hogy az lzletorientdlt mikodés egyik f6 pillére az lzleti egy-
ségek definialasan kivil, hogy a tdmogatd teriletek valds szolgaltatd szervezetekké
véljanak.

Az Gj miikédési modell

A tarsasdgi szintl iranyitds a Magyar Posta egységes iranyitasat, mikodését biztositd
funkcidkat tartalmazza. Csak a stratégiai kérdésekkel és a vallalat mikodésének Gssze-
hangolasaval foglalkozé szervezeteket foglalja magaba. Teljes korlien meghatarozza a
szervezet céljait, mikodési rendjét, hosszu tavu terveit, kialakitja a szervezeti struktdrat,
szervezeti irdnyitasi rendszert, dont az Uzleti tervrél, teljes korlen képviseli a szerveze-
tet és normativ szabalyozéson keresztil iranyit.

Az lzleti egységek a Tarsasdg megcélzott termék-piac kombinacié alapjan definialt,
profitfelel6sséggel felruhdzott egységei. A stratégiai célok alapjan biztositjdk a piaci- és

6
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eredménycélok realizdldsat. Az Gizleti egység van a mi-
kodés kézéppontjaban, minden mas szervezeti egység
legfébb feladata a hatékony tzleti mikédés tdmogata-
sa. A szolgaltatasi és infrastruktira lzemeltetési funkci-
Oktdl megtisztitott Uzleti szervezet kizérdlag az Uzlet
mkodtetésére és fejlesztésére tud koncentralni.

Mivel egy Uzleten belil megtaldlhatd az 6sszes lé-
nyeges funkcié — termékfejlesztés, pozicionalas, ara-
zds, értékesités, csatornamenedzsment, marketing-
kommunikacié — a dontések eldtti egyeztetési, jova-
hagyasi szakasz lerévidil, igy a szervezet rugalmassa
valik. A bevétel- és koltségfelel8sség egy helyre ho-
zésaval pedig letisztul az érdekeltségi és felel&sségi
rendszer.

Természetesen ez nem jelenti azt, hogy minden
funkcidt magénak az tizletnek kell mikodtetni, (pl.: pi-
ackutatds, kommunikdcid, stb.), az lehet Uzleti vezér-
igazgatd-helyettes szinten vagy cég szinten dsszevont
funkcié is, de a tevékenység gazdaja és megrendeldje
az Uzlet marad.

Az Uzletenkénti kereskedelmi szervezet létrehozésa
felveti a parhuzamossag lehetéségét, azaz, egy adott
vevdnél a Posta tébb csatornan keresztil jelenik meg.
Ezt a ,kulcsvevd” rendszer, illetve egycsatornas értéke-
sitési rendszer |étrehozasaval lehet és kell elkeriini. En-
nek lényege, hogy minden nevesitett vevével csak egy
kereskedé van allandé kapcsolatban, aki valamennyi
tzletet képviseli. Ez a kereskedd célszerlien az adott
vevdvel létesitett legnagyobb izlet tizletkotsje. O felel
azért, hogy szlikség esetén a mas lizleti teriiletek kép-
viselSit bevonja a targyalasokba. igy lehetéség nyilik
az egyedi szerz8dések helyett ,,csomag” szerzédés ko-
tésére az adott tgyféllel.

Az uj lizleti modell elényei

e kis tagoltsdgu struktura,

kevesebb irdnyitasi szint
a mlkodtetése kevés
felsd szintl (Uzleti egysé-
gek feletti) koordinaciot
igényel

tdamogatja a felsd szint(
kompetencidk lehelye-
zését

egyértelm( profitfelelés-
ség jon létre

az Uzlet minden szolgal-
tatd funkciétdl megtiszti-
tott, csak a sikeres Uzlet-
vitelre koncentralt

sajat magat kontrollalo
szervezet

nincs termék kannibaliz-
mus, a termékek elhata-
roltak, azonos termék-
csoportok egy felel&ssé-
gi egységbe tartoznak,
az Uzleten beluli Uzleti
szinergiak kiaknazasa ko-
28s belsé érdekké valik
egyértelmd irdnyitasi
szintek kertilnek megha-
tarozasra, j6l elkilonit-
hetSek az irdnyitasi, az
lzleti és a szolgaltatd
funkciok

A belsé szolgéltatok nyujtjak (az Uzleti egységek, a tarsasdgiranyitds és mas szolgal-
tatdk, mint ,belsd lGgyfelek” szamara azokat a bels§ szolgaltatasokat, amelyek mas
szervezeti egységek mikodési feltételeit teremti meg. FS feladatuk a koltséghatékony
tdmogatas.
ségei, melyek az alap ellatd struktira részei. Valamennyi lzletet kiszolgaljdk az Uzleti
igények maximalis figyelembevételével.

A javasolt mikédés hatékony megvaldsitasanak legfontosabb sikerkritériuma, hogy a
szervezeti kultira megvaltozzon. A hatalomcentrikus, merev, szigetszer(i mikoédés he-
lyett a hatékonysagra térekvés és az egylttmiikodési készség, a szinergidk kihasznaldsa
keriiljon a kézéppontba. Ennek érdekében egy j6l atgondolt és precizen megtervezett,
az egész szervezetre kiterjedd kulturavaltasi projekt indult el.
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29 munkacsoport tervezte meg a részleteket

Az Igazgatdsag altal is tamogatott mikddési modell elérése érdekében 2012. januar 1-
jével elindulé BPR II. szakaszra egy projektszervezet kerllt felépitésre. A projekt kereté-
ben 6sszesen 29 munkacsoport alakult, melyek feladata a Magyar Posta (j lzleti mo-
delljének részletes kidolgozasa, a folyamatok feltérképezése, valamint az Uj szervezeti
modell megalkotasa (2012. marcius 31-ig), majd az Uj mikodési mdd bevezetése (2012.
junius 30-ig). A projekt terjedelmébe a tarsasagiranyitas, az Uzleti irdnyitds, valamit a
szolgaltatd szervezetek keriltek. Az aldbbi munkacsoportok kertiltek kialakitasra:

Iranyitasi terdleti

Gazdasagi tertileti

Uzleti teriileti

Uzemeltetési teriileti

szervezetfejlesztés,
hatésagi kapcsolatok,
tudasmenedzsment)

munkacsoportok munkacsoportok munkacsoportok munkacsoportok
Vezérigazgato kdzvetlen )

(eIIenyrzgs,l b.@tonsag, . Eszkézgazdalkodas Uzletfejlesztés U.z.emeltete5| Vigh.
kommunikacid, stratégia Kozvetlen

és akvizicid)

Torzskar

(jog, minységiranyitas,

szabalyozss és Forrésallokacié Kereskedelem Halézat

Belsy vallalati

K6zponti tamogaté munkacsoportok

Partnerkapcsolati

CRM

Ugyfélszolgélat

szolgéltatasok - SLA Gazdalkodas Levél és Csomag Terlleti igazgatosagi
Lednyvallalat Human Pénzforgalom Széllités, Feldolgozas
Informatika PEK TMEK
SAP Uzleti koordinacié
Kontrolling Uj lzleti megoldésok

® HR munkacsoport - a projektbdl adédé Gsszes human jellegl feladat menet koz-
beni megolddsa (munkaszerz&dések, munkaltatéi jogkdrvaltozasbdl adodd fel-
adatok, szervezeti valtozasok miatti human feladatok, Uj munkakéri vazlatok elké-
szitése, folyamatos kapcsolattartas a szakszervezetekkel, stb.)

® Kommunikaciés munkacsoport — a projekttel kapcsolatos teljes kommunikacio
megtervezése és elvégzése, ill. a kommunikacids |épések szakmai tdmogatasa

® Operativ IT munkacsoport — a projekttel kapcsolatos IT-véltoztatasok, igy kilono-
sen a jogosultsag véltozasok és az informatikai eszkdzok athelyezésével kapcso-
latos operativ feladatok folyamatos elvégzése

A projekt déntéshozé szervezetei

Irdnyitd Bizottsdg (Steering Committee) - a vezérigazgatd és az 5 vezérigazgatd-helyet-
tes, a BPR projekt legfébb dontéshozatali szerve, minden véltozas azutan vezethetd be,
amikor ez a testilet elfogadta.
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A projekt vezetdje Rajnai Attila gazdasagi vezér-
igazgato-helyettes volt, akinek munkajat egy Konzul-
tativ Munkacsoport tdmogatta, mint elézetes szakmai
,szlré" és dontéselSkészité-tamogatd testllet.

A BPR-projekt operativ irdnyitasat és koordinalasat a
Kozponti Projekt Team latta el, az aldbbi feladatokkal:

® a munkacsoportok szakmai tamogatasa, egyut-
tal szakmai feligyelete,

® annak biztositdsa, hogy az elkészilt anyagok/ja-
vaslatok tarsasagi szinten is konzisztensek és ko-
herensek legyenek,

® a munkacsoportok elérehaladéasardl szélé ripor-
tozasi rendszer mikodtetése,

® a Konzultativ munkacsoport és az Iranyité Bizott-
sag felé a csoportszintl riportok, valamint a
dontés-elSkészitd anyagok elkészitése,

® a dontések végrehajtasanak ellendrzése,

® a3 menet kozbeni valtozaskezelés,

® a munkacsoportok esetleges human eréforras
kezelésének tamogatésa.

Kulcs-teljesitménymutaté tipusa elvarasok

Elvéras volt, hogy a) a kialakitott folyamatok legyenek
egyszerlibbek, a folyamatlépések szama legyen keve-
sebb, a dontési pontok szama legyen kisebb, mint ed-
dig. b) A szervezeti egységek szdma ne haladja meg az
elézetesen kialakitott struktira szerinti szamot.

A munkacsoportok folyamatosan készitették el a
projekt altal definidlt mddszertan és riportozasi rend-
szer alapjan az eredménytermékeket, melyet a Koz-
ponti Projekt Team minden esetben megvizsgalt, hogy
tarsasagi szinten is konzisztensek és koherensek legye-
nek a javaslatok, majd a Konzultativ munkacsoport és
az Iranyitd Bizottsag részére terjesztette el6. Az Iranyi-
16 Bizottsdg 2012. janudr 12-t8l (eddig dsszesen 10 al-
kalommal) folyamatosan targyalta a munkacsoportok
altal készitett eredménytermékeket, valamit figyelem-
mel kisérte a projekt elérehaladasat.

A projekt eredményei

A BPR Il. szakasz
legfontosabb célkitiizései:

e A szervezet atalakitasi
feladatok pontos defini-
aldsa, redundanciak ki-
szlirése, felelésségek
meghatarozasa

e Uj/megujitott folyamatok
kialakitasa

* Részletes feladat- és fe-
lel&sségi matrix elkészi-
tése (kompetenciamat-
rix, dontési hataskorok)

® Részletes szervezeti
struktura kialakitasa a
teljes szervezetre

e Uj SzMSz megalkotasa

e Valamennyi vezetd kiva-
lasztasa

® Mddositandd szabalyo-
zasok listdja

e Az (j szervezeti-m(ko-
dési méd kialakitasa és
mikodésének elinditasa

e Szabdlyozasok el6készi-
tése az Uj mikodési
modnak megfelelGen

e Az Uj mikodés elindita-
sédhoz szikséges egyéb
teenddk elvégzése (pl.
felel8sségi és tervezési
egységek véglegesitése,
kialakitasa)

* Valamennyi pozicié fel-
toltése

e Munkakori leirasok,
munkaszerz6dés médo-
sitasok elkészitése

e Felszabadulé létszdm
kezelése

A BPR projekt II. fazisa 2012. jdnius 30-an sikeresen lezarult, a feladatait hatéridére, a
meghatarozott tartalommal, elvart minéségben teljesitette. A szervezet és a mikddés
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gyOkeresen megvaltozott; létrejottek az Uj Uzleti terlletek és az egységes tarsasagi szin-
tl szolgaltatd és tdmogatéds egységek. Uj/megujitott/mdédositott folyamatok keriiltek
definialasra, l1ényegében az 6sszes irdnyitasi, szolgéltatasi és tamogatd funkcid eseté-
ben. Egy teljes irdnyitasi szint eltlint a szervezet egészébdl, sét, a szervezet felében az
irdnyitési szintek szdma kettével csokken. Jelentésen csdkkent az irdnyitasi és szolgalta-
té szervezeti egységek szdma. Mindezeket a projekt belsé eréforrasokkal végezte el,
kiils6 tanacsadd igénybe vétele nélkiil (a projektiranyitast és a dontéshozo felsévezetést
egy kilsé mindségbiztositd tdmogatta csak). Mindezek eredményeként az elmdlt 8 ho-
napban a Posta egy blrokratikus szervezetbd| kereskedelmi tipusu vallalattd alakult &t.
Bizunk benne, hogy az (j szervezet a jovd épitését szolgdlja, de csak akkor hozhatja el
a remélt eredményt, ha a véltozdsoknak minden munkatérsunk aktiv tdmogatdja és ré-
szese lesz a maga terlletén.
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A posta jovoképe - iranytii a valtozasokhoz

A Magyar Posta Zrt. szervezeti és miikodési folyamataiban gydkeres véltozdsok men-
tek végbe. Napjaink mér nem arrdél szélnak, hogy elérevetitsiik a valtozés képét és el-
kertlhetetlen sziikségszer(iségét, hanem a mar megvaldsuld atalakulas résztvevéiként
dolgozzunk, akér sajat szakterlletlinkon, akar kilonbozé tarsasagi projektekben. A
hangsulyok athelyez&dnek: minéség, verseny, teljesitmény és siker lesznek a fokuszban.

Ahhoz, hogy a valtozésok valdban célt érjenek és a napi miikddésben kézzelfoghatd
eredményeket hozzanak, at kell alakitani eddigi gondolkoddsmddunkat, hozzaallasun-
kat és Uzleti tipusi gondolkodasra kell attérntink.

A posta atalakuld folyamatairdl — véltozaskezelési szempontbdl tekintve — megallapit-
hatd, hogy az eddigi programok, igymint a Jovékép megalkotdsa és megkezdett fel-
dolgozasa, az Uj szervezeti és mikodési modell bevezetése (BPR) valamint a stratégia
felllvizsgélata mind azt demonstréljdk, hogy a cél megkérddjelezhetetlen, a véltozas el-
engedhetetlen. Megkezdtik a munkat a valtozas hajtéerejét képezd kulcsmunkatdrsak
vezet8k és beosztottak bevonasaval.

Amennyiben a valtozasok kell§ erével hatnak, nemcsak strukturdlisan, hanem szelle-
miségében is képesek lesznek a mindennapok miikodésének atalakitdsédra. Megvaldsul
a postai szolgaltatdsok Uj mdédon torténd iranyitdsa, menedzselése. Ennek eredménye-
ként a szervezet egy Uj kompetenciat, a valtozasok gyors és rugalmas kezelését is elsa-
jatithatja, amire nagy sziikség lesz a liberalizalt piaci kérnyezetben.
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A formalis véltozadsok (mddszerek) igymint a struktirdk, folyamatok, szabalyozésok a
menedzsment dontésén alapuld tervezett folyamatok. Figyelembe kell venni azonban,
hogy ezeket a munkavéllalok mikaodtetik, a munkavégzés gyakorlatat &k alakitjak. Az in-
formalis (emberi oldal) a szervezeti és vezetési kultira, az egylttm(kédés mikéntje ha-
tdrozza meg a mikodés eredményességet. A sikeres véltoztatdst csak mindként oldal
egyUttes atalakitdsdval, egymassal dsszhangban lehet véghezvinni, 6nmagaéban, rész-
elemeiben egyik sem képes célt érni.

Ehhez a kdzel mdltban lezajlott valtozasok, mint a szervezeti- és mikodés korszer(si-
tés (BPR) a jelenleg folyd stratégiai fellilvizsgalat és a posta Jovéképének megalkotasa
adnak kozos keretet. A miikodésiink és a munkafolyamataink djra gondolkodasa, a
szakterileti — egyben személyes felelGsséget is magaba foglalé — akcidtervezések, fej-
leszté programok egytittesen formaljak a mindennapi mikodést.

A Tarsasag JovSképe igazodasi pontként szolgal, konkrét vélaszt és irdnymutatast ad
arra, hogy a tarsasag 2014-ig hova akar eljutni, milyen szolgaltatéva akar valni. A meg-
fogalmazott kildetés a tarsasdg mikodési céljat definidlja, megtorténtek benne a cél-
kijelolések és azon értékek meghatarozasa, amelyek munkavégzésiinket kell, hogy jel-
lemezzék.

4mk>)

Magyar Pgs_ta

A Magyar Posta jovéképe 2014

Kiildetésiink:

Hagyomanyainkra alapozd, korszerli megoldédsokkal biztositjuk, lgyfeleink igényeinek és
a tulajdonos elvarasainak magas szinvonalu kiszolgélasat és munkatéarsaink boldoguldsat.

1. Kiilsé megitélés

1.1.  Tisztességes piaci magatartasunkkal és megbizhaté mikodésiinkkel, szol-
galtatasaink kivalésagaval vivjuk ki vevéink, partnereink és versenytarsaink
elismerését.

1.2. A tradicidk és az Ujdonsagok egylittesét képviselve, dinamikus, vonzd, és
élenjard szolgaltatd vagyunk, minden korosztély szamara.

1.3. A Posta vonzé munkahely.

1.4.  Akozvélemény a Posta-cégcsoportot eredményes piaci szereplének tekinti.

2. Névekedés, fejlodés

2.1. A Posta az elsé tiz legelismertebb magyar vallalat egyike. Eurépéban a leg-
kivalobb postak kozé tartozunk.
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2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Meghatarozé és elismert szereplék vagyunk a pénzforgalmi és elektronikus
szolgaltatasok piacan.

Egyre szélesebb korben épiiliink be az tigyfeleink és a szolgaltatok értéklancéba.
JOl haladunk a hagyoményos termékeink elektronikus szolgaltatasokka kon-
vertaldsaban, ezzel a korabbit meghaladd eredményt ériink el.

Képesek vagyunk aktivan alakitani és kovetni a dinamikusan valtozé piaci
igényeket.

Sikereink alapja minéségi szolgaltatasaink széles kore.

Jelenlegi piaci poziciénk védelmét, illetve Uj pozicidk megszerzését straté-
giai partnerséggel erdsitjik.

Uzleti tevékenységiink révén a kozép-eurdpai régié elismert szerepléi va-
gyunk.

A csoportszintii nyereség biztositja a tulajdonos elégedettségét, a cégcso-
port fenntarthatd fejlédési palyan tartasat és a munkahelyek biztonsagat.
Sikeres fejlesztéseinkkel (pl.: e-posta, pénzligyi szolgaltatd, telekommunika-
cié) megalapoztuk a névekedés feltételeit.

3. Ugyfelek, termékek, szolgaltatasok

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

3.10.

Legfontosabb értékmérénk Ggyfeleink elégedettsége.

Ismerjik Ggyfeleinket, szokésaikat, és aktivan alakitjuk jovébeli igényeiket.
A fiatal generacié is jelentés mértékben része lgyfélkérinknek.
Magyarorszagon piacvezeték vagyunk a levél-, a logisztikai- és a kiildemény
el&allitasi termékkorben, valamint az elektronikus szamlazasi- és fizetési szol-
galtatdsok piacan.

Sikeresen bevezettiink piacra léptiink Nem tradiciondlis szolgaltatdsokkal,
(pl.: méréodra leolvasas, dijbeszedés, telekommunikdcid)novelve a haldzati
kapacitasok kihasznéltsagat.

Hazai és regionalis partnereink szamara testreszabott szolgaltatdsokat alaki-
tottunk ki.

Ugyfélbarat szolgaltatasaink széles korben ismertek és elérhetéek (otthon,
interneten, mobilon, automataknal, személyes kapcsolati pontokon).
Termékeink, szolgaltatdsaink ar-érték aranya élenjard a versenytérsak kozott.
Kiterjesztettlik a postahelyeken elérhetd kiskereskedelmi szolgéltatasok ko-
rét (pl.: boltban a Posta, Posta Café, Posta Office, wifi ).

Szolgéltatd helyeink arculata és munkatérsaink megjelenése kulturdlt és
egységes.

4. Szervezeti kultara, munkatarsak

4.1.
4.2.

A belsé kommunikacionk nyilt, kétirdnyd, egyenes, bizalmat épité.
Valamennyilinkre jellemzé:

szakmai felkésziltség

tdjékozottsag

elhivatottsag

felelésségvéllalas

13
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teljesitményorientaltsdg

a Posta céljaival valé azonosulds

motivaltsag

igény a folyamatos fejlédésre

képesség a folyamatos véltozasra és valtoztatasra
egyuttm(koédés a célok elérése érdekében

4.3.  Szakmai sikerességlinket megalapozza az egymas iranti bizalmunk, tgyfél-
orientalt kultarank.

4.4. A Posta olyan munkahely, amelyre buszkék vagyunk, és ahol j6 dolgozni.

4.5.  Egymdés eredményeit ismerjik, elismerjik, sikerorientéltak és kreativak va-
gyunk.

4.6.  Tudjuk, hogy biznak bennlnk, szamitanak rank, és értéket jelentiink a cég-
csoport szdmara.

4.7. Kodzdsséglnk erds, dsszetartd.

4.8.  Erkdlcsi és anyagi elismertségiink az elért eredmény alapjan biztositott.

4.9. Mikodik a karrierdt- és életpalyamodell.

5. Vezetés

5.1. A Posta vezetése ismert és elismert vezetdi csapat cégen beliil és kivil egy-
arant.

5.2. Valamennyi vezetdnkre jellemzd, hogy:

gyorsan és megfontoltan dont, déntéseiért véllalja a felel8sséget
értékrendje egységes és 6sszehangolt

letisztult célokat kovet

képes a folyamatos valtozésra és valtoztatasra

a végrehajtasban kovetkezetes, dinamikus, karizmatikus, motivalt
egylttm(kods a célok elérése sordn

épit a munkatarsi véleményekre, delegal, megteremtve ezzel a célokkal tor-
ténd munkatérsi azonosulast

elismeri a kiemelkedé teljesitményeket

tdmogatja a kezdeményezéseket

példamutatd

visszacsatolast ad, fejleszti munkatarsait

6. Miikédés
6.1.
6.2.

6.3.

6.4.
6.5.
6.6.
6.7.

Mikodésiink rendszerszemléletil és folyamatalapu.

Ellatjuk az egyetemes postai szolgaltatasokat, ugyanakkor versenypiaci szol-
galtatéként mikodink.

Korszer(i és megbizhatd IT infrastruktdranknak készénhetéen rugalmas, gyors
és parhuzamossédgoktdl mentes lgyviteli és lzleti folyamataink vannak.
Szolgaltatasainkat a gazdasagossag kovetelményei szerint latjuk el.

A piaci igényekhez igazitott kapacitasainkat hatékonyan hasznaljuk ki.

A munkaértekezletek célorientaltak és hatékonyak.

Gyors, 6sszehangolt és sikeres projektjeinkkel biztositjuk piaci pozicidonk
megdrzését, terveink megvaldsitasat.
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6.8. Az iranyitési struktirankat a véltozd kérilményekhez igazitjuk, belsé miko-
déslinket az tUgyféligények hatékony kiszolgaldsa érdekében szervezziik.

6.9. A dontéseket azon a szinten hozzuk, ahol a szlkséges kompetencia és in-
formaécié a rendelkezésre all.

6.10. A hatékonysag megtartasa és novelése érdekében a hagyomanyostdl elté-
ré munkaszervezési megoldésokat is alkalmazunk (pl.: tAvmunka).

6.11. Jellemzd a j6 gyakorlatok felismerése és elterjesztése a szervezetben.

7. Kérnyezet

7.1.  Sikeres szakmai érdekérvényesité tevékenységiink eredményeként jelentés
piaci szerepléként mikodunk.

7.2.  Kilsé partnereinkkel kapcsolataink kiegyensulyozottak.

7.3.  Kiemelt figyelmet forditunk a tarsadalmilag felelés mikodésre (pl.: kornye-
zettudatossag).

Ertékeink
Batorsag:
Kezdeményezék vagyunk a piacon, meriink Uj megoldasokat kiprébalni, nem
csak kifelé, hanem belsé mikddésinkben is.
Tisztesség:
Uzleti tisztesség az ar-értékarany fenntartdsa, illetve magunkkal szemben ennek
megkdvetelése.
Kovetkezetesség:
Ajanlatainkat dtgondolva, az abban foglaltak megvaldsitasat biztositva készitjik el.

Hagyomanytisztelet:
A kozel 150 éves tapasztalatra és tudédsra alapozva a XXI. szdzadi igényeknek
megfeleld kinalatot nydjtunk a piac szdméara. Fontosnak tartjuk a hagyomanyok
apolasat.

Lojalitas:
Kiszamithatd és hosszd tavi egylttmkoddésre toreksziink vevdinkkel, a Posta
mikodésében érdekelt csoportokkal és munkatérsainkkal.

Dinamizmus:
A piaci versenyben valé mozgékonysag gyorsasdgot és rugalmassagot igényel,
jelent.

lgényesség:

Magas szinvonall szolgaltatasokat nyujtunk, szakképzett munkaerdt alkalmazunk
és megbizhatd beszéllitokkal mikodink egydtt.
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A Jovéképben megfogalmazottak elvarast fogalmaznak meg énmagunkkal szemben,
irdnymutatast adva ezzel a szakterlletnek.

Ezek meghatdrozésa és feldolgozésa egy szisztematikusan felépiilé rendszer alapjan
torténik.

Az abra a Jovékép lebontdsdnak — ami egyben a szervezeti kultira megreformalasat
is jelenti — folyamatat szemlélteti.

A menedzsmenttdl indulé Jovoképalkotds és az azt kovetd Jovéképalkotd Mihely-
munka sordn marcius hénapban véglegesedett a vezetés és a munkatérsak egydttes
munkaja révén a Jovékép. Az dtalakulas folyamatét junius honaptdl a , Keziinkben a Jo-
vénk!” Program is tdmogatja, amely az eddig tobb irdnyban zajlé felkészllési folyama-
tokat egy irdnyba tereli, kihasznalva az egymast tdmogatd szinergidkat.

A program a munkavallalok széleskor( bevondasan alapul. Jelenleg nagycsoportos m-
helymunkak zajlanak a szakterileteken, ahol a 2 napos workshopokon munkatarsaink
- megismerik a Jovéképet,
- meghatarozzék a szakterilet szamara relevans terlleteket,
- akcidtervek forméjaban konkrét vallaldsokat fogalmaznak meg a kitlizott célok
realizélasra,
- értékelik a BPR szervezetre vonatkozé eredményeit,
- megosztjdk a szervezetfejlesztéshez kapcsolddd tapasztalataikat.

E munka folytatasaként tébb ezer munkavallalénkhoz jut el az Uzenet az sz folyaman,
tébb mint 100 egy napos workshopot terveziink a postahelyeken, szolgaltatd szerveze-
teknél, a feldolgozas — szallitas teriiletén és az irdnyitasban, ahol meghatarozasra kertl-
nek azok a tovabbi vallaldsok, amelyek szintén a megvaldsitas iranyaba hatnak. Ezeken
kivil tobb szervezet egytttm(kodését igénylé szervezeti kérdések, problémak megol-
dasat u.n. keresztfunkcionalis workshopok fogjak segiteni. A programot a jové évben
kilénbozd fejlesztések, tréningek is tdmogatjak.
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Az eddigiekben ismertetett szervezetfejlesztések, programok egyittesen forméljak a
szervezeti kultidrat, hatassal vannak gondolkodésunkra, belsé mikddéslinkre.

Térsasagunknal 2011. év végén a kultdra véltoztatdsi irdnyait el6készité kutatds a szer-
vezeti kultdra alapértékeit az alabbiak szerint 6sszegzi:

Alapkérdésként azt tekinti, hogy kifelé, vagy a befelé iranyuld értékeket tekinti-e
meghatarozonak a szervezet?

o a kifelé fordulé értékrend egy profitorientalt véllalat esetében azt jelenti, hogy
az ugyfelek kiszolgalasédnak szempontjat, ill. a versenypiaci kérnyezethez vald
alkalmazkodast tekinti elsédlegesnek, a belsé mikédésmadd rendszereit, folya-
matait, szabalyait pedig ennek aldrendelten alakitja ki

o a kifelé irdnyuld (lzleti-piaci) értékrend mikodését gatolhatja a befelé iranyuld
(burokratikus-félkatonai) értékrend mikodése (csokkentheti az elébbi eredmé-
nyességét és hatékonysdgat), de ettél még megmarad az esély a piaci kdrnye-
zethez valé alkalmazkodasra, a hosszabb tavud tulélésre.

kifelé iranyuld befelé iranyuld
szervezet szervezet
e Ugyfélkdzpontisag e Burokratikus — félkatonai mikodés
* \Versenypiaci kdrnyezethez valé al- * Versenypiaci, lgyfélkézpontd don-
kalmazkodas tésekben is a belsé mikddési sza-
e Belsé mikddési mdd teljes aldren- balyok prioritdsa (rugalmatlansag)

delése az Uzleti céloknak

Ahhoz, hogy a Magyar Posta Zrt. a jovében (a liberalizacidval egydtt jard kihivasokat
is beleértve) sikeres lehessen, a kutatd véleménye szerint nem csak és nem egyszer(ien
a piramis (a hierarchia) lelapitdsara, hanem a szervezeti mikodés teljes dtalakitasara van
szlikség, ami a kifelé irdnyultsdg dominanciajat helyezi tdlsulyba, a szervezeti struktira-
ban, a folyamatokban és a kultdrdban egyarant.

Az dtalakulds folyamatat a Magyar Posta tobb irdnybdl témogatja:

A szemléletvaltas, a jelenlegi helyzetbdl vald elmozdulés esélye akkor né meg, ha a
megvaldsitott szervezetfejlesztések révén az Uj mikddési mechanizmusok érvényestiilé-
se ltalanossa valik.
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A szemléletvaltds, a munka- és teljesitménykultira fejlesztése az ezzel jard véltoztata-
sok sohasem dnmagukért valé célok. Nagyobb valtozasi folyamat részét képezik, ennek
alapjén a tarsasagnal folyd fejlesztési programok szinergiainak kihasznéldsa megtébb-
sz6rdzi az eredményességet.

A BPR 3&ltal megvalédsitott folyamatok a szervezeti hatékonysagndvelés mellett, a
munkakultira dtalakuldsara is nagy hatassal vannak. A kultirafejlesztés és BPR szinergi-
ai leginkdbb a mikodési mdd és normék atalakitdsaban hasznalhatdk ki az aldbbiak
mentén:

® az Uj mUkddési méd fogalmi rendszerének megismertetése, a gyakorlati miko-
dés atalakuldsanak tdmogatasa
(pl. profitorientalt mikodés/profitfelelésség, cégcsoport szintli gondolkodds,
cégcsoport / szervezeti érdek viszonya, matrix mikodés, horizontalis mikodés
erésodése, felhatalmazasok a laposodd szervezetben, partneri hélézat, SLA ti-
pust mikodés — az lzleti egységes belsé kiszolgalasi fokusza, nemzetkdzi meg-
jelenés kovetelményei stb.)

*  munkatarsak bevonasa

e egylttm(kddési norméak meghatarozasa

o felelésségvallalés, nyitottsag, problémaérzékenység kialakitésa

e személyes fejlédés iranti elkdtelezettség tudatositasa

® a valtozasvezetdk ,change-championok” munkdjaban a szemléletvaltas, a j6
mintak képviselete

A véltozasok tdmogatasédban a kommunikacids lUzenetek meghatéarozé fontossaggal
birnak, ezeknek egységességét biztositjuk, és a munkavallalok minél szélesebb koréhez
juttatjuk el.

A valtozédsok emberi oldala szempontjdbdl kiemelt jelentésége van a vezetési kultira
atalakitadsédnak. A véltozdsokban a vezeték gondolkodasa, szellemisége meghatarozd,
mintaként szolgdl. A hitelesség, a hangoztatott értékek, elvardsok és cselekvés
dsszhangja elengedhetetlen. A valtozasokat az irdnyitasuk alatt lévé munkavallaléknal
is el kell érni. Ez a szemlélet Uj vezetSi képességet kivan, melynek révén a munkavallaléi
elkotelezettség néhet.

Az egylttmkddés az Uj szervezeti mikddési médban a kdzds eredmények elérésére
kell, hogy sarkalljon, amelyben fontos, hogy felismerjik egymés képességeit, elismer-
juk az egyes munkavallaldk hozzéjaruldsat az eredményekhez és elfogadjuk azt, hogy a
szervezetek kolcsonds egymaésrautaltsagban, egy célért dolgoznak. Mindezek alapja a
Tarsasdgon beluli és kivili (Ggyfelek részérdl) bizalom a munkavallaléinkban és a Magyar
Posta Zrt-ben.

Azon vagyunk, hogy maga a kultdrafejlesztés folyamata is ezt a szemléletet kdzvetit-
se: a vezetés részvételét és példamutatasat, a szakterilettel és change championokkal
valé egylttmikodést, a kulcsemberek és a munkavallaldk minél szélesebb korének be-
vonasat, hogy az &dtalakuldst, a Posta Jovdjét, valddi kdzos tigyként éljik meg és aktiv
tdmogatdivé véljunk.
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Kitekintés a jovébe az Egyetemes Postaegyesiilet
25. dohai kongresszusan

A postai vilag legnagyobb eseményének kiisz6bén

Az Egyetemes Postaegyestlet (UPU) kongresszusa a szervezet fennélldsa éta mindig a
postai vildg egyik legnagyobb eseményének tekinthets, amely nemcsak azért valdban
nagy esemény, mert ezen a szé szoros értelmében az egész postai vildg, azaz az egész
vildg postai jelen vannak, ami ma mar 192 tagorszagot jelent, hanem az eldontendé
kérdések sulya miatt is megérdemli a legnagyobb esemény mindsitést. Az UPU az
egyetlen olyan nemzetkozi szervezet, amely valdban képes globalis méretekben 6ssze-
fogni az egész postai dgazatot, a tagok mindegyike szdmara kovethetd, elérevivé célo-
kat kitlizni, s e célok megvaldsitasdhoz megfelel6 eszkdzoket is kindlni. 192 orszédg kor-
manyzati képviselSi és postai vezetdi — és az esemény zard rendezvényei alkalmaval mi-
niszterei — tdrgyaljak meg azokat a legfontosabb kérdéseket, amelyek a vildg postai ipa-
rat a legjobban foglalkoztatjak, illetve dontenek az egyestletet és a tagorszagokat érin-
t6 olyan kulcsfontossagu tigyekben, amelyek meghatérozzak az UPU munkajat a kovet-
kezd négy évre és jelentds kihatassal lesznek a tagok, s rajtuk keresztil az egész dgazat
tovabbi tevékenységére, sorséra, jovdjére.

A kovetkezé UPU kongresszusnak 2012. szeptember 24. és oktdber 15. kézott a ka-
tari Doha ad otthont a kozelmultban felavatott szupermodern Nemzeti Konferencia-
kozpontban. A felkésziilést a Magyar Postén beliil a Nemzetkozi kapcsolatok osztélya
koordinalja.

Még miel6tt ratérnék a targyalasi témak
részleteire, néhany szé a szervezet f6 céljai-
rél, magardl az eseményrél és szerepérdl:

Az UPU célja a postai kildeményforgalom
szabalyainak kialakitdsa, a nemzetkozi postai
egyuttmkodés fejlesztésének eldsegitése.

Egységes postateriiletet hozott |étre, amely-
nek egész teriletén biztositott az atszallitds
szabadséga. A szervezet tandcsaddi, kdzveti-
t6i szerepet is jatszik, s szlikség szerint tech-
nikai segitséget nyujt. Megalkotja a nemzet-
kozi kildeménycsere szabalyait, ajanldsokat
tesz a levél- és a csomagforgalom, valamint
a pénzforgalmi szolgaltatasok fejlesztésére,
a szolgaltatdsmindség javitaséra, a technolo-
gia és Uj termékek fejlesztésére. A dohai Nemzeti Konferenciakézpont
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A kongresszus az Egyetemes Postaegyesilet legfébb doéntéshozd szerve, a tagor-
szdgok kormanymeghatalmazottainak értekezlete. Kezdetben 6tévente, s a 2004. évi
bukaresti kongresszus 6ta négyévente Ul dssze. A kongresszus legfontosabb feladata,
hogy a kévetkezé kongresszusig meghatarozza az egyesllet stratégidjat, mikodésének
és tevékenységének 16 irdnyait, és valasztas Gtjan déntsén a Nemzetkdzi Iroda vezér-
igazgatdjanak és a vezérigazgatd elsd helyettesének személyérdl, valamint az UPU al-
landd szerveiként mikddé lgazgatasi Tanacs (CA) és Postaforgalmi Tanacs (POC) ssze-
tételérdl. A kongresszus vitatja meg az UPU-tagorszagok és a két tanécs altal kidolgo-
zott javaslatokat, és azok alapjan vizsgalja feliil az egyestilet mikodését és a nemzetko-
zi postai szolgéltatasokat szabélyozé okiratokat (Alapokmany, Altalénos Szabélyzat,
Kongresszusok Ugyrendi Szabélyzata, Egyetemes Postaegyezmény a levél- és csomag-
forgalom rendelkezéseivel; Postai Pénzforgalmi Megallapodas). A kongresszus hataroz-
za meg az egyesllet éves kiaddsainak felsé hatérat a kongresszust kéveté idészakra.

A kongresszusi tisztségeket illetéen az érvényben 1évé rendelkezések irdnyaddak, en-
nek megfeleléen a kongresszus elndke a rendezé orszég, azaz Katar lesz. A kongresszus
elnoki tisztségét Abdul Rahman Ali Al Aquaily, a Katari Posta (Q-Post) elnéke tolti majd
be, s ennek megfeleléen Doha lesz a kdvetkezd kongresszusi ciklusban, 2012 és 2016
kozott az UPU 41 tagl Igazgatési Tanacsanak (CA) az elndke is. A doyen tisztségét Mo-
hamed Wakrim, a Marokkdi Posta (Barid Al Maghrib) egykori vezérigazgatdja (2006-ig,
nyugdijaztatasaig) fogja betdlteni. Mint az eddigiekben, a doyen diploméciai és cere-
monidlis szerepet tolt be, és & nyitja meg hivatalosan a kongresszust. A kongresszus al-
elndkei pedig a Dominikai Koztarsasag, Esztorszag, Olaszorszag, Tanzénia lesznek (az
aranyos foldrajzi hovatartozas elvét kdvetve).

A kongresszusi vélasztasokat illetéen az UPU Nemzetkdzi Iroda jelenlegi vezérigazga-
téjanak, a francia Edouard Dayannak, és helyettesének, a kinai Huang Guozhongnak az
idén lejar az immar méasodik mandatuma. A vezérigazgatdi posztra hivatalosan két je-
16t nyUjtotta be palydzatét, Bishar A. Hussein, Kenya képviselje, az UPU CA elndke a
2008 és 2012 kozotti ciklusban, valamint Serrana Bassini, az UPAEP (az Amerikai Orsza-
gok, Spanyolorszag és Portugalia Postaegyestilete) f6titkdra, Uruguay képviseldje.

Dr. Serrana Bassini Bishar A. Hussein
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A vezérigazgatd-helyettesi tisztségre szintén két jeldlt palydzott, a svéjci Pascal Clivaz,
az UPU pénziigyi igazgatdja és Dennis Delehanty, az USA Nemzetkozi Szervezetek Mi-
nisztériuma postaligyi igazgatdja.

Pascal Clivaz Dennis Delehanty

A Postaforgalmi Tanacs (POC) elndki tisztségére eddig 2 posta adta be pélydzatat:
Gorogorszag (Andreas Taprantzis, a Gorog Posta tandcsaddja, a Gorog Postabank Igaz-
gaté Tanacsanak kilsés tagja) és Japan (Masahiko Metoki, a Japan Posta nemzetkézi
Ugyekért felelds elndkhelyettese).

A két 18 dontéshozd testilet, a CA és a POC tagsagara, valamint a vezetd tisztsé-
gekre palyazok élénk lobbi tevékenységet folytatnak, tamogataskérd leveleket kilde-
nek a tagorszdgok kormanyzati szerveihez és kijeldlt szolgéltatdihoz. Egyes esetekben
pedig bemutatkozé latogatdsokat, korutakat is tesznek. A Magyarorszag éltal tamoga-
tandé jeldltekrsl a NFM-mel, az NMHH-val és a Kilugyminisztériummal vald elézetes
egyeztetés alapjan sziletik majd dontés a kongresszus munkajanak megkezdése elétt.

Abdul Rahman Ali Al Aquaily elnék (k6zépen)
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Magyarorszég mint az UPU alapitd tagja a szervezet megalakulasa (1874) 6ta rendki-
vl aktivan tdmogatja az UPU tevékenységét. A magyar kildottség tagjai, a Magyar
Posta, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium (NFM) és a Nemzeti Média- és Hirkézlés Ha-
tésdg (NMHH) vezetdi és szakértdi ezdttal is aktivan részt fognak venni a dohai kong-
resszus munkdjaban is, amelynek szdmunkra legfontosabb mozzanatai:

- Atiztagu 1. sz. Mandatumvizsgalé Bizottsdg tagjai kbzé bevélasztotték Magyaror-
szagot. Hazénkat Vértenné dr. Marké Katalin, a Magyar Posta Nemzetkdzi kap-
csolatok osztdlyanak vezetdje fogja e tisztségben képviselni.

- A masik fontos mozzanat, hogy Magyarorszag 9 javaslatot nyujtott be kongresz-
szusi elSterjesztésre. Ezek elsésorban a levélpostai és postacsomag szolgéltata-
sokra, a postabiztonsédgra s az Egyetemes Postaegyezményre vonatkoznak, ope-
rativ jelleglek, a nemzetkdzi kildemények kezelésének kdnnyebbé és biztonsa-
gosabba tételét szolgaljak.

- A kongresszus programja szerint 2012. oktéber 4-én, az EMS Kooperacié rendki-
vili kézgy(lésén sor kerll az EMS Kooperacié 2011. évi legjobb EMS teljesitmé-
nyéért jaré Ugyfélszolgélati Dij innepélyes tadasara. A harom dijazott egyike a
Magyar Posta, amely az arany fokozatot nyerte el. A dijat Varga Dezs Uzleti és
koordinacids vezérigazgatd-helyettes Ur veszi majd at.

Melyek azok a stratégiai témak, amelyek prioritast élveznek, a legnagyobb érdek-
|6désre tarthatnak szamot a posték kérében, s kihatnak a postai jévékép formélasara?

A kiemelt kongresszusi témék kézdl is a legfébb az UPU kdvetkezd négy évre szdlé stra-
tégidja, amely Dohai Postai Stratégia (DPS) néven szerepel a tovabbiakban, valamint az
unié reformjéval kapcsolatos javaslatok, a kulcsfontossagu kiildemény- és pénzforgalmi,
modositd és hatarozati javaslatok, de itt emlithetjik az UPU 2013-2016 kozotti periddusra
vonatkozé Nemzetkozi Fejlesztési Tervét, fejlesztési egylittm(ikédési és szolidaritasi politi-
kéjat, végdij rendszerét, cimzési rendszerét, postabiztonsagi intézkedéseit, az EMS és a
postatechnoldgia modernizalasa terén tervezett eréfeszitéseket, a fenntarthato fejlédéssel
és kornyezetvédelemmel, a minéségméréssel, a postai szolgéltatdsok és termékek korsze-
rdsitésével, a nemzetkozi széllitassal és a piacfejlesztéssel 6sszefliggd tevékenységeket.
A szakmai javaslatokon tul az UPU kongresszus elé az dltalanos témék hatérozati javas-
lat formajaban keriilnek (eddig dsszesen 74-et nyljtottak be). Ezek tobbsége az UPU
6 tevékenységeinek folytatasat, tovébbfejlesztését, illetve Ujak bevezetését, ezek els-
zetes tanulmanyozasat szorgalmazzak. A kongresszus tovabba jelentéseket fogad el az
UPU {6 testlleteinek, munkabizottsagainak és projektjeinek az elmult négy évben ki-
fejtett munkajardl.

Ldssuk tehat bévebben a legfontosabbakat:

> Elsé helyen az UPU Dohai Postai Stratégiajat, el6készitésének f6bb mozzana-
tait és magat a kongresszusi dokumentumot.

Elékészitési folyamat: a stratégiakészitési folyamat elsé 16 mérfoldkove a két kong-
resszus kozotti idészak félidejében immar hagyomanyosan megrendezett stratégiai kon-
ferencia. A dohai kongresszus elétti stratégia konferencidra a kenyai févarosban, Nairo-
biban kerilt sor. 2010. szeptember 22-23-én két vitanapon keresztil folytatta munkajat.
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Az elsé napon a jelenleg érvényes Nairobi Postai Stratégia (NPS) teljesitésére, eredménye-
ire, az azokbdl levonhaté kovetkeztetésekre, valamint a gazdasagi vildgvalsagnak a postai
szektorra gyakorolt hatdséra fokuszalt. A méasodik munkanapon a piaci trendeket azonosi-
tottak, s kerekasztal-vitdkon a Dohai Postai Stratéga sarokpontjait fogalmazték meg.
Ezek:
- A \viéltozédsok és a valsagok nemcsak fenyegetést jelentenek, hanem a fejl6déshez
€s az érettséghez vezetd lehetbséget is;
- A diverzifikdcié és innovécid a siker fontos motorjai;
— A hédldzat kérdései elsGrendliek;
- A fenntarthat? fejl6dés nem a névekedés fékezdje vagy csupén a gazdag orsza-
gok privilégiuma;
- A szabdlyozds meghatdrozé a megfeleld hattér megteremtésében.

A 2013 — 2016 kdzétti idészakra sz6l6 Dohai Postai Stratégia kidolgozdsakor a Nai-
robi Postai Stratégidban alkalmazott fébb elvek, mddszerek tovabbra is érvényben ma-
radtak. Az NPS-hez hasonléan 2011-ben regionalis kerekasztal-vitdkon hataroztdk meg
a regionalis, igy az eurdpai prioritasokat is. Az UPU a sziikebb kori egyesiiletek foko-
zottabb bevondasat tartotta sziikségesnek a stratégiai munkdba, internetes vitaféru-
mok, egyeztetések keretében is. A stratégiai tervezés részvevdi hosszu utat tettek
meg, amig elmélyilt egylttgondolkodas és vitdk soran a stratégiai dokumentum elsd
verzidjatdl eljutottak a masodik, harmadik és negyedik verzién keresztll az 6tddik,
végleges verzidig. A Nairobi Postai Stratégia és a DPS 6 céljainak dsszehasonlitdsara
s a célok finomitdsara a Stratégiai Tervezési Projektcsoport keretében 2010. novem-
berben stratégiai fokuszcsoport alakult (Belgium, Dél Afrikai Koztarsasag, Kanada,
Egyenlitéi Guinea, Izrael, Egyiptom és Kina részvételével), amely a 2011 februarjaban
Madridban tartott elsé Glésén mar a DPS harmadik tervezetét készitette el. Ez a verzié
a konzultacidk sordn Osszegyijtott észrevételeket, a nairobi stratégiai konferencia
eredményeit, s a PwC konzultécids cég tanulmanyanak kovetkeztetéseit is tartalmazta.
A regionadlis kerekasztal-értekezletek megtartasa utdan 2011 oktdberében megjelent a
DPS immar negyedik verzidja, majd a 2011. évi Igazgatdsi Tanacson rendezett vita
eredményeit és a regiondlis kerekasztal-értekezletek tapasztalatait figyelembe véve az
otodik és egyben utolsd verzid kovetett. Ezt hagyta jova kongresszusi elSterjesztésre
a 2012. évi tavaszi igazgatd tandcsi Ulés.

Uj mozzanat volt a DPS kidolgozaséanal, hogy a konzultacidkba az érdekeltek mind
szélesebb korét vontédk be, igy folyamatos volt az egyittmikodés az UPU Postaforgal-
mi Tandcs (POC) és az lgazgatasi Tandcs (CA) bizottsédgi elndkeivel és alelndkeivel is a
kérdésben. Felmerilt annak az igénye is, hogyan lehetne bevonni a jévében a szaba-
lyozdkat is a munkaba (nekik ugyanis nincs még megfeleld forumuk az UPU szervezeté-
ben). A DPS el8készitésében, az egyes verzidk vitdjdban, a kérdSives felmérésekben és
konzultdcidkban a Magyar Posta Nemzetkozi kapcsolatok osztélydnak munkatarsai akti-
van kdzrem(kodtek.

A dohai kongresszus elé kertilé stratégia f6bb részei: a Nairobi Postai Stratégia (2009-
2012) teljesitése; a Dohai Postai Stratégiai dokumentum 5. verzidja a regionalis priori-

tasokat tartalmazé mellékletekkel; a 2013 és 2016 kozotti iddszakra vonatkozd Uzleti
terv, valamint az ehhez kapcsolédd program és koltségvetés.
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A DPS 5. verzidja nyolc nagy fejezetbdl all: a vezérigazgatdi bevezets (I) és a vezetdi
Gsszefoglald (1l) utan a DPS altalanos céljait, struktdrajat taglald rész (/1) kévetkezik. A V.
rész a DPS céljat, témakéreit emeli ki, , Utitervnek” nevezve a globdlis Dohai Postai Stra-
tégiat. Négy stratégiai cél és a hozza tartozé programok adjak a dokumentum gerincét.
Harom szintet (globalis, regionélis és nemzeti) dlel fel, azaz a globdlis stratégia a regio-
nalis érdekek, prioritdsok mentén teljesithetd, nemzeti viszonylatban pedig minden or-
szag szabadon hatdrozhatja meg sajat postai politikajat. E tekintetben a DPS jé alapul
szolgalhat tehat e stratégiak kidolgozasahoz. Az UPU kiildetése €s jévéképe a V. fejezet-
ben taldlhatd, amelynél megmaradt az eddigi, az NPS-ben is szereplé megfogalmazas.
A VI. fejezet, melynek cime: Hol tart az UPU és a postai szektor, s meddig szeretne eljut-
ni, részletes gazdasagi elemzéseket tartalmaz (Gn. PRESTLE analizis: a politikai, a gazda-
sagi, a tarsadalmi és technoldgiai kornyezetrdl ad atfogd képet, nemzetkdzi politikai ki-
tekintést tartalmaz: urbanizécid, a technoldgiai fejlédés és az internet hatasa, a népes-
ség eloregedése, vélsagok, a tradicionalis kildemények volumencsdkkenése, diverzifika-
cid, liberalizécié, konkurencia, tgyféligények, fizidk, innovécié azok a tényezdk, ame-
lyekre elsésorban fékuszal; utal a 2010. évi nairobi stratégiai konferencia megallapitasa-
ira, s az NPS teljesitése soran szerzett tapasztalatokra is; az in. SWOT-elemzés a gyenge
és erés pontokat, lehetéségeket és veszélyeket, trendeket elemzi). Az VII. fejezet a stra-
tégiai kertrendszert, értelmezést és a célrendszert tartalmazza. Az elsé verzid hat célja az
otodik verzidig négyre csokkent, ezaltal attekinthetébbé téve a dokumentumot.

A négy stratégiai cél:
1. a nemzetkdzi postai halézat interoperabilitasanak javitasa;
2. a postai szektorra vonatkozé technikai és szakmai tudas nyujtasa;

3. az innovativ termékek és szolgaltatasok 6sztonzése (a haromdimenziés ha-
l6zat fejlesztésével);
4. a postai szektor fenntarthaté fejldésének elGsegitése.

A 4 célhoz 18 tevékenységi program kapcsolddik. Minden egyes program megfelelé
célhoz és az UPU kiildetéséhez kotédik. Minden programhoz meghatarozott finansziro-
zasi terv és koltségvetési forrdsmegjel6lés, valamint gondosan kidolgozott teljesitmény-
mutatok (indikdtorok) tartoznak. A DPS VIlI. fejezete a stratégia teljesitésével foglakozik,
egyrészt globdlis, masrészt regionalis szinten, valamint az éves beszdmoldk rendszerén
keresztll. Egyoldalas szines téblézatos 6sszefoglalé mutatja be a stratégia sarokpontjait
(célok, programok, stratégiai keret), amely a mellékletek kézétt (1. sz. melléklet 1. rész)
taldlhatd, az eurdpai prioritdsokat pedig e melléklet 7. (FAK-orszagok) és 8. (PostEurop-
orszagok) része.A regiondlis prioritdsokat 2011. juliusatdl 7 regiondlis kerekasztal konfe-
rencian hatdroztdk meg az UPU sziikebb kori egyesiileteinek keretében. Az eurdpai pri-
oritdsokrdl szol6 kerekasztal-értekezletet a PostEurop isztambuli kézgydlésének idején
tartottdk meg (2011. oktdber 12-13.), a CRTP (Postai és Tavkozlési Regionalis Kbzbsség)
értekezletét pedig junius 21. és 24. kdzott Szentpétervaron (az Un. Pocstovaja trojka kon-
ferencia alkalmaval). igy az eurdpai prioritasok két matrixban is szerepelnek. A mind
eredményesebb és teljesebb egyiittgondolkodas érdekében az UPU minden egyes tag-
orszagnak kérdéivet kiildott ki, hogy eziton is kifejthessék véleményiiket a stratégiai pri-
oritasokrdl és az el&irdnyzott programokrdl, s sajat prioritasi sorrendeket allitsanak fel. A
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regionalis kerekasztal-konferencidk és a kérd&ives felmérés eredményeképpen minden
egyes régid un. regionalis métrixot készitett el, amely az UPU 192 tagjéra vonatkozd glo-
balis stratégiaja alapjan a 2 legfontosabb plusz 6 nagyon fontos, azaz 8, a régié szama-
ra kiemelkedden fontos programot éllitja elétérbe. Minden régié (6sszesen 7 régid) pri-
oritasi matrixa is megtaldlhatéak a DPS mellékletében. A régiodk altal megjeldlt priorita-
sokra az UPU Nemzetkozi Postai Fejlesztési Terve (IPDP) alapjan folydsit tamogatést,
amely felhasznaldsat a szlikebb korl egyesiiletek koordinaljak. Eurépaban a PostEurop.
Az egyes tagorszagok természetesen a sajat korldlményeiknek megfeleld stratégia sze-
rint dolgoznak, a DPS nem kételezd erejl, csak orientacioként szolgal a tagéllamok szint-
jén. Az UPU gondoskodni fog arrdl is, hogy folyamatos és megbizhatd visszacsatolast
kapjon a stratégiateljesitésrél s a pénzforrdsok hatékony felhasznalasarol.

A Dohai Postai Stratégia Eurdpa €s a FAK—orszégokra vonatkozé prioritasi matrixa
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> A kongresszus masik rendkivil fontos témaja az egyesiilet reformja és az arra
vonatkozé javaslatok. A tagorszagok nagy fontossagot tulajdonitanak az Egyesu-
let modernizélasanak, az UPU szervezeti kereteinek, mikodésének a postai szek-
torban zajlé gyors valtozdsokhoz, piaci atalakuldsokhoz, a technikai fejlédés ko-
vetelményeihez vald hozzdigazitdsanak. A 25. dohai kongresszus fékuszdban az
alabbi reformkérdések lesznek:

— Az UPU (j szervezeti modellje az egyesilet hatékzonyabbd tétele érdekében: a dén-
téshozatal és a 16 testliletek modernizaldsa, a koltségvetés (elsésorban a tagdijrend-
szer) korszer(sitése, az Uj tevékenységeknek kiilon finanszirozasu projektek és munka-
csoportok korébe vald terelése; a postai szektor privat szereplSinek nagyobb aranyu
bevonasa az UPU tevékenységébe. A cél a gyorsan valtozé piaci kdrnyezetnek és igé-
nyeknek megfelel déntéshozatali eljaras és rugalmasabb struktira |létrehozésa.

— Algazgatési Tanacs (CA) struktdrdjabdl kikeriltek az operativ jellegli munkacsoportok
(e-kereskedelem, fenntarthatd fejlédés, gazdasagi elemzések stb.), s atkeriiltek a Pos-
taforgalmi Tanacshoz (POC) a korményzati és lzemeltetdi feladatok vildgos szétvé-
lasztésa érdekében, azzal, hogy megmaradnak a vegyes bizottsdgok a stratégiai és a
fejlesztési egylttmkddési kérdésekben, azonban mar nem bizottsdgi formaban, csak
munkacsoportként fognak tovabbmikodni. A végsé dontést a még nem lezért szer-
vezeti kérdésekben csak a kongresszusi szavazés fogja meghozni (pl. a Program és
koltségvetés munkacsoport vegyes bizottsagként valé mikodése kérdésében).

— A POC munkajat Uzleti terlletek (fizikai, elektronikus és pénziigyi) mentén szervezik
at: Az (] javaslat a korabbi Levél Bizottsdg és Csomag Bizottsdg Osszevonasat inditva-
nyozza. A vita e téren sem zarult le.

— A szervezeti atalakitds a postai ipar kiilsé szerepl&it tomorité Konzultacids Bizottsagot
(CQ) is érinti, amely révén az érdekeltek szélesebb kérét, Uj tevékenységeket és tago-
kat kivan bevonni az egyestilet munkajéba. Az egylittmikddés hdrom {6 kategdridban
térténhet: a konzultacid, az egylttmkddés és a hozzajarulas terén. A kovetkezd cik-
lus prioritésai: a DPS teljesitésében vald kézremiikddés, az interoperabilitas javitasa-
hoz valé hozzdjérulds, az innovativ termékek, szolgaltatasok (beleértve a hibrid leve-
let és a visszaru szolgaltatasokat is) bevezetésének dsztonzése; legjobb gyakorlatok
jobb elterjesztése, a POC és CA programjaiban valé aktivabb részvétel.

- A reformintézkedések kozott szerepel még a dokumentumkezelésre (papir alapd do-
kumentumok fokozatos megsziintetése), a dontéshozatali folyamatok és irdnyitas ha-
tékonyabba tételére, a postai informéaciok, az adatvédelem javitasara tett javaslatok.

— Kongresszusi javaslat szorgalmazza az UPU alapokmaényok altaldnos felllvizsgalatat,
valamint évente szabdlyozasi konferencia megrendezését és gazdasdgossagi kérdé-
sek elétérbe helyezését.

> A végdij rendszert tekintve a 25. kongresszus kiemelt feladata, hogy a jelenleg ha-
télyos végdij rendszert egységes modell felé iranyitsa. Az UPU 24. genfi kongresszu-
sa hatarozatban elrendelte a 2014 és 2017 kozott alkalmazandé végdij rendszer ki-
alakitdsara vonatkozd tevékenységet, valamint a tagorszagok orszag kategorizélasi
modszerének tdmogatésat. A jelenleg hatalyos UPU végdij rendszer merev drképzé-
si modszere, a magasabb sulykategdrias kildemények tuldrazottsaga, a valodi kolt-
ségeket figyelmen kivil hagyo ataldnydij alkalmazasa az dtmeneti rendszerben mind
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akadalyai a nemzetkdzi postai piac névekedésének. A genfi __kongresszus utasitot-
ta az lgazgatd Tandcsot, hogy a kivételek alkalmazését lehet6vé téve 2017. decem-
ber 31-ig egyetemesen orszag specifikus, kdltségalapu javadalmazési elveket kell al-
kalmazni. Ez azt jelenti, hogy a dohai kongreszus elé kerilé tervezett egyezmény to-
vabb fogja vinni az orszag specifikus, koltségalapt végdij rendszer alkalmazésanak
egyetemes kiterjesztését (2017. december 31-ig lesz hatdlyos). A végij munkacso-
port (melynek tarsasdgunk is tagja volt) altal kidolgozott kompromisszumos végdij
rendszer javaslat alapelemei a kvetkezdk: A tagorszagokat 5 csoportba soroljdk egy
Ugynevezett ,postai fejlettségi indikdtor” értéke alapjan a célrendszerhez torténd
folyamatos csatlakozasuk céljgbdl. Az MP Zrt. az eddig alkalmazott atmeneti rend-
szerbdl kilépve 2012-t8| csatlakozik a célrendszerhez. Ettd| kezdve tarsasdgunk az
eddigi stlyalapu atalanydij helyett egy darab- és stlykomponensen alapulé végdi-
jat fizet és kap majd. A célrendszerbeli végdij alapja tovabbra is a belfoldi, elsébb-
ségi levél tarifa 70 %-a, de a jelenlegi rendszertdl eltéréen, a 20 g-os (P formatum)
mellett a 175 g-os sulykategériat (G formatum) is figyelembe veszik. A jelenleg mar
célrendszerbe tartozd orszdgok végdija egy folyamatosan emelkedd minimalis és
maximalis végdij sdvban novekszik. A globalis szolgaltatdsminéség-mérési rendszer-
ben torténd részvétel a célrendszer orszagainak kotelezd, az dtmeneti orszagok sza-
mara pedig opciondlis. A Magyar Posta szdmara 2012. januar 1-jével lezajlott a
célrendszerhez torténd csatlakozas, tehat 2013-t6l nem élvez tdmogatast a 2001.
julius 1-jétél mikods Szolgaltatasmindségi Alapbdl (QSF). Vagyis 2012 az utolsd
év, amikor még palyazat Utjan kaphat tdmogatast. A tobbi atmeneti rendszerben
lévé orszag szdmara a kovetkezd kongresszusi ciklusban, azaz a célrendszerhez
vald csatlakozas kozeledtével csdkken majd fokozatosan a tdmogatas Gsszege.
Egyedil az 5. orszdg csoportba tartozé orszagok részesiilnek tovabbra is maxi-
malis (20%-os) hozzajarulasban a levélpostét inditd orszadgok részérél. A Magyar
Posta tamogatja az UPU végdij javaslatot, noha nem minden elemével ért egyet.

A postai pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos javaslatok f6 témaja a
Postai Pénzforgalmi Megallapodas és Szabalyzatanak mddositasa lesz, s a be-
nyujtott javaslatok is ezekre vonatkoznak. Mivel a pénzforgalmi szolgaltatdsok tiz-
leti jelentSsége dridsi, nagy verseny alakult ki az IFS, az Eurogiro és més elektro-
nikus rendszerek kozott. Tarsasagunk szédméra az Eurogiro rendszer az elényds, s
az ezt tAmogatd, tobbséget képezé orszdg csoporthoz tartozunk, az UPU azon-
ban az IFS rendszert tdmogatja. Az MP Zrt. az UPU-tdl azt varja, hogy részrehaj-
las nélkil moderalja e versenyt. A beterjesztett kongresszusi javaslatok kozil tar-
sasagunk csak azokat tdmogatja majd, amelyek érdekeinknek megfelelnek.

A kongresszus hivatott az egyesiilet kéltségvetése végrehajtasanak végleges jo-
véhagyasara, s hatdrozza meg az egyesllet szervei éves mikoddési koltségeinek
felsé hatdrat a kongresszust kovetd idészakra. Az UPU koltségvetése 2013 és 2016
kozdtt évi 38 000 000 és 50 000 000 CHF kozétt lesz varhatdan a kongresszusi
doéntéstdl figgden. A javasolt f8bb szdmadatokat a kovetkezd négyéves ciklusra
vonatkozd Dohai Koltségvetési Terv tartalmazza. A kéltségvetés betartdsa érdeké-
ben a programok fontosségi sorrendje a mérvadé. Elsédleges forrasa a tagorszag-
ok &ltal befizetett tagdij, de bizonyos kilon forrasokkal is rendelkezik (6nkéntes
befizetések, specialis alapok, segélyek, kilon koltségvetésii tevékenységek).
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> Jelentdsek az UPU fenntarthaté fejldésben és a kérnyezetvédelemben betol-
tott szerepére és a kovetkezd ciklusra vonatkozd programjavaslatok. Az ENSZ Kor-
nyezetvédelmi Programjahoz kapcsolédva (UNEP) az UPU Nemzetkozi Iroddja a
postai szektorban keletkezé karosanyag-kibocsétés felmérésére a 192 tagorszag-
ban adatgy(jtést végez, amelyhez felelds szolgaltatoként a Magyar Posta Zrt. is
csatlakozott. Ennek az egyittmikddésnek az elsédleges ceIJa hogy a postai szek-
tor fenntarthatd fejlédés iranti elkotelezettségét erdsitse, és a postai szolgaltata-
sokkal dsszefliiggé dkoldbnyomot csékkentse. A felmérés eredményeit felhasznal-
va valamennyi kijel6lt szolgaltatd egyedi célértékeket tlzhet ki maganak a helyi ki-
bocsatés csokkentésére. A Magyar Posta célul tizte ki, hogy 2013-ig 10%-kal csok-
kenti a tevékenységébdl eredé CO, kibocsatasat a 2008-as bazisévhez képest.

> A 2013 és 2016 kozotti periddusra vonatkozd nemzetkozi fejlesztési terve ér-
telmében az UPU folytatja a regionalis megkdzelitést regionalis fejlesztési tervek
és projektek forméjaban a Dohai Postai Stratégidhoz kapcsoléddan. Eréfeszitése-
ket tesz a fejl6dé orszdgokban a postai reform megvaldsitasaért, a jé minéségu
egyetemes szolgadltatas nyudjtdsat segité struktirdk kiépitéséért, és segitséget
nydjt a legelmaradottabb orszagok szamara. Oktatasi programjai a tudasatadast
és a legjobb gyakorlatok elterjesztését szolgéljdk. Segit finanszirozasi forrasok
megtalalasaban, s slirgdsségi segitséget nyljt katasztréfa sdjtotta régidknak az
UPU Siirgésségi és Szolidaritasa Alapjan (ESF) keresztil.

Az UPU dohai kongresszusara vald elékésziiletek tehat javaban folynak. Az eurépai pos-
tak koérében a PostEurop mint az UPU eurdpai szlikebb korl egyesiilete koordinélja mind
az eurdpai, mind az Eurépan kiviili orszdgok kongresszusi javaslatainak szakértéi vitait. A
tagorszagok egyeztetik allaspontjaikat az eurdpai érdekeknek és szabalyozasnak a szem
el6tt tartasaval. A PostEurop ezen kiviil folyamatosan téjékoztat a kongresszus vérhatd
legfontosabb mozzanatairdl, segiti a tagorszagokat a felkészilésben, felhivja a figyelmet
az eurdpai posték szamara kulcsfontossédgu javaslatokra, és azokkal kapcsolatban sziikség
szerint kozos allaspontot fogalmaz meg. Jelentds segitséget nydjt abban, hogy a tobb
széz kongresszusi javaslat érdemben elbirdlhatd legyen. Az egyesllet tagorszagai egyez-
tetnek a vélasztdsi Ugyekben is, és kolcsdnds tdmogatdst nyudjtanak egymasnak is.
A PostEurop a kongresszusi részvételrd| viselkedési kddexet fogadott el az &sszehangolt
eurdpai fellépés érdekében. Az Eurdpai Unid részérdl is varhato viselkedési kddex megje-
lentetése, amely az eurdpai unids érdekek megfeleld képviseletét tartja majd szem el6tt.

Az elékésziiletek hamarosan a finistikh6z érkeznek, s az UPU honlapjan lathatd visszaszam-
lalast jelz6 kongresszusi naptar is mar a nagy esemény rohamos kozeledtére figyelmeztet.
lgy legkozelebbi sza-
munkban mar az elfo-
gadott hatarozatokrol
és a legkiemelkeddbb
eredményekrél  sza-
molhatunk majd be
kedves olvasdinknak.

(Részletes informacid
a kongresszusrdl az
UPU honlapjén talal-

hatd: www.upu.int)
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Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszedllitotta a Hatésagi Kapcsolatok
Igazgatésag, Nemzetkozi kapcsolatok osztaly.

JOVOKEP, HOSSZU ES ROVIDTAVU CELKITUZESEK

A Német Posta jévétanulmanya

www.dp-dhl.com - A Német Posta atfogd jovStanulmanyt készittetett ,Delivering
Tomorrow: Logistik 2050 (,Kézbesités holnap: Logisztika 2050”) cimmel, mely atfogd
képet vazol fel a jov6 kereskedelmérdl, gazdasagardl és tarsadalmardl. A tanulmany 5
kilonbozd jovéképét neves szakérték és tudomanyos intézetek készitették. Legfébb
eredménye, hogy 6t olyan jovéképet vézoltak fel benne, melyek arra mutatnak ra, hogy
mennyire kilénbdz8 irdnyokba valtozhat a vildg 2050-re a globalizacids folyamat foka-
tdl, a gazdasdagi, technoldgiai és tarsadalmi valtozdsok mértékétdl és az dkoldgiai kor-
nyezettdl figgden. Az 6t felvazolt forgatdkonyvben erésen megvaéltozik a logisztika sze-
repe is, jollehet a logisztikai szolgaltatdsok irdnti sziikséglet majdnem minden esetben
novekvd tendenciat mutat. Az 6t forgatokdnyv a kdvetkezé: 1. Megfékezhetetlen ndve-
kedés — fenyegetd dsszeomlds, ahol a logisztikai szolgéltatasok és a széllitas irant felfo-
kozott az érdeklédés. 2. Megahatékonysdg megavarosokban, melyet a forgalmi talter-
heltség, a totdlis légszennyezettség, és a robottechnika jellemez. A termékeket inkdbb
bérlik, mint megvésaroljdk. Globalis szallitasi haldzat alakul ki megaszallitasi eszkdzok-
kel. A logisztikai ipar a varosi logisztika és a varosi ellatés vezérm(ve. 3. Individualizalt
életstilus, ahol az individualizécié és a személyre szabott fogyasztasi szokasok uraljék a
mindennapokat. A fogyasztok maguk allitjdk el a szdmukra sziikséges termékeket. De-
centralizdlt energia- és infrastruktira rendszer a jellemz8. Megnévekszik a regionélis
arudramlds, csak nyersanyagokat és adatokat széllitanak a vildgba. A tévolsagi széllitas
és a félkész termékek iranti igény erésen lecsokken. 4. Bénité protekcionizmus: a glob-
alizacié eredménye a nacionalizmus és a protekcionizmus kialakuldsa, mikézben a tech-
noldgiai fejlédés stagnél. A magas energiadrak és a forrdsok korldtozottsdga miatt nem-
zetkdzi konfliktusok alakulnak ki a nyersanyagokért. A logisztikai iparnak komoly kihivést
jelent a vildagkereskedelem visszaesése és a szallitasi lanc terileti lebontottsaga. 5. Glo-
balis ellenallé képesség — lokalis alkalmazkodas, ahol a kedvezd, automatizalt termelés
erGsen felsrofolja a fogyasztast. A gyors klimavaltozas gyakori természeti katasztrofak-
hoz vezet, mely zavart okoz a feszes termelési struktirdkban és a széllitdsban is. A ,biz-
tonsagtudatos” vildg a regionalis kereskedelmi rendszert, s az ehhez kapcsolédé logisz-
tikat helyezi el&térbe, mely elsésorban a helyi ellatasi biztonségra torekszik.
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A Lett Posta nagy atalakitasok el6tt all

www.postandparcel.info — Uj hdromtagu igazgatdsagot nevezett ki a lett minisztérium
a Lett Posta élére, amelynek elsédleges feladata, hogy felkészitse a postat a jové évi pi-
acnyitasra. Az Uj vezetéség a jelenlegi mikodés atalakitasét és a fejlédés érdekében U
szolgéltatdsok bevezetését tervezi. A legnagyobb kihivas a vallalat atalakitdsa soran,
hogy a parhuzamos mikédéseket megsziintessék, és a koltségeket csokkentsék. A val-
tozésokra leginkdbb az alap postai szolgaltatdsoknal van sziikség, amelyek tébbek kézott
magukban foglaljdk a kézbesités és a postahivatalok lgyfélszolgalatanak fejlesztését. A
postai tevékenységet minden szemszogbdl alaposan atvizsgéljak, beleértve a kézbesits-
ket, a kiskereskedelmi tevékenységet és a szdllitasi koltségeket, a veszteséges ingatlano-
kat pedig a koltségesokkentés érdekében nagy valészinliséggel eladjék. Az Uj szolgalta-
tdsok tekintetében a Lett Posta igazgatdsaga olyan partneri egytttm(kodések lehetésé-
gét keresi, amelyek segitik a postat a portfélié bovitésében, pl. a pénziigyi szolgéltata-
sok terén. A célok kozétt szerepel tovabba a kéltséghatékony fuvarozési szolgaltatasok
bdvitése, amelyet széllitdsi haldzatanak segitségével tavaly mar dtjara inditott a vallalat.

Az Orosz Posta kézzétette (j stratégiajat

www.interpost.ru — Az Orosz Posta nyilvanossagra hozta 2012-16-o0s fejlesztési straté-
gidjat, mely tartalmazza az eljovendd négy évre vonatkozd célkitlizéseket és feladato-
kat. A legfontosabb, hogy az Orosz Posta ne csak stabilabb, hanem hatékonyabb tér-
sasdg is legyen, olyan postai szolgaltatd, mely teljes mértékben megfelel, a lakossag,
az allam és az Uzleti Ugyfelek igényeinek. A min&ségi és hatékony szolgaltatas biztosi-
tasa mellett szocialis missziot is teljesit azzal, hogy a ritkan lakott teleplléseken is biz-
tositja kindlatdnak és szolgaltatasainak teljes spektrumat. A célok teljesitéséhez elen-
gedhetetlen a teljes infrastruktdra modernizaldsa. A stratégia kidolgozasdhoz a nem-
zetkozi tandcsadd cég, a Boston Consulting Group munkajat vették igénybe. Az Orosz
Posta szdmara sorsdonté idészakban sziletett meg a stratégia: a névekvd szocidlis
nyomas, a hélézat fenntartasi koltségeinek névekedése, a negativ, globdlis piaci tren-
dek, a postai piac liberalizélasa, a versenypiaci helyzet kiélez6dése, mind a valtozaso-
kat surgették. A gyorsan ndvekvé csomag és expressz Uzleti terilet és a pénzforgalmi
tevékenység, beleértve egy Postabank megalapitdsat is, az Orosz Posta szamara a leg-
igéretesebb terlletek.

A PostNord nyilvanossagra hozta Gj, harom évre sz6l6 stratégiajat

IPC Market flahs, 2012. majus 3. — Lars [dermark, a PostNord (Svéd és Dan Posta ko-
z6s vallalata) vezérigazgatdja bemutatta a véllalat Uj, 2015-ig meghatarozott stratégi-
ajat. Két legfontosabb pillére a levél lzleti tevékenység modermnizéldsa, valamint a lo-
gisztikai termékportfdlié és piaci jelenlét bdvitése, egyrészt szervezetileg, masrészt fel-
vasarlasok altal. A Posta célja, hogy a skandindv térség meghatérozott teriletein veze-
té logisztikai szereplévé véljon. A kiélezett versenyhelyzetben az egyik legfontosabb
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tényez4 a magas szolgaltatdasmindség biztositdsa. A PostNord a hatékonysag, a rugal-
massdg és a nyereségesség érdekében, beruhazasokon keresztil tervezi fejleszteni le-
vél lizleti tevékenységét. Uj, nyereséges iizleti teriiletek megszerzése szintén szerepel
az elképzelések kozott.

A Német Posta kézzétette kozéptavu célkitiizéseit

www.dp-dhl.com — A Német Posta kdzzétette, hogy 2015-6s stratégidjanak legfébb
célkitlizése az eredményesség folyamatos novelése. A konszern 2015-re 3,35 és 3,55
millidrd eurd kozotti EBIT-et tlizott ki célul, miutan a Deutsche Post az elmdlt pénzlgyi
évben 2,44 milliard EBIT-et ért el. Kilondsen a DHL Uzleti terlletein remélnek komoly
noévekedést, 2,7-2,9 millidrd eurds EBIT-et varnak. A 2015-0s stratégidban kommunikalt
cél a DHL-nél évi atlagos 13-15%-0s eredményndvekedés. A Brief / Levél lzleti terllet-
nek 2015-ben minimum egy millidrd eurdval kell a konszern EBIT eredményéhez hozza-
jarulni. A hosszi évek 6ta tartd eredménycsdkkenés utan a terllet stabilizaldsat varjak,
ahol a csomag uzleti teriileten észlelhets piaci névekedés mellett, mas lzleti lehetdsé-
gek bekapcsolasat is tervezik (j digitalis kindlatok kidolgozasaval. A levél és csomagfel-
dolgozdk hatékonysdga novelésének kdszonhetben koltségesdkkentéssel is szamolnak.

LIBERALIZACIO

s sy

Az Angol Posta tart a versenytarsak ,kimazsoldzé6"” tevékenységétdl

www.postandparcel.info — Az Angol Posta attdl tart, hogy a versenytarsak hamarosan
képesek lesznek a kildeményeket végponttdl végpontig kézbesiteni, ezzel pedig a leg-
nyereségesebb terileteket ,kimazsoldzni” és a legnagyobb Ugyfeleket elcsébitani.
Mindezt rdaddsul Ugy, hogy szamukra nem lenne kotelezé a heti hat napos kézbesités
teljesitése, jelentds veszteségeket okozva ezzel az egyetemes szolgdltatds nyujtaséra
kotelezett nemzeti postai szolgéltatonak. A TNT Post UK &prilis kézepén utnak inditot-
ta mésodik end-to-end (végponttdl végpontig) kézbesitési tesztfolyamatat Nyugat-Lon-
donban, miutan 2009-ben Liverpoolban mar sikeresen végrehajtotta az elsé end-to-end
kézbesités tesztjeit. Az Egyesiilt Kirdlysdg postai piaca 2006 Sta liberalizélt, és bar je-
lenleg a Royal Mail végzi az ,utolsé mérfold” kézbesitések 99%-at, a magén verseny-
tarsak a levelek kozel 40%-at és a tdmeges kildemények 70%-at gydjtik be, majd ad-
jak &t az Angol Postanak végsd kézbesitésre. A Royal Mail nyilatkozatdban ugyan kis-
mértéklnek nevezte a nyugat-londoni TNT teszteket, véleménye szerint azonban ez
barmikor megismétlédhet nagy népstirliségi terileteken is, amelynek készénhetéen a
postanak csak a veszteséges terliletek maradnanak meg. Az Angol Posta egészen ad-
dig nem ellenzi az end-to-end versenyt, amig az Ofcom szabalyozéhatésdg minden
egyes szolgaltatétdl ugyanazokat a szolgéltatasi kdvetelményeket vérja el. A verseny-
tarsak, igy a TNT Post UK szemszégébdl viszont pont a Royal Mail AFA mentessége je-
lent akadalyt az end-to-end kézbesitési szolgéltatas teljesitésénél.
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A Portugal Posta aprilis végén megnyitotta postai piacat

www.postandparcel.info — A Portugal Posta (CTT) &prilis végén nyitotta meg postai pi-
acét, 1 évvel és négy honappal késébb, mint az Eurépai Unié altal meghatérozott idé-
pont. Az Uj torvény értelmében a magan postai szolgaltatok az egyetemes szolgaltatd, a
Portugal Posta versenytérsaként |éphetnek a postai szolgaltatdsok piacéra. A szabalyo-
zas azokat az Uj jogi kereteket is meghatédrozza, amelyek kozott a Portugél Posta 2020-ig
tovébbra is egyetemes szolgaltatasokat nyujt az orszag teriletén, azaz maximum 2 kg-ig
kézbesiti a leveleket, kdnyveket és Gjsagokat, valamint 10 kg-ig a csomagokat. A DM
nem tartozik ebbe a kérbe. Mint egyetemes szolgéltatd, a CTT tovébbra is rendelkezik
olyan kivéltsdgokkal, mint a ,Portugal” felirati postai bélyegek kibocsétésa, ajanlott és
hivatalos dokumentumok kizérélagos kézbesitése, valamint az utcai levélszekrények el-
helyezése. A Portugdl Posta az ANACOM szabalyozdhatdsdggal mar kordbban meg-
egyezett a minéség és az egyetemes szolgaltatasnyujtas tarifajanak kérdésérdl. Ezen ki-
vill az ANACOM feltigyeli majd a posta un. utolsé mérfold kézbesitési halézatdnak meg-
nyitasat, amelyen keresztiil a magénvéllalatok hozzaférhetnek a portugél cimekhez.

A cseh parlament elfogadta az Uj postatérvényt

CEP News, 2012. jinius 13. — A cseh parlament elfogadta az Uj postatorvényt, majd
az elndknek tovabbitotték aldirésra. igy az orszag teljesitette a postai piac teljes libera-
lizacidjdhoz szlikséges el&feltételeket, és a piacnyitasnak az Eurépai Unié Direktivéjaval
6sszhangban 2013. januar 1-jén meg kell torténnie. A Cseh Posta addig még monopé-
liummal rendelkezik a maximum 50 grammos levélkildemények esetében és 2017-ig
eleget kell tennie egyetemes szolgaltatdi kotelezettségének. Az ebbdl eredd esetleges
veszteségeket egy olyan alapbdl fogjak fedezni, amelyhez drbevételik figgvényében
valamennyi postai szolgaltaténak hozza kell jarulni. Az elmult hénapokban mind a Cseh
Posta, mind a tébbi postai szolgaltatd kifejezte a térvénnyel kapcsolatos aggélyait. A
_eskd Po_ta attdl tart, hogy arbevétele alapjan az alaphoz neki kell a legnagyobb mér-
tékben hozzajérulni, mig a magén postai szolgéltatok nem akarnak olyan vesztesége-
kért fizetni, amit nem &k okoztak.

EREDMENYEK: 2011., ILLETVE 2012. ELSO NEGYEDEV

Sikeres évet zart az Eszt Posta

www.post.ee — Az Eszt Posta 1,2 millié eurds nyereséget ért el tavaly, amit a gazdasa-
gi vildghelyzet és az egyetemes szolgéltatdi kotelezettség ellatdsanak kihivasai mellett
nagy sikernek értékelt a véllalat igazgatétanacsanak elndke. Az Eesti Post a legfonto-
sabbnak azt tartja, hogy az egyetemes szolgaltatasokhoz és az alapszolgaltatasokhoz
kapcsolédd eredmények porzitiv tendencidt mutatnak. A 2010-es év bevételeihez ké-
pest a tavalyi évben az egyetemes szolgaltatasokbdl adédd bevétel 4%-kal nétt és el-
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érte a 0,6 millié eurdt, a tarsasag arbevétele pedig 47,6 millié eurd volt. Az elkdvetke-
28 évek 16 célkitlizése a csomag és e-szolgaltatasok széleskord fejlesztése lesz. Mig a
levelek és hirlapok mennyisége évrdl évre csokken, a csomagszolgaltatdsok volumene
2010 éta folyamatosan emelkedik. Tavaly mind az e-szémla, mind a DM szolgaltatasok
ndvekvd tendenciat mutattak, igy az Eszt Posta az ebben rejlé lehetSségeket még job-
jekt a postahivatalokban, a Post24 szolgaltatds és vele egyltt a csomagterminal halé-
zat kialakitdsa, valamint a kiilénféle Gj e-szolgaltatasok bevezetése. Az Eszt Posta tavaly
34 millié levelet és 1,8 millié csomagot kezelt.

A Finn Posta 2011-es eredménye

www.cep-research.com — A Finn Posta nettd arbevétele 3,2%-kal 1,9 millidrd eurdra
nétt 2011-ben, Gzleti vesztesége azonban elérte a -5,9 millié eurdt, szemben a 2010-es
év 32,4 millids Uzleti nyereségével. Addzas elbtti vesztesége 16,4 millid eurd volt, amely
a 2010-ben realizalt 25,3 millié eurds nyereséghez képest jelentds visszaesést mutat. Az
ltella Mail Communications (a Finn Posta alaptevékenysége) kis mértékben, 0,9%-kal
1,15 millidrd eurdra névelte drbevételét 2011-ben, lzleti eredménye elérte a 31,4 mil-
lid eurdt. A bevételek ndvekedéséhez hozzajarult a csomagvolumenek 7%-os emelke-
dése. Az ltella Logistics nettd drbevétele 8%-kal 732 millié eurdra nétt, Uzleti vesztesé-
ge azonban elérte a -15,7 millié eurdt.

Az Orosz Posta 2011-es eredményei

www.interpost.ru — A 2011-es évben 2010-hez hasonldan folytatédott az Orosz Pos-
tanal beindult pozitiv fejlédési folyamat. 2011-re 700 - 750 millié rubel (23,6 - 25,4 mil-
lié USD) nettd nyereséget varnak, mely tdlszérnyalja a 2010. évi eredményt. A bevéte-
lek 14%-kal lettek magasabbak, mint az el6z8 évben, s mintegy 120 millidrd rubelre
(4,04 milliard USD) emelkedtek, melynek 45%-a a postai szolgéltatdsokbdl, 38%-a a
pénziigyi szolgaltatasokbdl, 17% pedig a kiskereskedelmi és egyéb haldzati tevékeny-
ségbdl szarmazik. Az Orosz Posta 2011-ben novelte jelenlétét a versenypiaci szegmen-
sekben is. 2011-ben 8 millidrd rubelt fektettek be a szervezetfejlesztésbe, s ezen belil
is az 6sszeg kétharmadat a postai szolgaltatasok modernizaldséra és a logisztikai halo-
zat korszer(sitésére forditottak.

A Norvég Posta 2011-es eredménye

CEP News, 08/ 12 - A Norvég Posta arbevétele 2,4%-kal 3,05 millidrd eurdra nétt, amely
elsésorban a logisztikai tevékenység pozitiv fejlédésének kdszonhets. Uzleti eredménye
azonban csaknem 42%-kal, 127 millié eurdra csokkent. A Posten Norge kilonféle lzlet-
againak eredménye nagy eltéréseket mutat. A Levél lzletdg a volumenek 2,4%-os csdk-
kenése ellenére stabilizalni tudta arbevételét, amely a 2010-es évhez képest csupén 0,2%-
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kal esett vissza, igy elérte az 1,4 milliard eurdt. Az EBIT (kamatok és addzas el6tti ered-
mény) 8%-kal 124,7 millié eurdra nétt. Meglepd eredmény, hogy a cimzett killdemények
volumene 2010-hez képest 6%-kal esett vissza. A Logisztikai lizletag kildeményvolume-
ne 5,6%-kal, 38,5 millié darabra nétt és arbevételét 3,9%-kal 1,89 milliard eurdra tudta no-
velni. Ezzel szemben az EBIT tébb mint 63%-kal csokkent (13,3 millié eurdra, szemben a
2010-ben elért 36,1 millié eurdval), amely a szolgéltatd nyilatkozata szerint a névekvé kolt-
ségeknek, az éles versenynek és az értékcsdkkenésnek volt kdszénhetd.

A Roman Posta 2011-es eredménye

www.postandparcel.info - A Roman Posta az elmult hdrom évben 2011 masodik fél-
évében el8szor ért el nyereséget. A szolgaltatd nyilatkozata szerint 2011 augusztusa ota
minden hénapban nyereséges volt, amely a masodik félév eredményét tekintve 3,7 mil-
li6 eurdt jelentett a vallalat szamara. 2011-ben a posta nyeresége elérte az 1,4 millié
eurdt, szemben a 2010-es 30 millié eurds veszteséggel. A Roman Posta arrdl szamolt
be, hogy a pozitiv eredmények elsésorban azoknak az intézkedéseknek koszénhetdk,
amelyekkel sikerilt a kéltségeket csdkkenteni és az arbevételt ndvelni. Ez magéaban
foglalta a posta termék és szolgaltatds portfélidjanak bévitését és a postahivatali hals-
zat atalakitdsat. 2012-ben a véllalat olyan gyorsan névekvé piaci teriileteken tervez (j
projektbe fektetni, mint a pénzligyi szolgaltatdsok, az e-kereskedelem, a DM és az exp-
ressz kézbesités. A tovabbi tervek kozott szerepel a szolgaltatasminéség javitasa és az
egyetemes szolgaltatasnyujtas fejlesztése orszdgos szinten.

A Német Posta eredménye

www.dp-dhl.com -Nyilvdnossagra hoztak a Német Posta 2011-es pénziigyi eredmé-
nyeit. A konszernnek sikerilt a vartndl is jobb teljesitményt elérnie. A DP DHL-nél a
2011-es Uzleti évben jelentésen ndvekedett az drbevétel és a nyereség. A konszern ar-
bevétele 2,8%-kal 52,8 millidrd eurdra emelkedett (2010-ben 51,4 millidrd eurd volt). Az
internet kereskedelemnek készénhetéen a csomagizlet dinamikusan nétt. A logisztikai
terllet - a DHL stabil piaci pozicidjanak, és a fejl6dé piacokon tapasztalt eléretorésének
kdszonhetben — tovabb erésédott. A konszern lzemi eredménye 2,4 millidrd eurdra
emelkedett, ami majdnem egyharmaddal magasabb, mint az el6z& évben volt.

A Francia Posta eredményei

http://www.latribune.fr — A La Poste j6 gazdasdgi eredményeket kényvelhet el 2011-
re. Az éves arbevétel 21,3 milliard eurd volt, mely 1,2%-kal magasabb, mint 2010-ben.
Az Gzemi eredmény 14,5%-kal csdkkent 784 millié eurdrdl 670 millié eurdra. Addzas
utadni eredménye 13,1%-kal 550 millié eurdrdl 478 millié eurdra csdkkent — a gorog val-
sag miatt - az el6z6 évhez képest. (A gérog addssag miatt -166 millié eurdt konyveltek
el.) A La Poste 2011-ben 1 327 millid eurdt forditott beruhazasokra szemben a 2010-es
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1 062 millié eurdval. A Francia Posta minden Uzleti terilete stabil eredményt mutat, az
expressz csomag Uzleti teriileten dinamikus fejlédés volt az e-kereskedelemnek kdszon-
het8en. Itt 5,2 millidrd eurds arbevételt értek el, mely 6,5%-o0s emelkedést jelent.

Az Osztrak Posta 2011-es pénziigyi eredményei

www.post.at — Az Osztrdk Posta eredményesen zarta a 2011-es évet. Az arbevétel
4,2%-kal haladta meg az el6z8 évit, 2,348 millidrd euréra emelkedett. A levél lzleti te-
rileten 4,4%-0s, a csomag és logisztika teriletén 5,6%-os ndvekedést realizéltak. A fi-
Okhaldzat terlletén megcélzott drbevétel 3%-kal esett vissza. Az Osztrak Posta kamatok
és addzés el6tti eredménye (EBIT) 7,3%-kal, 168,3 millié eurdra emelkedett. Az osztrak
kozszolgaltatondl 2012-ben 1-2%-os stabil drbevétel névekedést varnak.

A Sviéjci Posta j6 lizleti eredménye

www.post.ch — A Svéjci Posta j6 pénzligyi eredményeket ért el 2011-ben. A konszern
konszolidalt nyeresége 904 millié frank lett, mely csak enyhén, 0,7%-kal maradt el a
2010-ben elért 910 millid svajci franktdl. (1 CHF~244 HUF) Az lzleti bevétel 8,599 mil-
liard CHF lett, 1,6%kal kevesebb, mint az el6z6 évben volt. (2010-ben 8,736 milliard
CHF) A Svéjci Posta beruhazasokra énerébdél 427 millié CHF-ot forditott, mig 2010-ben
364 millié CHF-ot. Mind a négy piaci terlileten j6 eredményeket tudott felmutatni — bar
kildnb6zé mértékben - a svéjci La Poste: mig a logisztikai, kommunikacid/levél piacon
csekély csokkenés, ezzel szemben a pénziigyi szolgéltatasok és a személyszallitas teri-
letén erés fejlédés volt tapasztalhatd.

Jelentdsen csékkent a Szlovak Posta vesztesége

www.bumm.sk — Elkésziilt a Szlovak Posta 2011 évi pénziigyi mérlege. Még mindig vesz-
teséges a szlovak kdzszolgaltatd, de a véllalat hidanyat egy év alatt 40%-kal sikerllt csdkken-
teni. A Szlovak Posta vesztesége 7,5 millié eurd volt 2011-ben. Bar 2011 elején még rosz-
szabb mutatdkat vartak, a kilonb6ézé takarékossagi intézkedéseknek kdszénhetben a vart-
nal jobb eredmény sziletett. A kiadasok 2011-ben 306,496 millié eurdt értek el, ami 2010-
hez képest 4,67%-os csokkenést jelent. Ugyanakkor a bevételek 3,2%-kal 298,668 millid
eurdra csokkentek. A foglalkoztatottak szama 2011-ben 14240 6 volt a Szlovék Postanal.

A Cseh Posta 2011-es eredménye

www.postandparcel.info — A Cseh Posta 1,2%-kal 1,1 milliard USD-ra novelte arbevé-
telét 2011-ben, nyeresége elérte a 22,5 millié USD-t, szemben a 2010-ben realizalt 14,1
millié USD-ral. Uzemi eredményét a klasszikus postai szolgaltatdsokbdl szérmazé arbe-
vétel (levél és csekk) visszaesése ellenére ndvelni tudta 2011-ben, amely elsésorban a
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csomagvolumen névekedésének, a 2010-ben kotott hirlap kézbesitési szerzédés sikeré-
nek és vamigynodkségi szolgéltatdsanak volt kdszénhetd. A Cseh Posta 2010-ben a
Vltava Labe Press kiaddval kotott korareggeli hirlap kézbesitési szerz6dést, amely 72 re-
gionalis napi és 18 hetilapot, valamint 9 magazint és a ,_ip” nemzeti Gjsagot adja ki. A
postai szolgaltatd tavaly év végén négy f6 kategdriara alakitotta at csomagportféliojat
(Csomagkézbesités kézbe, Csomagkézbesités postahivatalba, Terjedelmes csomag és
Expressz Csomag), ezen kiviil bevezette értesitési szolgéltatasat is, amelynek keretében
az Ugyfelek sms-ben vagy e-mailben azonnal értesiilhetnek kildeménylk érkezésérdl.
A Cseh Posta alapveté fontossagunak tartja, hogy tovabb bdévitse az un. Czech POINT
haldzaton keresztll nyujtott kormanyzati szolgéltatasait. A posta a tavalyi év soran 50 U
tipusy postahivatalt tesztelt a Posta Partner program keretében, amelyet a kézésségek
nagyon pozitivan fogadtak. Késziilve a 2013. januar 1-jén életbe |épd teljes postai piac-
nyitdsra, a Cseh Posta 2011-ben is jelentSs beruhazasokkal (64,4 millié USD értékben)
fejlesztette infrastrukturajat. Tobbek kdzott 108 Uj jarmUvet vasarolt és 350-et lizingelt, a
slritett természetes gazhajtasu jarmivek (CNG - compressed natural gas) sikeres teszte-
lését kdvetben pedig 412 Gj CNG kornyezetbardt jarmi beszerzésére irt ki pélyazatot.

A TNT Express eredménye

www.cep-research.com — A TNT Express lizemi vesztesége tavaly 105 millié eurd volt,
szemben a 2010-ben elért 180 millié eurds nyereséggel. Arbevétele 2,7%-kal 7,2 milli-
ard eurdra nétt. 2012 eleje 6ta az eurdpai eredményekre a tovébbra is csékkend volu-
men van hatéssal, az ,Azsiai és Csendes-6cedni Térség” iizleti tevékenységét a j6 auszt-
ral eredmények erésitik. Az ,,Eurépa és Kozel-Kelet, Afrika” régidk bevétele 4,5 milliard,
Uzemi nyeresége 356 millid eurd volt. Az idei év lizemi eredményeire mar most negati-
van hat a nemzetkdzi expressz volumenek csokkenése és az inflaciés nyomas. A fix kolt-
ségek optimalizélasa érdekében beinditott program célja, hogy a vallalat 2013-ig 150
millié eurdval csékkentse a fix koltségeket. Az ,Azsiai és Csendes-6ceédni Térség” arbe-
vétele 1,8 millidrd eurd, vesztesége 76 millié eurd volt tavaly. Az ,,Amerikai Térség” tel-
jesitménye az el6z6 évekhez hasonldan alakult 2011-ben is. Uzemi vesztesége 360 mil-
li6 eurd, arbevétele 467 millié eurd volt. A TNT Express célja, hogy a veszteséges bra-
zil Uzleti tevékenységet 2012 masodik felére Ujra nyereségessé tegye.

A Litvan Posta eredménye

www.postandparcel.info — A Litvan Posta 2007 6ta 2011-ben ért el Ujra nyereséget.
Mig vesztesége 2010-ben 2,95 millié eurd volt, nyeresége tavaly elérte a 213 160 eurdt,
arbevétele 5,2%-kal nétt. A pozitiv eredmények elérését segitette a litvdn gazdasag fel-
lendiilése, amelynek készonhetéen nétt a posta szolgaltatasai iranti kereslet, a kiilde-
ményvolumen pedig 4,5%-kal emelkedett 2010-hez képest. Az arbevétel névekedésé-
hez jelentés mértékben jarult hozzé a futdrszolgaltatasokbdl és a cimezetlen rekldmkdil-
deményekbdl szarmazé bevételek névekedése, valamint a 11 Uj, szupermarketekben
nyitott postahelynek koszonhetéen nétt a haldzat értékesitésbdl szarmazo arbevétele.
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A Litvan Posta tavaly vezette be SIUNTOS24 automata csomagterminal szolgaltatasat,
amely szintén hozzdjarult a bevételek novekedéséhez. A jovébe tekintve a vallalat to-
vabbi beruhdzésokat tervez postai halézatdnak fejlesztése, IT rendszerének korszerdsi-
tése és halézatanak optimalizélasa érdekében. Uj elektronikus szolgaltatdsok bevezeté-
sét is tervezi, ezen kivil meg szeretné erésiteni helyzetét a pénziigy és futarszolgéltata-
sok piacan. A posta nyilatkozata szerint a gyorsabb és megbizhatdbb szolgaltatdsnyuj-
tas érdekében Uj logisztikai kdzpontra és Uj technoldgidkra szintén sziksége lesz.

Az Olasz Posta 2011-es eredménye

www.cep-research.com — Az Olasz Posta nettd nyeresége tavaly 846 millié eurd volt,
amely 17%-kal kevesebb, mint a 2010-ben realizélt 1,02 millidrd eurd. Uzleti eredménye
a 2010-es évhez képest 1,87 milliard eurérdl 12%-kal 1,64 millidrd eurdra esett vissza,
arbevétele pedig 4,6%-kal 21,7 millidard eurdra csokkent. Olaszorszagi miikodését te-
kintve a Poste Italiane mind a pénziigyi, mind a biztositasi termékek piacan novelte ré-
szesedését, és elsGsorban a Postepay bankkartydnak és az Uj e-kereskedelmi szolgalta-
tdsoknak készonhetden a fizetési megoldasok vezetd szerepléjévé valt. Az alap postai
szolgaltatdsbdl szarmazd arbevétel a csdékkend volumenek és a digitalis kommunikacié
térhdditasa miatt 2011-ben 5%-kal 4,8 millidrd eurdra csdkkent. Az arbevételre szintén
negativ hatdst gyakorolt egy (j jogi valtozés, amely eltérolte a kiaddk szédmara adhatd
kedvezményes tarifét, jelentésen csokkentve ezzel az ehhez az lgyfélkérhoz kapcsold-
dé kildeménymennyiséget. A rosszabb eredményekhez az is hozzéjarult, hogy az egye-
temes szolgaltatdsnyujtds koltségeit a kormény csak részben kompenzalta. Az Olasz
Posta bankja, a BancoPosta nagyon sikeres évet zart tavaly. Ertékesitésbél szarmazd ar-
bevétele 1,2%-kal 4,9 millidrd eurdra nétt, a Postepay kartyak szama pedig meghalad-
ta a 8,2 millié darabot. Az olasz biztositasi piacon tapasztalhaté visszaesés ellenére, az
Olasz Posta biztositasi szolgéltatasai sikeresek voltak, a PosteVita véllalat piaci részese-
dését tavaly 12,8%-ra novelte a 2010-es 10,8%-hoz képest. A PosteMobile, az Olasz
Posta altal 2007-ben alapitott virtudlis mobilszolgaltaté mar 3 millié SIM kartyat értéke-
sitett, Uzleti eredménye tavaly elérte a 26,3 millié eurdt.

Az ir Posta 2011-es eredménye

www.cep-research.com — Az ir Posta a levélvolumen 7%-os visszaesése ellenére is nye-
reséges maradt 2011-ben. Uzleti eredménye 2,2 millié eurd volt, szemben a 2010-ben
realizalt 5,8 millié eurdval, addzas utani nyeresége elérte a 347 000 eurdt. Az An Post
arbevétele 807 millié eurdra nétt, amely elsésorban a kiskereskedelem erds teljesitmé-
nyének és a lednyvéllalatok kiemelkedd tevékenységének volt kdszonhetd. Az Gsszes
kildemény vonatkozédsaban az arbevétel 535 millié eurd volt, ez 17 millié eurdval keve-
sebb, mint 2010-ben. A 2007-ben elért cslics éta dsszesen 23,5%-kal esett vissza a le-
vélkildemények mennyisége, az ir Posta 2012-re tovabbi 7%-os csokkenéssel szédmol.
Annak érdekében, hogy az An Post eleget tudjon tenni egyetemes szolgéltatoi kotele-
zettségének, és heti 6t napon el tudja végezni a kildemény begy(ijtési és kézbesitési
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feladatokat, a szolgéltatd kérvényt nydjtott be a ComReg szabélyozd hatdség felé, hogy
az idei évben névelhesse alap levéltarifajat. Az ir Posta lednyvallalatai sikeres évet zar-
tak tavaly. Tobbek kozdtt a One Direct (biztositdsi és pénziigyi termékek), a Gift
Voucher Shop (ajandékutalvany forgalmazas) és az Air Business (nemzetkdzi megolda-
sok DM cégek és Ujsagkiaddk szamara) vallalatok dsszes arbevétele elérte a 84 millié
eurdt, amely 24%-kal tébb, mint 2010-ben.

A Portugal Posta 2011-es eredménye

www.postandparcel.info — A Portugal Posta arbevétele 4,2%-kal csokkent tavaly, amely
elsésorban a 6,4%-os levélvolumen csdkkenésnek volt kdszdnhetd, de a tarsasag ennek
ellenére nyereséges maradt. A véllalat bevételéhez a legnagyobb mértékben a postai és
expressz szolgéltatasok jarultak hozza, amelyre jelentés negativ hatast gyakorolt a bo-
nyolult gazdasagi helyzet és a pénziigyi valsag. A postai tevékenység lizleti eredménye
2011-ben 5%-kal, 31,4 millié eurdval esett vissza 2010-hez képest, mig az expressz teri-
let Uzleti eredménye 6,9%-kal, 9,9 millié eurdval csokkent. A pénzligyi szolgéltatasokbdl
szarmazo arbevétel azonban pozitivan alakult, 2010-hez képest 3,4%-kal, 1,9 millié eurd-
val nétt. A CTT tavaly tovébb folytatta koltségcsokkenté programjat, amelynek célja,
hogy a 2009-es kiindulasi adatokhoz képest 2012-re 103 millié eurdval csokkentse (ize-
mi kdltségeit. A Portugal Posta 2011-ben 6,5%-kal, 682,2 millié eurdra csdkkentette kon-
szolidalt Gzemi réforditasait, mig a beszerzésekhez, a szolgéltatdsokhoz és a személyi jel-
legl réforditasokhoz kapcsoléddan 8%-kal, 58 millié eurdval csokkentette koltségeit.

A Belga Posta 2011-es pénziigyi eredménye

www.bpost2.be — A Belga Postanak sikeriilt teljesitenie a 2011-es pénziigyi célokat a
romlé gazdaségi korilmények ellenére. Az arbevétele 2%-kal 2,318 milliard eurdrdl
(2010) 2,366 millidrd eurdra (2011) emelkedett. Mindemellett a vallalat nettd nyeresé-
ge 291 millié eurdval csdkkent, melyet a belga dllamnak kellett teljesitenie egyszeri be-
fizetésként. A 2010-ben elért nettd 209,6 millié eurds nyereség 2011-ben 57,4 millié
nettd veszteséggé alakult. 2012-re vérhatdan tovédbbra is jelentésen csokken a levélkil-
demény volumen az elektronikus helyettesiték miatt. Eddig az év elsé harmadaban 3%-
os csokkenés volt tapasztalhaté a kordbbi idészakhoz képest. Az EBIT 2010-ben 322,4
millié eurd volt, ami 2011-ben 69,2 millié eurdra csdkkent. Johnny Thijs, a Belga Posta
vezetdje kihangsulyozta, hogy nagy figyelemmel kell kisérni a levélkildemény csokke-
nési tendenciat, szigordan féken kell tartani a koltségeket és az 4talakitasi programot az
elSirdnyzottak szerint kell végrehajtani.

A Deutsche Post DHL iizleti eredményei 2012 elsé negyedévében

http://www.dp-dhl.com — A Német Posta tovabb folytatta sikeres Uzleti tevékenysé-

gét, és 2012 elsé negyedévében is j6 pénzligyi eredményeket regisztralt. A konszern
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arbevétele 4,3%-kal 13,4 milliard eurdra nétt az eléz6 év hasonld idészakahoz képest.
Kilondsen erés novekedés volt a DHL-nél az azsiai piacoknak készénhetéen A BRIEF
Uzleti terllet arbevétele is enyhén emelkedett a csomaguzlet dinamikus ndvekedése
mellett. Az elsé negyedévben az EBIT (kamatok és addzas elétti eredmény) 9,9%-kal
691 millié eurdra emelkedett a tavalyi év 629 millié eurdjaval szemben. A gazdasagi
elérejelzések szerint a teljes 2012-es évre 2,5-2,6 milliard eurds EBIT vérhatd.

A Svajci Posta elsé negyedéves eredménye

www.post.ch — A Svdjci Posta 2012 elsé negyedévében megkdzelitéleg hasonld jé
eredményt ért el, mint az el6z&6 év elsé negyedévében. A konszern nyeresége 299 mil-
lid svdjci frank lett, ami kissé elmarad az el8zé évitdl (319 millié CHF). A 6%-os cstkke-
nés a ndvekvd személyi jellegl raforditdsokkal és a Svéjci Posta kiiszobon 4ll6 jogi at-
strukturaldsaval fligg Ossze. A logisztikai, pénziigyi és személyszéllitasi teriileten az
eredmények az el6z46 évi alatt maradtak, ezzel szemben javulds mutatkozott a kommu-
nikacids piacon. Az arbevétel 2,223 milliard CHF lett, amely 0,4%-os emelkedés az eld-
28 év hasonld idészakdban elért 2,214 millidard CHF-kal szemben. A beruhdzasok dssze-
ge elérte a 77 millié svéjci frankot, ami 15 millié frankkal tébb, mint 2011 elsé negyed-
évében volt. A teljes 2012-es évre vonatkozdan j6 eredményeket vérnak, ami azonban
nem fogja elérni a 2011. évit.

Az Osztrak Posta elsé negyedéves eredménye

www.post.at — Az Osztrak Posta 2012 elsé negyedéves eredménye jé volt mind a cso-
mag, mind a levél izleti teriileten. Az el6z6 év hasonlé id6északédhoz képest 6%-kal nétt
az arbevétel. Az Ujjdszervezett Levél, Rekldmkildemény & Hivatali haldzat (Brief,
Werbepost & Filialen) lizleti terlleten 6,2%-0s, a Csomag & Logisztika (Paket & Logistik)
Uzleti terlleten 5,9%-o0s volt a ndvekedés. Az EBIT (kamatok és addzés elétti eredmény)
55,8 millié eurdra emelkedett. 2012 elsé negyedévében 22 998 teljes munkaidds mun-
katars dolgozott az Osterreichische Post-nél, ami 268 fével kevesebb, mint az elézé év
hasonlé id6szakdban volt. A teljes 2012-es évre folyamatosan enyhén névekvd arbevé-
telt varnak javulé EBIT eredmények mellett.

A PostNord elsé negyedéves eredménye

www.cep-research.com — A Svéd-dan postacsoport arbevétele 2012 elsé negyedév-
ében elérte a 9 993 millié svéd koronét, lzleti eredménye 30%-kal 293 millié SEK-re
csokkent, mig netté nyeresége 39%-kal 210 millié svéd korondra esett vissza. Lars
|dermark, a PostNord vezérigazgatdja elmondta, hogy a véllalat szdméra a 2012-es év
a valtozasok éve lesz. Idén nagy hangsulyt fektetnek a koltségcsdkkentésre, a korszeri-
sitésre és a nagyberuhdzéasokra. A csoport stratégiajaval dsszhangban a cél a nyeresé-
gesség biztositdsa, mind a levél, mind a logisztikai lzleti terlleten. A svéd Posten levél-
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Uzleti tevékenységének arbevétele 2012 elsé negyedévében 3,9 millidrd SEK volt, Gz-
leti eredménye 11%-kal 250 millié svéd koronéra csokkent, a kildemények mennyisé-
ge 4%-kal volt kevesebb. A Dan Posta csaknem duplajara ndvelte lzleti eredményét,
127 millié korondra, annak ellenére, hogy az arbevétele 4%-kal 2,3 millidrd SEK-re csok-
kent és a kildeményvolumen 10%-kal esett vissza. A PostNord az idei évben a svéd le-
vélvolumenek 5%-os, mig a dan volumenek 12%-os csdkkenésével szdmol. A Svéd-dan
postacsoport logisztikai lzletdgdnak arbevétele 6%-kal 3,2 millidard SEK-re nétt, amely
elsésorban a 2011-ben végrehajtott felvasarldsoknak koszénhetd, Gzleti eredménye
azonban 18 millié svéd koronara csdkkent.

TERJESZKEDES, FUZIO, FELVASARLAS

A UPS megvasarolja a TNT Express-t

www.postandparcel.info — A UPS 5,16 millidrd eurd értékben tett vételi ajanlatot a
TNT Express-re, amely egyben azt is jelenti, hogy a TNT részvények darabjaért 9,5
eurdt fizet az amerikai szolgaltaté. A TNT megvasarlasa egyel6re az unids versenyhato-
sag és a részvényesek jovahagydsara var, de a TNT Express-ben 30%-os tulajdonosré-
szesedéssel rendelkezd PostNL (a két vallalat tavaly majusban valt ketté) mar elfogadta
a UPS ajanlatat. A TNT vezetdsége egy korabbi, alacsonyabb ajanlatot (9 eurd részvé-
nyenként) mar visszautasitott, az Uj dsszeg azonban magasabb, mint barmelyik mas riva-
listdl érkezett ajanlat. Amennyiben a TNT részvényesei elfogadjak a felkinalt arat, akkor
az atvétel a UPS 1907-es megalakitdsa 6ta a legnagyobb akvizicid lesz a cég torténeté-
ben. A UPS ezzel a |épéssel eurdpai piaci pozicidjat kivanja megerdsiteni, hogy kozvet-
lendl fel tudja venni a versenyt a Deutsche Post DHL-lel. Ezen kivil az egyestléssel b6-
viti azsiai és latin-amerikai piaci jelenlétét, elsésorban Kinaban és Braziliaban, annak el-
lenére, hogy a TNT Express miikodése ezekben az orszagokban veszteséges. Az igy |ét-
rejové globalis logisztikai piaci szereplé éves arbevétele meghaladhatja a 45 millidrd
eurdt. A felmérések szerint az UPS piaci részesedése 7,7%-os az eurdpai piacon, a TNT-
é kozel 10%-os, igy az Osszrészesedés megkozelitheti a 17,8%-kal rendelkezé DHL-ét.

A Holland Posta megveszi a trans-o-flex holland és belga vallalatat

www.post.at — A PostNL Parcels azt tervezi, hogy megveszi az Osztrak Postatdl a trans-
o-flex holland és belga véllalatait. Ez a vasarlas megerésitheti a Holland Posta piaci pozi-
ciéjat a belga B2B szektorban, valamint a holland csomagpiacon. A felvésérlds a PostNL
Parcels stratégidjanak része. Az Osztrék Posta lednyvallalatanak, a trans-o-flexnek német
és osztrak lgyfelei is kedvezd, Uj logisztikai kindlatot vehetnek igénybe az Uj benelux part-
nerséggel. Ugyanakkor a megvasarlassal a Post NL az EURODIS (eurépai csomag és lo-
gisztikai hdlézat) haldzat 7,2%-at is megszerzi. A trans-o-flex belga és holland vallalatai ta-
valy mintegy 50 millié eurd arbevételt realizéltak, 14 millié csomagot és 550000 raklapot
széllitottak. Halézata 9 raktarbdl all és tobb mint 250 munkatéarsat foglalkoztat.
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A PostNord megvasarolja a Green Cargo Logistics vallalatot

www.cep-research.com — A PostNord (A Svéd és Dan Posta kdzos vallalata) megvasa-
rolja a Svéd Vasuti Szallitasi cég lednyvéllalatat, a Green Cargo Logistics-t, amely Svéd-
orszag egyik legnagyobb logisztikai szolgaltatdja. A tarsasag arbevétele 2011-ben 112
millié eurd, tzemi nyeresége 7 millié eurd volt. Teljes raktérkapacitasa 260 000 nm, [é-
tesitményei Stockholmban, Norrképingben, Goteborgban, Helsingborgban és Kop-
penhdgdban taldlhatok. A Green Cargo Logistics megvasarlasa teljesen beleillik a
PostNord regiondlis terjeszkedési tervébe, amelynek legfontosabb célkitlizése, hogy a
skandindv térség vezetd logisztikai szolgaltatéjava véljon. A PostNord csomag, expresz-
sz és drufuvarozésbdl szérmazd logisztikai arbevétele 1,45 milliard eurd volt 2011-ben.
Az akvizicidhoz még szlikséges az illetékes versenyhatdsadg engedélye. A vételi tranzak-
cié lebonyolitasa utan a Green Cargo alap Ulzleti tevékenységére, a vasuti szallitasi szol-
galtatasra fog fékuszalni. A PostNord logisztikai Uzletdganak részeként mikodik majd,
atnevezésére egy késdébbi idépontban keril sor.

A Francia Posta ujabb akviziciéja

www.laposte.fr — A Francia Posta megvasarolta a Mixcommerce céget, mely kilénbozé
maérkak e-kereskedelmi tevékenységét koordinalja. Ugyfelei kozétt van az Eres, a Kookai,
a Célio, az Aigle, stb. A Mixcommerce az internetes oldal |étrehozasatdl az aruk kikdldé-
séig minden tevékenységet atvallal megbizditdl. A La Poste a Mixcommerce tevékenysé-
gi korét sajat ,,Box e-commerce” szolgéltatdsaval kiegészitve — mely az online kereskedel-
met segitd internetes felllet kidolgozésara terjed ki — e-kereskedelemhez kapcsolddd te-
vékenységi terlletét tervezi erdsiteni. A Francia Posta vezetd szolgéltatéva vélhat a keres-
keddk és a mérkak szamara online kindlatdnak és fizikai haldzatdnak készonhetéen.

A Sviéjci Posta akvizicidja

www.post.ch — A Svdjci Posta személyszallitassal foglalkozé teriilete, a CarPostal Suisse
megvasarolta a lausanne-i kdzpontu velopass céget, mely biciklikdlesonzé allomasokkal
rendelkezik Svéjc 20 véroséban. igy a CarPostal vezetd szerepl§ lett a Publibike hélézat-
tal (Id. 2011. augusztus 22-i Nemzetkozi Hirlevél) egyitt a szabadon kdlcsonozhetd kerék-
parok piacén, illetve megerésitette pozicidjat, mint kombinalt mobilitast biztositd szolgal-
tatd (autdbusz+kerékpar). Az akvizicidnak koszonhetéen lehetdség nyilik arra, hogy létre-
hozzdk a teljes orszagot lefedd dnkiszolgald kerékparkdlcsénzé haldzatot, mely egyetlen,
altaldnosan elfogadott elektronikus kartyaval veheté igénybe. A kombinalt kindlattal Uj
végponthoz eljutasi lehetéség nyilik a tomegkozlekedést igénybe vevék szamara.

Az Osztrak Posta folytatja terjeszkedését

www.post.at — Az Osztrék Posta folytatja terjeszkedési politikajat a kozeép- és kelet-eu-
ropai térségben. Az Osterreichische Post Lengyelorszdgban megvette a Kolporta_
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Rzetelny céget, mely piacvezetd a lengyel cimezetlen rekldmkildemény piacon. 2011-
ben 1,23 millidrd cimezetlen rekldmkildeményt kézbesitett, mellyel Lengyelorszagban
36%-os piaci részesedéssel rendelkezik ezen az izleti teriileten. Az Osztrak Posta Bul-
garidban 26%-os tulajdonrészt szerzett az M&BM Express cégben, melyet tovabbi 25%-
kal egészithet ki 2013-ban, illetve 2014-re lehetsége nyilik a cég 76%-os tulajdonré-
szének megszerzésére. Az M&BM Express vezetd alternativ levélpostai szolgaltatd Bul-
garidban a 2011 4ta liberalizélt bolgér postai piacon, ezen kiviil piacvezetd a hibrid le-
vél Uzleti terileten is. Mintegy 2500 munkatarsat foglalkoztat, 2011-ben 75 millié kil-
deményt - kéztlik 65 millid hibrid kildeményt — kézbesitett.

A PostNord legujabb faziéi

www.cep-research.com — A PostNord (Svéd és Dan Posta kdzos vallalata) egybeolvaszt-
ja a Dén Posta csomagtertiletét és a franchise alapokon miikédé DPD Denmark vallalatot.
A stratégiai |épés célja a koltségcsokkentés és Uj ndvekedési lehetéségek teremtése. A
Dan Posta nyilatkozata szerint belfoldi csomagtertiilete junius 25-t8l fuziéra lép a DPD
Denmark-kal, amely - egy a Francia Posta eurdpai csomag Uzleti terliletével étrejétt fran-
chise szerz8dés értelmében - a PostNord tulajdondban van. A jovében a csomagok fel-
dolgozasa a Dan Posta kézbesitési kdzpontjaiban és két, modern technoldgiaval felszerelt
logisztikai kézpontjdban torténik. A DPD Denmark Koldingban taldlhaté termindlja, mint
a DPD tranzit és feldolgozé kézpontja tovabb folytatja mikodését, amelyre a Déniaba ér-
kezé és Danidbdl kimend egyre névekvd nemzetkdzi kildeményforgalom miatt van szik-
sége. A PostNord Dénidban 5 DPD lerakat bezarasét tervezi, valamint varhatéan felmond-
ja a DPD tehergépkocsi vezetdkkel is a szerz6dését, hiszen a szdllitast a Dan Posta gép-
kocsivezetdi fogjak ellatni. A DPD Denmark kdzpontjaiban és lerakataiban dolgozé mun-
kavallalokat a Dan Posta veszi 4t. A DPD termékek és mérkanevek véltozatlan forméban
maradnak meg a piacon, a DPD déniai tgyfelei vagy a DPD vagy a Dan Posta logdjaval
ellatott jarmiveket lathatjdk majd a kildemények begydijtésekor és széllitasakor.

A Litvan Posta megvasarolta a Baltic Post vallalatot

www.postandparcel.info — A Litvdn Posta megvasarolta a Kautra személyszallitasi val-
lalattal kozdsen alapitott Baltic Post-ot, amely a posta 60 db SIUNTOS24 csomagau-
tomatabdl allé haldzatéat 35 litvan varosban mikddteti. A Litvan Posta nyilatkozata sze-
rint a Baltic Post teljes dtvételének kdszdnhetéen bdviteni tudja tevékenységi korét és
erésiteni a csomagpiacon betdltott szerepét. Azzal, hogy a postai szolgéltatd végzi
mind a terminalok Uzembe helyezését, mind a kézbesitési folyamatot, biztosithatd a
magasabb szolgaltatasminéség. A tervek szerint az atvételt kovetben a posta tovabbi
11 csomagautomatat fog lUzembe helyezni. A Litvan Posta és a Kautra tavaly oktdber-
ben 7,25 millié USD értékben alakitotta ki az osztrdk KEBA technoldgidjaval miikods
SIUNTOS24 héldzatot. A szolgaltatasért az lgyfelek jelenleg 3,22 és 6,44 USD-t fizet-
nek, a legnagyobb csomagforgalom Lettorszag, Esztorszag, Lengyelorszag és Német-
orszag viszonylataiba van.
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A Német Posta névelni kivanja azsiai forgalmat

www.verkehrsrundschau..de — A Német Posta a jovében nagy mértékben az azsiai pia-
ci lehetéségekre kivan koncentralni. Jelenleg a konszern drbevételének 20%-at teszi ki az
azsiai piacbdl szarmazé arbevétel, amelynek 2017-re 1/3 részt kell kitennie. A Deutsche
Post kétszamjegy(i éves novekedési ratat var Azsidban. 2010-ben 40%-os novekedés
volt ebben a térségben, mig az elmdlt évben csak 7,5%. A ndvekedés ttemének csok-
kenése a negativ pénzligyi jelenségeknek volt készonhetd. Amigy a Német Posta ered-
ményeit alig érintették a vildgban érzékelhetd csokkend gazdasagi trendek. Ezzel ellen-
tétesen, az aprilisi és majusi expressz széllitdsbdl adodo arbevétel jelentés ndvekedést
mutatott, a DHL az elsé negyedévben ezen a terlileten 9%-os javulast regisztralt.

HIBRID ES E-SZOLGALTATASOK

Uj UPU-tanulmany a postai e-szolgaltatasokrdl

Az e-szolgaltatasokrdl szl leguijabb UPU-tanulmény szerint a postak 70%-a tgy Vvéli,
hogy a postai e- szolgéltatasok stratégiai fontossaguak lesznek a jovében. Vildgszerte
nagyon gyorsan fejlédik ez a szegmens, 2007 és 2010 kéz6tt csaknem megharomszo-
rozédott az évente bevezetett postai e-szolgaltatdsok szama. A 2007. évi 33-rél 2010-
re 85-re nétt a postaknal az e-szolgdltatasok szdma vildgszerte. A bevételek 1,5-30%-a
szarmazik ebbdl a szegmensbdl. A tanulmany 55 kiilénb6zé tipusu stratégiai fontossa-
gl e-szolgaltatdst azonositott azdta, hogy 1992-ben az elsé (nyomkdvetés) megjelent.
Szakadék van a fejlett ipari és a fejl6dé orszagok koézott az e-szolgaltatdsok fejlesztésé-
ben, ami nem jelenti azt, hogy az e-szolgaltatdsok minden teriletén le vannak marad-
va a fejl6dé orszagok. A tiz vezetd posta az e-szolgaltatdsok fejlesztésében: Svajc,
Fehéroroszorszdg, Olaszorszag, Németorszag, Katar, Tunézia, Franciaorszag, Koreai
Koztarsasag, az USA és Kanada. A postai e-szolgaltatdsok fejlédésének nem elsésorban
a gazdagsdg, inkdbb az innovacids készség a mozgatdereje: az infokommunikacids
technoldgia (ICT), a szabalyozas és az innovacié fontos hajtéereje a postai e-szolgalta-
tasok fejlédésének. Bar az e-szolgaltatasokat fontosnak tartjak, a stratégia, a menedzs-
ment és a nyereség ma még nincsenek megfelelden dsszhangban. A tanulmany teljes
szOvege és a rola készilt kivonatos prezentdcié az aldbbi honlapon érheté el:
www.upu.int/docs/eservices/eservicesStudyEn.doc és www.upu.int/docs/eser-
vices/eservicesMarketStudyEn.ppt

A Német Posta tanulmanya az e-kereskedelemrdl

www.dp-dhl.com — A Német Posta Market Research Service Centere (MRSC) és a TNS
Infratest piacelemzd és kozvéleménykutatd intézet , Einkaufen 4.0” cimen kézos tanul-
manyt készitett az online vasarlas hatasairdl. A kutatdasok Németorszég, Ausztria és Svéjc
lakossédga kérében torténtek, 16 témdéja az e-kereskedelem hatésa a véasarldkra és a va-
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sarléi magatartasra. 2011 augusztusa és szeptembere kozott 1800 embert kérdeztek
meg errdl a hdrom orszagban, és a végkdvetkeztetés az volt, hogy a vasarldk életming-
sége emelkedett az online vasarldson keresztil. A megkérdezettek 41%-a nagyobb
kedvvel vasarol az interneten, 63%-nak kisebb stresszel jar az online vasarlas, 81% véli
Ugy, hogy jobban be tudja igy osztani az idejét, mint a bolti vasarlaskor. A megkérdezet-
tek kétharmada Ugy taldlja, hogy az internetes vésarlds esetén a megérkezé csomag a
meglepetés oromével jar egylitt. A tanulmany megerdsiti a Német Postat abban, hogy
jovébeni stratégiajanak koézéppontjaban kell tartani az e-kereskedelemhez kapcsolédd
szolgéltatasokat (Internet hozzaférés, vasarlas és fizetés megkonnyitése, szallitas, nyom-
kovetés, rugalmas kézbesités, stb.).

Az E-Postbrief az egészségiigy szolgalataban

www.dp-dhl.com — A német Egészség alapitvany 2012 elején egylittmikodésre lépett a
Német Postaval, melynek keretében a Deutsche Post e-postalevél szolgaltatasat integral-
tdk orvos-keresd portéljukba (www.arzt-auskunft.de). Egy internetes lista az orvosok és
fogorvosok elérhetéségét tartalmazza, ezzel a paciensek szamos szakembert talalnak itt. A
jovében az orvosoknak lehetéségiik nyilik arra, hogy az egyéb elérhetéségik mellett sze-
mélyes E-Postbrief cimUket is megadjak, melyen keresztll a betegek és a haldzat egyéb
résztvevéi kényelmesen és biztonsdgosan kommunikélhatnak egymaéssal, mivel az E-
Postbrief hasznaldit egyértelmiien azonositjak, ami igy bizalmas kommunikaciét szavatol.
Az (] tipusu elektronikus tzenetvaltas felgyorsitja a orvos-beteg kozétti kommunikaciot.

Digitalis postalada szolgaltatast vezet be az Ausztral Posta

www.postandparcel.info — Az Ausztral Posta digitalis postaldda szolgéltatas bevezeté-
sét tervezi még idén, amelyet egy fizikai cimhez kapcsolédva minden ausztrél lakos in-
gyen vehet majd igénybe. Az Ausztrdl Posta Digital MailBox szolgaltatasaval bankok,
kézmdlvek, kormanyzati szervek és egyéb mas feladdk szamara is lehetévé teszi, hogy
hagyomanyos levelezésiket digitélisra cseréljék. A fogyasztdk és az lgyfelek ennek ko-
szénhetben elektronikus forméban, szamitégépen vagy mobiltelefonon keresztil kap-
jak kézhez szamlaikat, kimutatasaikat, de kezdeményezhetnek online fizetést és beallit-
hatnak maguknak kilonféle emlékeztetSket. A Digital MailBox természetesen lehetévé
teszi a digitalis dokumentumok biztonsagos térolasét is. Az Uj e-szolgaltatdsnak kdszon-
hetSen a véllalkozésok, a kormanyzati szervek és az tgyfelek egy biztonsdgos online
portalon keresztll a nap 24 dréjdban, a hét 7 napjan barhol kommunikalhatnak egymas-
sal. Az érdekl6ddk maér regisztralhatnak az Uj digitalis postaldda szolgéltatédsra a

www.auspost.com.au/digital-post honlapon keresztiil.

A Kanadai Posta online szolgaltatasa direkt marketinghez

www.postescanadaa.ca — A Kanadai Posta ingyenes online segitséget nydjt a kis- és
kozépvéllalatoknak célkdzonségik megtaldldsdhoz. A, Cibleur précis” (pontos célkiva-
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lasztd) a célkdzonséget lakohely szerint a demografiai adatok alapjan vélasztja ki tgy,
mint: a haztartds jovedelme, képzettség foka, kor és csalddi helyzet. A
postescanada.ca/cibleurprecis online eszkéz kombinalja a Kanadai Posta teljes cimadat-
bazisat és a kanadai népszamlélasi adatokat, hogy minél részletesebb informécidval
szolgélhasson ahhoz, hogy a direkt marketing a leghatékonyabb legyen. A felhasznaldk
megtervezhetik kiildeményeiket, tdjékozédhatnak a tarifakrdl, elkildhetik megrendelé-
sliket a Médiapost szolgaltatasra a nap 24 drajaban. Az eszkdz egyeddlallé, mivel ada-
tokat és direkt marketing megoldasokat is tartalmaz egy helyen.

Elektronikus bérkivonat a Svajci Posta biztonsagos e-mail-jével

www.post.ch — Mér kordbban is irtunk arrél, hogy az IncaMail, a Svéjci Posta biztonsa-
gos elektronikus levelezd rendszere teljes mértékben megfelel az elektronikus biztonsa-
gi elSirdsoknak. A Svéjci Posta gy alakitotta eddigi kindlatat, hogy mindenben megfe-
leljen az allamszdvetségi elvérasoknak is. Az IncaMail legujabb véltozatat konnyd kezel-
ni és garantélja az adatok biztonsagat. Az intézményeknek, a birésdgoknak és vallala-
toknak lehet&ségiik van arra, hogy beintegréljék sajat levelezd rendszeriikbe, s a mun-
katarsak rendelkezésére bocsajtsak. Mostantdl az IncaMail szolgéltatast bérkivonatok,
bérjegyzékek kildésére is hasznalhatjak a véllalatok. A bizalmas elszamolédsok elektro-
nikus kildésével tetemes koltségeket spdrolhatnak meg a cégek. A munkatérsak biz-
tonsagos, titkositott csatolmanyként kapjak meg az elszdmolast. Az IncaMail hasznéla-
tdval nem kevés manualis munkat és papirt lehet megspédrolni.

A Lett Posta hibrid levél szolgaltatast vezetett be

www.postandparcel.info — A Lett Posta Uj hibrid levélszolgéltatast vezetett be, amelynek
segitségével az Ugyfelek otthonaik elhagyédsa nélkil e-mailben adhatnak fel ,valodi” le-
velet. A Hybrid Post nevet visel$ szolgéltatas keretében az érdekléddk elektronikusan kdil-
dik el leveleiket a Lett Posta partnerének, a hibrid levél honlapot lizemelteté Pastnieki.lv-
nek, amely a fizikai kildemények nyomtatasi és boritékolasi feladatait latja el. Az igy els-
allitott leveleket a Lett Posta 24 dran belil juttatja el a cimzetthez. A posta nyilatkozata
szerint a hibrid levél kényelmes szolgaltatas azoknak az Ggyfeleknek, akik nagyon sok idét
toltenek a szamitogép eldtt és tilsagosan elfoglaltak ahhoz, hogy elmenjenek egy posta-
hivatalba boritékot és bélyeget vasarolni, valamint levelet feladni. Egy A4-es méretl lap
vagy fotd feladasi dija 1,42 eurd, minden tovabbi oldalé 0,35 eurd. A szolgaltatas ellen-
értékének kifizetésére mobiltelefonos sms fizetési rendszeren keresztil is lehetdség van.

Regisztralt e-mail szolgaltatast vezet be a Szaudi Posta

www.postandparcel.info — A Szaudi Posta Uj regisztralt e-mail szolgaltatast vezet be az
un. felhé alapu technoldgia segitségével. A biztonsagos elektronikus lzenetkiildéshez
az Ugyfelek automatikusan igénybe vehetik az e-mail nyomkovetés, a kézbesités vissza-
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igazolas, a titkositds és az elektronikus aldirds szolgaltatdsokat is. A Szaudi Posta az
amerikai RPost vallalattal egylttmiikddve kindlja regisztralt e-mail elnevezés( termékét,
arab nyelv( véltozatat a kés8bbiekben alakitjdk ki. Az RPost nyilatkozata szerint a felh$
platform azt jelenti, hogy a regisztrélt e-mail cimzetteknek sem kiilon szoftverre, sem k-
I6n hardverre nincs szlikséglik, az e-maileket mindenképpen megkapjak, csupan foko-
zottabb biztonsaggal és szélesebb korl titkositassal. A feladdk tehat barkinek tudnak
regisztralt e-mailt kildeni, aki érvényes e-mail cimmel rendelkezik. A szolgéltatast elsé-
sorban a pénziigyi, a biztositasi, a jogi, az ingatlan, a telekommunikacids és gyartési szek-
torok szamara fejlesztették ki, ahol nagyon fontos, hogy a jogi dokumentumokat és a biz-
tonsagos Uzeneteket a lehetd leggyorsabban juttassék el a cimzettekhez. A Szaudi Pos-
ta a lakossagi lgyfelek szdmara korlatozott hasznalat mellett, de ingyenesen kinélja a re-
gisztralt e-mail szolgaltatast, mig a vallalkozasok és kormanyzati szervek fizetnek érte.

A Német Posta Uj szolgaltatasa

www.dp-dhl.com - A Német Posta (j megoldédsa az online azonositasi szolgéltatas, az
E-Postident, melyet a német Ifjisdgvédelmi Bizottsdg nagyon hasznosnak itélt. Az
online kereskeddk az E-Postident segitségével automatikusan ellendrizni tudjak, hogy a
korhataros tartalmu software-ek és programok csak nagykoru tigyfelekhez keriilhesse-
nek. Az életkorra vonatkozd igazolds az E-Postidenten keresztll gyors és egyszer(. Az
E-Postbrief szolgaltatasra regisztralt Gigyfelek a korhatéros tartalmu termék vasarlasakor
a kereskedd webes fellletén rakattintanak a ,,Postident” gombra, ahonnan atiranyitjak
Oket az E-Postbrief szerverre, ahol megadjak az elektromos levélcimiket, a jelszavukat
és a TAN kodot, amit a mobiltelefonjukra kapnak meg kdzvetlendl. A rendszer ezutén
automatikusan igazolja a letdltést kindld szolgéltatonak az lgyfél nagykorisédgat. Az
online szolgaltatd a nagykordsagi igazoldsbdl kiindulva, ellendrizheti a szlletési datu-
mot, a nevet és a pontos lakcimet is. Természetesen csak az adatok ellendrzése lehet-
séges, tovabbadasa nem.

A Royal Mail és az ePages egyiittmiik6dése

www.cep-research.com — A Royal Mail és az e-kereskedelmi szolgéltaté ePages egyitt-
mikodési megallapodast irt ald, amelynek célja, hogy az Gjonnan létrehozott www.sim-
plewaystogrow.com honlappal segitsék a kis és kozepes véllalatok (KKV) online tzleti
megjelenését. Az ePages vezetd felhd alapu lizleti weblap és eShop szakértd, nemzet-
kozi partnerei kozott megtalalhatd pl. a British Telecom és a Francia Posta. A felek k-
|6nféle szolgaltatdscsomagokat alakitottak ki szamos olyan eszkdzzel bévitve, amelynek
segitségével a KKV-k kénnyedén (j értékesitési csatorndkat alakithatnak ki, Uj potenci-
alis Ggyfeleket érhetnek el és a Parcelforce Worldwide-nak kdszénhetéen kedvezmé-
nyes széllitasi dijakat kindlhatnak lUgyfeleik szdmara. A kis vallalkozdsok fontos hajtoerdi
a gazdasagi ndévekedésnek, jelenleg az Egyesilt Kirdlysdg gazdasagénak arbevételéhez
tébb mint 50%-ban jarulnak hozzd. Az Angol Posta véleménye szerint ezért nagyon fon-
tos ezeknek a véllalatoknak a tdmogatéasa, mind az induldsi, mind a ndvekedési fazis-
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ban. A konzorcium két olyan csomagot kindl a KKV-k szdmara, amelyek az erételjes
online jelenlétre fokuszélnak. Az egyik egy kénnyen hasznélhaté lizleti honlap készitd al-
kalmazas, amelynek segitségével a véllalatok az induldskor gyorsan és egyszer(en ala-
kithatnak ki professzionalis weblapot. A masik egy eShop megoldas, ahol a véllalatok
online értékesithetik termékeiket, szolgaltatdsaikat. Egyik alkalmazéds sem igényel ko-
molyabb informatikai tudast és kdnnyen kezelhetd. Tekintettel arra, hogy a KKV szektor
nagyon koltségérzékeny, a Simple Ways To Grow csomagot az egyiittmiikédsé partne-
rek Ugy alakitottak ki, hogy a vallalkozasok szamara minimalis koltségek mellett magas
szinvonalu szolgaltatast nydjtsanak. A legolcsdbb online csomag 42 angol fontba kerdl
havonta, amely szamos kiegészité szolgaltatast is magaban foglal pl. potenciélis tigyfe-
lek listaja, e-mail és postai reklam, valamint akar 40%-os csomagkézbesitési kedvez-
mény a Parcelforce Worldwide kézrem(ikédésével.

Egyre sikeresebb az Eszt Posta e-szamla szolgaltatasa

www.postandparcel.info — Az Eszt Posta elnvoicing Centre (eArvekeskus) szolgaltata-
sat tavaly nyolcszor annyian vették igénybe, mint az azt megel6z6 években. A posta ha-
rom évvel ezel6tt alapitotta elektronikus szamlazassal foglalkozé lednyvallalatat, és ma-
ra mar tobb mint 1200 véllalati és 6nkorményzati tgyfele van. Népszerilisége tébbek
kozott annak is kdszonhetd, hogy teljesen kompatibilis azzal az internet alapd Uzleti
szoftverrel, amelyet a legtobb tarsasag hasznal, Iényegesen megkdnnyitve ezzel az at-
allast. Ezen kivil a szolgéltatas teljes mértékben megfelel az észt bankszdvetség altal
megfogalmazott elvarasoknak. Az Eszt Posta nyilatkozata szerint az észt kormanyzati ha-
tésdgok egyharmada ezt az e-szamldzasi megoldast hasznalja a szamlak fogaddsahoz és
digitalizaldséhoz. Esztorszag Dénia mellett az egyik vezetd eurdpai orszag az elektroni-
kus szamlazas teriletén. A postai szolgaltatd az idei évben a magén szektortdl var je-
lentds Ugyfélszam ndvekedést.

CSOMAGSHOPOK, CSOMAGTERMINALOK

Ujabb csomagautomatakat helyez iizembe a Finn Posta

ePostalNews, 2012. dprilis 9-13. — A Finn Posta az e-kereskedelem intenzivebb fel-
lenditése érdekében jové év végéig valamennyi Kesko tulajdonban 1évé jelenlegi és
jovébeli, an. K-citymarkets szupermarketben elhelyezi Smartpost automata csomag-
terminaljait. Jelenleg 75 ilyen csomagautomata lizemel Finnorszagban. Segitségikkel
az Ugyfelek az online rendelt drut a szokasos heti vasarldssal egybekotve vehetik majd
at, igy a Kesko reményei szerint névelni tudja lUzleteinek forgalmat. A Smartpost hasz-
nélata és miikodése nagyon egyszerl. Amikor az Ggyfél az interneten keresztil rendel
meg egy arut, kivalaszthatja, hogy hol szeretné a kildeményt dtvenni. Amint a csomag
atvehetd, az tigyfél SMS-ben megkapja a ,csomagszekrény” kédjat. A szamsor belté-
sével a ,csomagszekrény” kinyilik és a csomag maris a cimzett rendelkezésére all.
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A Smartpost pontok csomagfeladésra, valamint a visszaru kifizetésére is alkalmasak.
Kildeményt nem csak a Finn Posta barmely postahelyére cimezve lehet feladni, hanem
egy masik Smartpost automatdba is. Az Itella tavaly 50 automata csomagterminalt he-
lyezett lizembe Finnorszag-szerte, idén juniustdl pedig tovébbi 50 elhelyezését tervezi.

Tovabb baviti csomagautomata terminéljat a Dan Posta

www.postandparcel.info — A Dan Posta az lgyfelek pozitiv visszajelzéseinek hatasara
csomagautomata termindl halézatanak tovabbi bdvitésérdl dontott. A Post Danmark
2008-ban kezdte meg egylttm(kddését az osztrak KEBA-val, amelynek 10 KePol auto-
matajat tesztelte harom hénapon keresztil. A sikeres tesztfolyamatokat kévetéen 2008-
ban és 2009-ben 60 - 60 csomagterminallal bévilt az dllomany. Az idei évben tovabbi
60, a KEBA legujabb technoldgidval elldtott automatajanak beszerzését tervezi a dan
postai szolgaltatd, amellyel egyiitt mar 190-re né a csomagautomatak szama. A Dan
Posta nyilatkozata szerint a haldzat bdvitése nagyon fontos épés az tgyfelek csomag-
kézbesitéshez kapcsolddd elvarasainak teljesitésében. Az automatak biztonsdgos cso-
magatvételi lehetségeket biztositanak, amely kilénésen fontos az e-kereskedelmi va-
sarldsok esetében. Az lgyfelek a nap barmely idészakdban atvehetik kildeményeiket,
még akkor is, ha nem tartézkodnak otthon. A termindl SMS-ben, vagy e-mailben kild
értesitést a cimzettnek, hogy a csomag megérkezett, valamint a csomagszekrény kinyi-
tdsahoz szikséges specidlis kodot is az dtvevé rendelkezésére bocsajtja. A levélvolu-
men az elmult évtizedben 45%-kal csokkent Dénidban, tavaly tovabbi 12%-kal esett vis-
sza a kommunikécié nagyaranyu digitalizalédasanak készénhetéen. A Dan Posta bizik
abban, hogy a dan gazdasdg gyengllése miatt bekbvetkezd csomagvolumen vissza-
esés csak dtmeneti, és amint az Ggyfelek bizalma megerdsodik, a terilet jelentSs néve-
kedésre szdmithat.

A Hermes 500 csomagshopot inditott be az Egyesiilt Kiralysagban

www.cep-research.com — A Hermes 500 myHermes csomagshopot inditott be az
Egyesiilt Kirdlysdgban. Ezzel a Hermes lehet6vé teszi kiskereskedelmi partnerei szama-
ra, hogy Ugyfeleiknek rugalmas és kényelmes kézbesitési megolddsokat nydjtsanak. A
véllalat a tervek szerint idén év végéig tovabbi 500 Uzlettel bdviti a haldzatot. A beve-
zetési fazisban a Hermes csomagfeladasi szolgaltatast is nyujt azoknak, akik az online
vasarolt arut vissza akarjdk kildeni. A Hermes megbizasabdl tavaly készitett fiiggetlen
tanulmany szerint a visszaru kildés nagyon fontos az online vésarlok kérében. Az em-
berek 16%-a rendelésenként legalabb egy kildeményt visszakild. A vésarldk tébb mint
50%-a a Post Office visszaru szolgaltatasat veszi igénybe, amelyet az Ugyfelek &ltaldban
kényelmetlennek és lasstinak tartanak. A myHermes csomagshopok olyan vegyeskeres-
kedésekben kaptak helyet, mint pl. a Co-op, a Premier vagy a Nisa. Kivalasztdsukat
gondos felmérések elézték meg, amelyek alapjat a népslrliségi adatok és a hazhoz
szdllitdsi elvardsok hataroztdk meg. A késdbbiek folyaman a Hermes azzal kivénja bdvi-
teni a szolgdltatast, hogy az Ugyfelek megnevezhetik azt a legkdzelebbi helyszint, amely
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a hazhozszéllitas alternativajaként szdmukra elfogadhatd. A partner lzletek reggel 8-tdl
este 8-ig vannak nyitva, hosszabb hozzaférést biztositva ezzel a Hermes csomagszolgal-
tatasaihoz, és a csomagshopoknak kdszonhetéen megszlinik a postahivatali sorban &l-
las is. A kildeményeket a Royal Mail 2nd class szolgaltatdsaval 6sszehasonlitva nem 3-
5 napon belil lehet atvenni, hanem 2 napon belil, rdadasul 1 kg-os suly felett a Hermes
szolgaltatasa olcsdbb és a teljes nyomkovetés is biztositott, mégpedig ingyenesen.

Az Orosz Posta ujitasai

www.interpost.ru ~Az Orosz Posténak is kihivast jelentett az e-kereskedelem térhdédi-
tésdval jaré feladatok maradéktalan elldtdsa. A csomagkilds cégek szolgaltatasait
igénybevevé tgyfelek kényelmét szolgalja a csomagautomaték (pocstomat) kifejleszté-
se és lzembe helyezése. Elsésorban a postahivatalokban szerelik fel, de tervezik a
nagyforgalmu helyeken — bevasarlé kézpontokban és palyaudvarokon - is a felallitasu-
kat. A csomagautomatdk lehetévé teszik az arut tartalmazd kildemény minél egysze-
ribb atvételét és kifizetését. Az Uj berendezéseken kivil sms értesités szolgaltatas is az
ugyfelek rendelkezésére all, melyben gy a cimzett, mint a feladd értesitést kaphat a
kildemény megérkezésérdl, atvételérdl. Az sms értesités szolgaltatast konyvelt kilde-
ményekhez és pénzesutalvdnyokhoz lehet igénybe venni. Tervezik , hiteles kildemény”
bevezetését is. Az interneten arut rendeld lgyfélnek lehetésége lesz hitelt igényelni az
aru vasarlasahoz, amelyet a postan kaphat meg, s itt irhatja ala a hitelszerzédést is. Az
Orosz Posta hosszutévra is tervezi az online keresked&kkel vald szorosabb egylttm(ko-
dést, és tovabb kivanjak fejleszteni a pénzatutaldsi rendszeriiket is.

Az InPost és a Chilei Posta egyiittmiikédése

www.cep-research.com — A Chilei Posta tobb hdnapos tesztfolyamatot kévetéen a f6-
varosban, Santiagéban lUzembe helyezte az InPost , easyPack” elnevezés(i csomagau-
tomatait. Az InPost anyavéllalataval, az Integerrel kotott megallapodés értelmében két
éven belll 300 db easyPack 24/7 automata kezdi meg miikodését orszdgszerte. Ez a
|épés része az InPost nagyszabasu terjeszkedési tervének, amelynek célja, hogy Eurd-
paban és Eurdpan kivil jelentés mértékben kibdvitse csomagterminal halézatat. Sza-
ud-Arébia, Ciprus, Esztorsza’g, Spanyolorszag, irorsza'g, Litvania, Lettorszdg és Orosz-
orszag utan Chile a kilencedik orszag, ahol az InPost 2011 6ta elhelyezte automatait.
Amint arrél majus 7-i Nemzetkdzi Hirlevelinkben beszdmoltunk, a PineBridge
Investments amerikai befektetési csoport 50 millié eurdt fektet a lengyel Integer.pl
csoport automata csomagterminal haldzatdnak bévitésébe, amelyhez az Integer sajat
forrdsaibdl tovabbi 58 millié eurdval jarul hozza. Az igy keletkezd 108 millié eurdbdl az
InPost az elkdvetkezd négy évben 16 000 csomagautomatat helyez Gzembe, elsésor-
ban Eurépaban. A lengyel vallalat otthoni piacén, Lengyelorszagban 2012 végéig a
meglévd 420 termindlt 1000-re tervezi kibdviteni, jelenleg napi 10 000 csomagot kéz-
besit az automaték segitségével.
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A Dan Posta sikerrel zarta kérnyezetvédelmi kampanyat munkatarsai kérében

www.postandparcel.info — A Dén Posta sikerrel zarta energia-takarékossagi kampa-
nyat, amelynek keretében a vallalat alkalmazottai négy hét alatt kdzel 20%-kal csdkken-
tették a vallalat energia és flitésfogyasztasat. A posta ,Z6ld Magatartas” elnevezési
kampényéba tébb mint 12 000 embert vont be, az ezt kisérd, tavaly &sszel Gtnak indi-
tott tesztfolyamatokba pedig 2000 munkavallaléjat. A Dan Posta 224 épiiletében a lam-
pék lekapcsolasaval és a fités alacsonyabb fokozatra éllitasaval 19,2%-kal sikerilt csok-
kenteni az energiafelhasznalast, amely 222 000 dollar megtakaritast és 300 tonnaval ke-
vesebb CO2 kibocsatast eredményezett. Az elért teljesitmény az eredetileg kitlizott
15%-0s célt is tulszarnyalta. A Post Danmark bizik abban, hogy bar a kampanynak vége
van, a kérnyezettudatos viselkedés az alkalmazottak tudatdban tovabbra is megmarad,
sét terjedni fog. A Dan Posta, amely a Svéd Postéval kdzdsen a PostNord, skandinav
postai szolgdltato része, elkdtelezetten dolgozik tovabb azon, hogy CO2 kibocsatasat
2020-ra 40%-kal csokkentse.

A Francia Posta karbon kompenzaciés projektje

www.laposte.fr — A Francia Posta csomag Uzleti teriilet a Coliposte mar évek 6ta ko-
moly eréfeszitéseket tesz a kdrnyezet védelmében. Olyan intézkedéseket hozott, mint
az utanfutdk teljes mértékl kihaszndlasa a széllitdsnal, kézbesitésnél, Sko-gépkoc-
sivezetés képzés megszervezése a munkatarsaknak, a kézbesitési utak Ujratervezése és
optimalizaldsa. Most Ujabb |épésre szanta el magat a ColiPoste azzal, hogy oly mddon
biztositja Ugyfeleinek a teljes karbon semleges széllitast, hogy valamilyen karbon kom-
penzécids projektet tamogat. A projekt kivalasztdsdhoz az lgyfelek segitségét kérte,
akik az Ujraerdésitési programra szavaztak Borned szigetén, ahol az utébbi években az
olajpalmak Ulltetése miatt tropusi erdéket irtottak ki, ezzel szdmos éshonos faj éléhelye
kerilt veszélybe.

Uj kérnyezetbarat jarmiivek a UPS-nél

www.cep-research.com — A UPS Németorszag elektromos csomagkézbesité kerékparo-
kat tesztel Dortmund belvaroséban junius kozepétdl oktdberig. A Cargo Cruiser névre
hallgatd bicikli Gzembe helyezésével arra kivancsi a szolgaltatd, hogy azok gazdasdgo-
san és kornyezetbardt médon alkalmazhatdk-e a vérosi kézbesités soran. Dortmund bel-
varosénak peremén 20 olyan megallé pontot alakitottak ki specialis, Un. dtrakodd zénak-
kal, ahol a hagyomanyos UPS kézbesité jarmirdl at lehet rakodni a csomagokat a Cargo
Cruiserbe. Igy a hézhoz széllitast a UPS kézbesitsi az elektromos kerékparokkal végzik.
Ennek kdszénhetden a szlik utcdkban sokkal egyszerlibbé valik a kézbesités, ahol egyéb-
ként szamtalan gondot okoz a kevés parkoldhely és a nagyobb jarmivek szamara korla-
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tozott a megallasi lehetéség. Ezen kivil azokon a terileteken, ahol a Cargo Cruiser koz-
lekedik, csdkken a karosanyag kibocsatas és a zajszennyezés, javitva ezzel a kdzlekedési
helyzetet. Ejszaka az elektromos kerékparokat egy hagyomanyos 220 V-os csatlakozén
keresztll egyszer(ien fel lehet tolteni, amellyel a jarmU 35 km-t tud megtenni. Maximalis
teherkapacitasa 300 kg, sebessége 25 km/h. A tervek szerint tébb teriileten is hamaro-
san megjelennek a Cargo Cruiser-ek. A UPS Amerikdban 150 mlanyag karosszérids kéz-
besité kisteherautdt vasarol 2012 végéig. A szolgaltatd a kénnyliszerkezetes gépjarmda-
vek tesztelését tavaly dprilisban kezdte és idén aprilisban fejezte be. Az Utilimaster és az
Isuzu altal gyartott CV-23 kisteherautok specidlis kialakitasuknak kdszonhetéen 40%-kal
novelték az lizemanyag hatékonysagot. Bar a rakodéterik valamivel kisebb, mint egy ha-
gyomanyos kisteherautdé, a kdnnyebb suly miatt kisebb motorral mikodnek, amely ke-
vesebb lizemanyagot fogyaszt a napi mikodés soran. A tesztek alatt az is kideriilt, hogy
a jarmlvek nagyon tartdsak, szerelésik konny(, és mivel az anyaga egészében barna, sé-
rilés esetén nem kell Ujrafesteni. Barmely korilmények kozott megbizhatd, legyen szd
Nebraska eldugott Utjairdl, Arizona sivatagjairdl, vagy a kemény New York-i télrdl.

UJ FIZETESI MEGOLDASOK

Az Azerpost MasterCard-ot bocsat ki

www.postcom.org — Az azerbajdzsani nemzeti postai szolgaltatd, az Azerpost 2012
februarjatél MarsterCard kartyakat bocsat ki. Az azeri posta hosszitavu terve az, hogy
elérje az évi 5 millié tranzakcidt és a 100 ezer kartyakibocsatést, harom éven belil pe-
dig mar 500 ezer tgyfélszdmlaval rendelkezzen. Az Azerpost ezzel parhuzamosan egy
masik nemzetkdzi fizetési rendszerrel, a Visa International-lel is targyalasokat folytat a
bevezetésrdl.

Erintés nélkiili fizetési rendszert vezet be a Post Office

www.postandparcel.info — A Post Office érintés nélkili fizetési terminalhalézatot ve-
zet be oktdéberig tobb mint 11 500 fidkjdban és 30 000 szamitégépes allomasan. A
Post Office az Uj technoldgia bevezetését a HSBC Merchant Service vallalattal egytt-
mkddve végzi. Ennek kdszonhetéen az tgyfelek Ugy fizethetnek a termékek és szol-
galtatasok igénybevétele sordn, hogy bank vagy hitelkartyajukat nem kell egy automa-
tan keresztil lehdzni, sem PIN kédot beirni és az aldirds sem szlikséges. Az un. NFC
technoldgia segitségével a fizetés egy, az okostelefonokra telepitett speciélis alkalma-
zassal is lehetséges lesz. A 20 angol font, vagy annal kevesebb értékben vasarldknak
nincs mas dolguk, mint kéartydjukat vagy mobiltelefonjukat az értékesitési hely olvasoé-
jéhoz helyezni. Az (j rendszer kompatibilis mindkét, az Egyesiilt Kirdlysdgban egyre
tébbet hasznélt MasterCard PayPass és a Visa PayWave kartyakkal. A Post Office nyi-
latkozata szerint a fejlesztéssel csdkkenthetd a hivatalokban a sorban 4llas és kényel-
mesebbé tehetd a szolgdltatas.
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Az Orosz Posta és a MasterCard partnersége

www.interpost.ru — Az Orosz Posta és a MasterCard a szentpétervari Nemzetkozi Gaz-
dasagi Férumon hosszitavlu egytittmikodési megéllapodast irt ald innovativ pénziigyi
termékek kozos fejlesztésérél Oroszorszagban. A megallapodés értelmében az Orosz
Posta tgyfeleinek a jovében lehetésége nyilik arra, hogy a postdkon a szolgaltatdsokat
a MasterCard fizetési eszkdzeivel, tobbek kdzott az j, érintés nélkili fizetési technold-
gia, a MasterCard PayPass®-szal teljesitsék. A PayPass-hoz kapcsolédd terminélok tesz-
telése kezdetben 2000 orosz postan lesz lehetséges. Ezen kivil tervezik a MasterCard
Mobile tesztelését is, mely online fizetési lehetéség az Orosz Posta internetes fellletén
keresztlil. A tervek kozott szerepel a készpénznélkili atutalasi rendszer, a MasterCard
MoneySend kiprébalésa is. Az Orosz Posta komoly érdeklédést mutat az in. NFC (Near
Field Communication) technoldgia irdnt, melynek segitségével a fizetés egy, az
okostelefonokra telepitett specilis alkalmazéssal is lehetséges.

UJ SZOLGALTATASOK

Digitalis TV szolgaltatasba kezd a Horvat Posta

www.postaltechnologyinternational.com — A Horvét Posta és a horvat Kommunikaci-
s Bizottsdg 10 évre sz6l6 egyittmiikodési megallapodast irt ald digitalis TV szolgélta-
tas nyUjtasardl. A Horvat Posta a legmodernebb DVBT 2 digitélis foldfelszini tévés m-
sorszord rendszer hasznalatdra kapott engedélyt, amely a ma elérhetd legjobb mindsé-
gl jelet sugarozza. A digitélis televizidzas nagy elénye, hogy nem sziikséges hozza
internet, beszerelése pedig nagyon egyszeri. Tekintettel arra, hogy a digitalis jelzés ha-
|6zati lefedettsége Horvétorszag-szerte 95%-os, a posta digitélis tv szolgaltatésa vala-
mennyi dllampolgar szamara hozzaférhetd lesz. A legjobb mindségl televiziézast egy
masik szolgaltatassal, a virtudlis postahivatallal is kiegésziti a Horvat Posta. A lakosok sa-
jat otthonukbdl, tavirdnyitéjuk segitségével vehetik igénybe a posta szolgaltatasait, sét,
azok, akik elektronikus formaban kérik leveleiket, a televizidkésziiléken nézhetik meg
milyen kildemény érkezett szamukra. Igény szerint a posta természetesen fizikai forma-
ban is eljuttatja a levelet a cimzetthez.

A bevasarlas hazhozszillitasa a Belga Postanal

www.bpost2.be — A Belga Posta elkezdte Uj hdzhozszallitasi szolgdltatdsanak tesztelé-
sét, melynek segitségével minden jellegli bevasarlast, illetve rendelést kiszallit a lako-
helyre vagy ahova a megrendel§ kéri. A tesztelés Grammont-ban, Sint-Niklaas-ban és
Turnhout-ban indult. Osszel Gjabb varosokat vonnak be a szolgéltatas kiprobélasaba. A
fent emlitett varosok lakdi dnként jelentkezhetnek, amennyiben részt akarnak venni a
tesztelésben. A rendszer nagyon egyszer(: az tigyfél telefonon vagy interneten kapcso-
latba |ép a bpost-tal és megjeldl egy idésavot a kézbesitésre, majd megrendeli az arut
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egy vagy tobb kozeli kereskeddnél, esetleg interneten keresztil online kereskedénél. A
bpost begy(jti a megrendelt termékeket és a megjeldlt idépontban kézbesiti. Az ligy-
fél kartyaval fizet a bpost munkatarsanal, aki mobil fizetési terminallal rendelkezik, ez-
utan a Belga Posta kifizeti a kereskeddt. A tesztelés a partnerekkel és helyi kereskeddk-
kel szoros egytttmiikddésben folyik majd.

A PostNL j online ligyfélellendrzé alkalmazast vezetett be

www.postandparcel.info — A PostNL olyan (j online alkalmazast vezetett be, amellyel
lehetévé teszi kereskedelmi Ugyfelei szamara, hogy azok valds idében leellendrizzék va-
sarléik személyazonossédgat. A holland postai szolgaltatd nyilatkozata szerint egyre tébb
ember szeretné a termékeket és a szolgéltatdsokat atutaldssal kifizetni. Az online tgy-
félellenérzé alkalmazéssal a kereskeddk naprakész informacidhoz juthatnak vésarléik
személyes adataival kapcsolatban, valamint arrdl is tajékozédhatnak, hogy folyt-e elle-
nik barmikor csédeljaras. Ennek készénhetben a PostNL tgyfelei, kilonds tekintettel az
online kereskeddkre, azonnal eldénthetik, hogy engedélyezik-e vasarldiknak az dtutala-
sos fizetést. Az (j alkalmazés szorosan illeszkedik a Holland Posta éltal tavaly bevezetett
un. hitelkezelési szolgaltatashoz, amely igény esetén minden, a szamlézéshoz kapcsolo-
dé folyamatot a kereskeddk hataskorébe helyez.

ERDEKESSEGEK

Az Orosz Posta kormanyzati és 6nkormanyzati feladatok ellatasara is alkalmas

www.interpost.ru — Az Orosz Posta vezérigazgatd helyettese az Orosz Gazdasdgi Mi-
nisztérium konferencidjan beszamolt arrdl, hogy az orosz kbzszolgaltatd készen all kor-
manyzati és dnkormanyzati szolgaltatdsok ellatasara. Nemcsak a szolgéltatasok kozveti-
téjeként képesek a jovében tevékenykedni, hanem teljes értéki szolgaltatoként is. A
multifunkcionalis kézpontok kifejlesztésére iranyuld program részeként, az Orosz Posta
halézatéra alapozva — olasz minta lapjén - a vérosi postahivatalokban 6néllé kormany-
ablak kerdl kialakitasra, ahol csak kormanyzati és énkormanyzati lgyek intézése folyik,
illetve az ehhez kapcsolddd szolgdltatasok, mint pl.: fénymasolds. Az alacsonyabb nép-
slirliségl telepliléseken az Orosz Posta nem alakit ki kiilon ablakot a kormanyzati és 6n-
kormanyzati Ggyek intézésére, hanem ugyanannal az ablakndl lehet hivatalos lgyeket
intézni, ahol a postai szolgaltatdsokat is igénybe lehet venni.

Az orosz postasok élen jarnak a biincselekmények elharitasaban

www.interpost.ru — Az Orosz Postdnal komoly eredményeket értek el a postai haléza-
tot kihasznald blinézok leleplezésében. A blinmegelézési rendelkezéseknek kdszonhe-
téen a postai biztonsag szinvonala erésen emelkedett. 2011-t6l a blnild6zé és jogvé-
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d& szervekkel szoros egylttmikoédésben szamos bilincselekményt sikerilt felderiteni il-
letve megeldzni: 421 esetben taldltak kabitdszert, 101 esetben fegyvert és |8szert, 18
alkalommal pedig radioaktiv anyagot postai kiildeményekben. Az Orosz Posta bizton-
sagi szakemberei szdmos alkalommal belligyminisztériumi dicséretben részeslltek lelki-
ismeretes munkajukért. Jogvédd szervezetek kiemelték, hogy a postésok odafigyelésé-
nek és aktiv kozremiikddésének kdszonhetSen javult az dltaldnos biztonsag és a jogrend
fenntartasa. 2012-ben folytatjédk a blincselekmények elleni harcot az Orosz Postanal.

A Svidjci Posta és a vasut k6z6s projektje

www.poste.ch/journaldupersonnel - A svdjci La Poste és a Szbvetségi Vasut (CFF) Uj
kozds projektet probal ki Sursee vérosédban. Az lgyfeleknek mostantdl lehetéségiik nyi-
lik arra, hogy befizetéseiket a vasuti pénztarablakoknal intézzék. Az egyéves tesztids-
szak alatt az utasok, illetve a postai tigyfelek rézsaszinii vagy narancssarga csekken ren-
dezhetik svéjci frankos befizetéseiket belfoldi viszonylatban. A befizetésekhez készpénz
vagy PostFinance Card hasznalhaté. A CFF és a La Poste azt vizsgaljak, hogy az Uj szol-
galtatas megfelel-e az Gigyféligényeknek. Amennyiben igen, akkor kiterjesztik a szolgal-
tatast mas varosokra és régidkra is.
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Article summary

Page: 3
Ede Dvorék:
Preface (Close to the starting-line)
The author’s notes in connection to the articles published in the magazine.
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Krisztina Zatyko-Takats — Tamds Ivan Imre:

Magyar Posta switching to a more modern and flexible organisational and opera-
tional model

The preparations for the market liberalisation, starting from 1 January 2013, necessitated
the modernisation of our organisational structure as well as the introduction of a model
that ensures an all-round competition-oriented operation. Our chief strategic objective is
to remain the market leader of our currently protected products and services after the lib-
eralisation, to efficiently exploit our present advantages (e.g. nationwide presence) and to
meet customer expectations to the highest possible standard. 1 October 2011 marks the
beginning of the BPR Project (business process reengineering), aimed at the auditing of
Magyar Posta’s organisational structure and the restructuring of its operation. The pro-
ject places business at its focus, scrapping any other activities. Encouraging operational
units to facilitate successful business, significantly accelerates the organisation’s reac-
tion time and decision-making processes to meet the above objective, and integrates
the crucial support activities (controlling, IT, asset management) at corporate level. In
Stage 2 of the BPR, launched on 1 January 2012, 29 teams worked on developing the
details of Magyar Posta’s new business model, which were implemented by 30 June
2012, satisfying the specified requirements of content and quality.

Page: 11
Judit Némethné Eszenyi:

Magyar Posta’s vision for the future — A roadmap in times of change

The recently implemented changes, the organisational and operational modernisation
(BPR- business process reengineering), the currently on-going strategic supervision and
creating the company’s Vision for the Future provide a common framework for the
preparations for the market liberalisation that will soon take place. Our colleagues that
play a key role in engineering change were involved in the intensive work at all levels
of the organisational structure.
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In order for changes to become effective and produce tangible results in the daily
running of business we must change our old way of thinking and approach. This ambi-
tion is promoted by the Our Future is in Our Hands programme, aimed at mobilising
the organisation in order to reach the objectives it set in its Vision for the Future. Action
plans are being drawn up in the management, operational units and executive organi-
sations in which shifting to a new management culture is a priority objective.

Credibility is of the utmost importance, since there must be complete harmony
between the values we propagate, expectations and our actions!

Page: 19
Anna Varga Bétos:

Future Outlook at the 25th Congress of the Universal Postal Union in Doha
Countdown to the most important event of the postal world

The article “Future Outlook at the 25th Congress of the Universal Postal Union in Do-
ha” sums up the main objectives of the world postal congress to be held between 24
September and 15 October 2012 with the participation of 192 UPU member countries,
as well as the most important documents of the congress. It also provides an update
on the crucial aspects of the congressional elections and the candidates. In addition,
information can be read about the participation of Magyar Posta in the event. Of the
strategic themes, the article provides a detailed account of the world postal strategy
defined by the UPU in Doha, the union's reforms, the new terminal dues system, the
financial services provided in the postal sector, UPU’s budget, its role in sustainable
development and environmental protection, and of its international development plan.
The opinions of European posts are agreed within the framework of PostEurop.

Page: 29
International Postal News

This section contains thematically arranged excerpts with information of international
relevance published in the second and third quarters of 2012.
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