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VIDA PAL

A lakossagi értékpapir piac a 2013-as év masodik
felében

1. Altalanos attekintés

A Nemzeti Bank 2013 harmadik negyedéves adatai alapjén a lakossagi pénziigyi meg-
takaritasok mértéke kozel 30 ezer millidrd forint. Ebbdl a jelen irasban nem vesszik fi-
gyelembe azt a 10 ezer milliard forintos részt, melyek a statisztikdkban az Uzletrészek és
az azokhoz kapcsolédd hitelek 7500 millidrd forintos értéke, az OTC (t6zsdén kivdili)
részvények 1300 milliard forintos 6sszegét, valamint az ,,egyéb” soron szereplé tételek
1000 millidrd forintos értékét. Azt gondolom, hogy ez utdbbi tételek azok a megtakari-
tasi formak, melyek egy részét képezik a témeges, tipikus megtakaritasi dontéseknek,
ugyanakkor mértékik elég nagy ahhoz, hogy torzitsdk az 6sszehasonlitast.

A pénziigyi megtakaritasi statisztikdban a lakossagi megtakaritasok kozott — értelem
szerlien- nem szerepel a lakossagi ingatlan vagyon mértéke, szempontunkbdl azonban
sajnalatos, hiszen pénziigyi megtakaritasi dontések alternativéja az ingatlan befektetés
és a lakossagi ingatlan allomany piaci értéke meghaladja a pénzligyi megtakaritasok
mértékét (41,5 ezer millidrd Ft-ot tett ki 2007-ben’).

(Az dbra forrasa: MNB adatok)

A lakossag pénziigyi megtakaritasa kozott legnagyobb részt a banki betétek képvise-
lik, dllomanyuk meghaladja az 5000 ezer milliard forintot. Kozel ekkora mértéket tesz-

! Becslés, Vadas: http://www.mnb.hu/Root/Dokumentumtar/MNB/Kiadvanyok/mnbhu_mnbtanulmanyok/OP_68.pdf
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nek egylttesen a folydszamla allomanyok, illetve a készpénz. Az értékpapirok alloma-
nyanak mértéke 2013 végére azonban meghaladta a 6000 millidrd forintot, azaz majd-
nem egy harmadat teszik ki az értékpapirok a lakossdg megtakaritasainak.

2. Ertékpapirok

Ezen belll, ha a rezidensek altal kibocsatott értékpapirokat vizsgaljuk, az MNB 2013.
novemberi (jelen cikk irdsakor elérhetd) statisztikédja alapjan a lakossag kezében évé ér-
tékpapirok jelentds részét teszik ki a befektetési jegyek (3100 md Ft), illetve az llampa-
pirok (kdzel 2000 md Ft).

(Forrds: MNB; Magyar Posta Befektetési Zrt.)

Fentieken tdl a vallalati/hitelintézeti kdtvények allomanya meghaladja az 500 milliard
forintot és kozel 300 millidrd forintot tart a lakosség részvényekben.

a. Allampapirok

Az Allamadéssag Kezelé Kozpont (AKK) kifejezetten a lakossagi megtakaritasok bevo-
nasara hoz forgalomba szamos allampapirt, melyek kamata, hozama jellemzéen maga-
sabb, mint a piacon barki szdmara elérhetd kibocsatasoké.

Az dllamaddssag finanszirozasaban igy egyre nagyobb szerepet vallalé haztartdsok
jellemzéen a forintban kibocsatott dllampapirokat vaséroljdk. A devizaban tartott lakos-
sagi allampapir dllomény mértéke kozel 155 millidrd forint. A forintban kibocsatott allo-
many jelentds része éven belili lejératd, mig kdzel 530 millidrd forintot tart a lakossag
éven tuli lejaratd, f6képpen a lakosség részére létrehozott termékekben, mint a kiilon-
b6z8 prémium allampapirok.

A kamatozas tipusa szerint a lakossag kezében kozel azonos sullyal szerepelnek a fix
és a valtozé kamatozasu értékpapirok.
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(2013. novemberi adatok, www.mnb.hu adatok millidrd forintban)

A Lakosségi allampapirok alloménya jelentésen megemelkedett az utébbi harom év
soran, midta az AKK célzott eréfeszitéseket tesz a kiilsé finanszirozasi fliggdség egy ré-
szének biztonsédgos, belsd, lakosségi értékpapirok forrdsokra torténd lecserélésére.

A lakossagi finanszirozés részaranya a teljes, forint alapu allampapir kibocsatasokbal
az utdbbi évek felfutdsanak ellenére a 2004-es, 9-10%-os aranyt érte el 2013 masodik
felére, mig ez az arény a 90-es években megkdzelitette a 16%-ot is. lgaz az utdbbi évek
felfutdsa amint az a lenti dbrabdl is latszik tobb mint bravdros, hiszen alig két év alatt si-
keriilt az AKK-nak megharomszorozni az alloményt.

A Magyar Posta szerepe az allampapirok értékesitésében

A Posta hagyomanyosan jelentds szerepet vallal a lakossagi dllampapirok kinalatanak el-
segitésében. Haldzatdban jelenleg hdrom allampapir kaphaté: egyrészt a fizikailag is ki-
nyomtatasra kerllé Kincstari Takarékjegyek egy-két éves lejaratra, valamint a Kincstari Ta-
karékjegy Plusz elnevezésl dematerializalt, értékpapir szamlékon nyilvantarthatd termék.
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Historikusan szemlélve a postai haldzat sulya 2011-ig folyamatosan csokkent, a kozel
5%-os részarany 2% ald is esett, azéta —bar a fizikai KTJ papirok nem voltak képesek a
Kamatozé Kincstarjegyek dinamikéjaval novekedni, de az emlitett részesedés igy is
megkozelitette a 3%-ot.

Vérhatdan a 2013 8szén bevezetett dematerializélt KTJP-k képesek lesznek felvenni a
KKJ-k dltal diktalt dinamikat, hiszen a banki szolgaltatasokkal azonos szamlavezetési ké-
pességgel, de a legnagyobb egységes haldzattal rendelkezik a Posta.

(Forrds: MNB, Magyar Posta Befektetési Zrt.)
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b. Befektetési jegyek

A lakossagi értékpapir piacon a forrasok legnagyobb része befektetési jegyekben van,
itt két markéans elkilonitést tehetlnk:

— a pénzpiaci alapok, mely kategdridba beletartoznak a likviditasi alapok is (az el-
kilonités réviden: a likviditasi alapokban legfeljebb 2 hénapos lehet az atlagos
hatralévé futamidd, mig a pénzpiaci alapok esetében ez 6 hénap?),

— nem pénzpiaci alapok.

Pénzpiaci alapban van a tébb mint 3100 milliard forintot kitevd lakossagi befektetési
jegy allomany tébbsége, kézel 900 milliard forint. Ez nem meglepd, figyelembe véve, hogy
rovid futamidej eszkdzei miatt ez az alaptipus ol helyettesiti a latra sz6lé betéteket.

(Forrés: MNB, BAMOSZ, Magyar Posta Befektetési Zrt.)

A masodik legnépszerlibb alaptipus a kotvényalapok, melyekben a tobb, mint 600
milliard forintot tartanak a haztartdsok, és amelyek jél lovagoltdk meg az dllampapir ho-
zamgorbe csdkkenése miatt bekovetkezé multbéli magas hozamok adta marketing le-
hetéségeket. Ezen alapok allomanya 2011 6ta kdzel megharomszorozédott.

Az alacsonyabb kamatvérakozasok a kockazatosabb, de ezzel magasabb hozamigé-
rettel rendelkezd szarmaztatott alapokban évé allomanyt is megnovelte, a haztartasok
kozel 600 milliard forintot tartanak ebben az alaptipusban.

Szintén népszerliek a 2008-2009-es valsagos éveiken tuljutni latszd ingatlanalapok, allo-
manyuk kozeliti a 250 millidrd forintot és 2011 Sta kdzel 30%-al tobb befektetést vonzottak.

Népszerliek az alapok alapjai,melyek mas alapokba fektetnek, igy diverzifikdljak a
kockézatokat, illetve az is nyilvanvald, hogy a befektetési alapok Snmagukban is elsé és

?Részletesebb fogalmi elhatérolas megtalélhaté a Bamosz honlapjan, itt:
http://www.bamosz.hu/documents/10157/4b673327-8a32-4b02-826d-ae795a32f303)
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masodpiaci pénz-és tékepiaci termékekben tartjak az lgyfelek pénzeit ( pl. bankbeté-
tekben van az 6sszes alap pénzének 40%-a, llampapirban 27,6%-a".)

(Forrds: MNB, Magyar Posta Befektetési Zrt.)

*2013. harmadik negyedéves adatok alapjan, forras: bamosz.hu
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Az alapkezel&k

A Bamosz novemberi statisztikdja alapjdn 545 darab regisztralt alap van, melyet kozel
harminc alapkezelé kezel. Az 6t legnagyobb piaci részesedéssel rendelkezé alapkezeld

a teljes piac mintegy 71%-at fedi le, még a tiz legnagyobb szereplé a teljes vagyon
92%-4t kezeli.

c. Vaéllalati/hitelintézeti kétvények

A majdnem 600 millidrd forintos értéket kitevd, lakossag részére kibocsatott vallalati
/hitelintézeti kotvényeket jellemzéen bankok bocsajtjak ki egyrészt azért, hogy a hagyo-
manyos betétek mellett hosszabb futamideji forrdsokat vonjanak be. Mésrészt pedig
azért, mert ezek az instrumentumok a leginkabb alkalmasak arra, hogy innovativ meg-
oldasokkal bdvitsék a befektetdi dllomanyt. Az értékpapirok koziil a hazai kibocsatasok
egy része a tézsdére is bevezetésre kerll, azonban a forgalom nem jelentds, melybe
beleértenddk a hazai hitelintézetek altal kibocsatott kdtvények is.

2013-ban 577 millidrd forint értékd vallalati kotvény (melybe beleértenddk a hitelin-
tézetek altal kibocsatott kotvények is) képezte részét a tézsdei kapitalizacidnak, mely-
bdl 213 millié forint értékben szliletett lzlet a parketten, ami a teljes bevezetett meny-
nyiség kevesebb, mint 0,05%-a.

Jelent8sebb banki kétvény kibocsatdk, melyek a BET-re is bevezetik a kdtvényeiket:

— BNP PARIBAS S.A.

— CIB Bank Zrt.

— Diakhitel Zrt.

— ERSTE BANK HUNGARY Zrt.
— FHB NyRt.

— MKB Bank Zrt.

— MOL Nyrt.

— OTP Bank Nyrt.
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3. Lakossagi értékpapirokat értékesité halézatok

A haztartasok az értékpapirokat a szigoru torvényi szabalyozasnak megfelelen csak a
Feltigyelet &ltal jévahagyott forgalmazok, illetve az Allamkincstar hélézatanak igénybe-
vételével vasarolhatjak meg.

a. A Magyar Allamkincstar halézata

A MAK hélézata mérete alapjan nem szamit jelentdsnek, de kitiintetett szerepet szan
neki az Allamaddsség Kezel6 kozpont azzal, hogy szamos a lakossag részére kibocsé-
tott allampapir csak ezen a halézaton érheté el. A MAK Budapesten 6, orszdgosan: 32
helyen tudja az Ugyfeleket igy kiszolgalni.

b. Banki halézatok

Az allampapirok egy részre a banki halézatokon érhetd el. Azok a szerepldk, melyek-
kel az AKK kiildn szerz6dést két, vagy részt vesznek az egyéb, nem lakosségi allampa-
pirok forgalmazasaban (elsédleges forgalmazdk). A legnagyobb lakossagi allomannyal
rendelkezd Kamatozd Kincstarjegy is ezen a héldzaton érhetd el.

CIB, Erste, K&H, OTP, UniCredit Bank, Takarékbank, Raiffeisen és az MKB Bank egytt
egy tébb mint 1600 fidkos héldzatot jelent.

(Forrés: Magyar Posta Befektetési Zrt. gyiijtése)
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Természetesen ez nem jelent 6sszefliggd héldzatot, azaz a CIB-nél vasarolt kamato-
z6 kincstarjegylinket nem tudjuk értékesiteni az Erste Banknal.

c. A Magyar Posta halézata

A Magyar Posta haldzata az orszdg legnagyobb egységes halézata, mely dematerializalt
KTJP-t 344 értékesitési pontjaval, tébb mint 1600 értékesité bevonasaval, a papir ala-
pu KTJ-t pedig valamennyi postahelyén forgalmazza. A héztartasok szamara az &llam-
papirokhoz ebben a halézatban a legkdnnyebb az egységes hozzaférés, hiszen barmely
kijelolt forgalmazasi helyen intézheték az értékpapirok eladésa, vétele.

A Magyar Posta dematerializalt értékpapirokat forgalmazé haldzata

Lakossagi allampapirok halézata

11
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A Posta hélézataban 2013 8sze 6ta az allampapirok mellett pénzpiaci alap is forgalma-
zésra kerll, melynek eddigi multbeli hozama alapjan a mésodik a szdmos pénzpiaci ala-
pot felsorakoztatd versenyben.

Forrasok
Atalakuloban a lakosségi megtakarltasok szerkezete, 2013. 9. 25. vg. hu
karitasok-

A haztartasi és a nem pénziigyi vallalati kamatldbakrél 2013. novemberi adatok
alapjan, MNB 2013.11 http://www.mnb.hu/Statisztika/statisztikai-adatok-
informaciok/sajtokozlemenyek-STA/mnbhu_vallakozozi kamatok/mnbhu vk1311

Matheika Z., Palécz E, Nagy Katalin, Nagy Agnes: A lakossagi megtakaritasok
mértéke, formai és becslések a regiondlis eloszlasardl; 2009. Innen:
http://www.takarekbank.hu/dms/takarekbank/hu/dokumentumok/elemzesek/kozg/
takbank megtak/takbank megtak.pdf

Gébor Vadas, 2007. ,Wealth portfolio of Hungarian households — Urban legends and
facts,” MNB Occasional Paoers 2007/68, Magyar Nemzeti Bank

www.bamosz.hu

www.mnb.hu

www.akk.hu
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Melléklet - A Befektetési alapok besoroldsa a Bamosznal

Hagyomanyos alapok

Pénzpiaci alapok

Likviditési/révid
pénzpiaci alapok

lejérata

A a portfolidban lévy eszkézok sulyozott dtlagos hatralévy fu-
tamideje a 60 napot, az eszkdzok sulyozott atlagos hétralévy
élettartama a 120 napot nem haladhatja meg. Emellett az egyes
értékpapirok hatralévy futamideje legfeliebb 397 nap lehet.

Ezen belll ,révid lejaratd pénzpiaci alapnak” minysithetyk azon
alapok, melyek megfelelnek a PSZAF pénzpiaci alapokrdl sz6l6
10/2012. szdm0 ajanlasanak Il. részében foglalt egyéb feltéte-
leknek.

Pénzpiaci alapok

A portfolidban lévy eszkdzok sulyozott atlagos hatralévy fu-
tamideje a 6 hdnapot, az eszkézok sulyozott atlagos hétralévy
élettartama a 12 hdnapot nem haladhatja meg. Emellett az
egyes értékpapirok hatralévy futamideje legfeliebb 2 év, a
legkézelebbi kamat-meghatarozasi idypontig legfeliebb 397
nap lehet.

Kétvényalapok

Rovid kétvényalapok

A portfolidban lévy eszkézok atlagos hatralévy futamideje 6
hénap és 3 év kozotti.

Hosszd kétvényalapok

A portfolidban lévy eszkézok &tlagos hétralévy futamideje
meghaladja a 3 évet.

Szabad futamideja kot-
vényalapok

Olyan alapok, amelyek nem ragaszkodnak egy elyre meghata-
rozott duréciés limithez.

Vegyes alapok

Kétvénytulsdlyos (vagy
Ovatos) vegyes alapok

A portfolidban 1évy nem kétvény tipusd eszkdzok aranya nem
haladja meg a 35%-ot. A nem részvény tipusu eszkozok kate-
gérianként (pl. ingatlan-tipusy, arupiaci tipusy, stb.) legfeljebb
20 %-ot tehetnek ki — ebbyl a szempontbdl a befektetési je-
gyek telies egészében a kategdridnak megfelely kitettséget
jelentenek, fuggetlentil az alap feltltottségétyl.

Kiegyensulyozott vegyes
alapok

A portfolidban lévy nem kétvény tipust eszkdzok arénya 35-
65%. A nem részvény tipusu eszkézok kategorianként (pl. in-
gatlan-tipusy, arupiaci tipusy, stb.) legfeliebb 40%-ot tehetnek
ki — ebbyl a szempontbdl a befektetési jegyek teljes egészében
a kategérianak megfelely kitettséget jelentenek, fuggetlenil az
alap feltéhottségétyl.

Dinamikus vegyes alapok

A portfolidban lévy nem kétvény tipusu eszkdzok ardnya meg-
haladja a 65%-ot. A nem részvény tipusu eszkoézok kategorian-
ként (pl. ingatlan-tipusd, &rupiaci tipusy, stb.) legfeljebb 40%-ot
tehetnek ki — ebbyl a szempontbdl a befektetési jegyek teljes
egészében a kategdrianak megfelely kitettséget jelentenek,
fuiggetlentl az alap feltohdttségétyl.

Részvényalapok

A portfolidban lévy részvény-tipusl eszkézok aradnya megha-
ladja a 80%-ot.

Specialis alapok

Arupiaci alapok

Azon alapok, amelyek legaldbb 50%-ban arupiaci kitettséget
jelenitenek meg (ami lehet alapokon vagy szarmazékos Ugyle-
teken keresztiil).

Abszol(t hozamU alapok

Azon alapok, amelyek tykepiaci kérnyezettyl figgetlen pozitiv
hozam elérésére torekednek, és kiinduld pontként a kockézat-
mentes hozam meghaladasét tekintik.

Tykevédett alapok

Hozamot, illetve tykemegdvast igéry, garantld alapok.

Szérmaztatott alapok

Azon szérmaztatott Ugyletekbe fektety alapok, amelyek nem
tartoznak a fenti alapok kézé.

Ingatlanalapok Kozvetlen ingatlanokba | Azon alapok, amelyek az ingatlankitettséget kozvetlen ingatla-
fektety alapok nok tartdséval valdsitjak meg.
Kozvetett ingatlanokba | Azon alapok, amelyek a 40%-ot meghaladé ingatlankitettséget
fektety alapok kozvetett modon (alapokon, ingatlanrészvényeken, stb.) ke-

resztul valdsitjdk meg.
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Az év végi csuicsforgalom megszervezése,
lebonyolitasa

I. Kiildeményvolumenek alakulasa, elérejelzési és ercforras tervezési rendszer

A Magyar Posta Zrt.-nél, a 2012. november 05.-én hozott felsévezetdi dontéssel beve-
zetésre kerilt a Value Chain Management (VCM) rendszer.

A VCM egy olyan Uzleti tevékenységek menedzselési eszkdze, amelynek segitségé-
vel és tudatos alkalmazéséval lehetéség van a mikodés optimalizélaséra, a hatékony-
sag javitasara, a versenyképesség biztositasara.

A fentiek kozil az év végi cstcsforgalom témakér szempontjabél a VCM rendszer
eredményébél az volt a legfontosabb, hogy az Un. gordilé tervezés eredményekép-
pen az értékesitési terilet folyamatosan és meghatarozott termékre lebontva elérejel-
zéseket adott a varhatd kildemény volumenek alakuldsardl, és ezeket az elérejelzése-
ket folyamatosan finomhangolta és pontositotta.

AVCM rendszerbdl érkezd elérejelzések alapjan a raklapos és hagyomanyos csomag-
termékbdl, hirlapbdl és cimezetlen rekldmkildeménybdl november — december hénap-
ban a havi dtlagos volumennél 20-40%-os tébbletre kellett szamitani.

A részletes el8rejelzést a meghatarozott termékbontasban az aldbbi tablazat tartalmazza:

Eltérés a 2013.

Termékksr Megnevezés évi havi tlagtdl

Cimezetlen

reklémkiadvany Cimezetlen kildemények

4 o)
Cimzett, nem regisztralt kildemények dtlagosan 22%

Cimzett, regisztralt kildemények

Levél termékkor

csomag
Csomag termékkér | Csomag termékek 40%
PS 22%
Napilapok i
Hirlap termékkor Szineslapok ;g‘a;/?osan
Egyéb lapok

Bér természetesen minden termékre, termékcsoportra , odafigyeltink” , az elérejel-
zések illetve az eddigi évek tapasztalatai alapjan a monitoring és az eréforras-tervezési
rendszeriinket alapvetéen a csomaglogisztikdra épitettiik fel az ebben a termékkorben
jelent8s szerepet jatszé végrehajtasi telephelyek bevonasaval.

Egy elbrejelzésnek a legfontosabb tulajdonsaga a jésagfoka, hiszen ez alapjén lehet
az eréforras tervezést elvégezni, valamint ennek alapjan lehet visszamérni a kildemény-
volumenek tényleges alakuldsat és a megtett intézkedések hatasat. Az aldbbi diagram-
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mon lathaté a VCM el&jelzések és a tényleges tényadatok visszamérése, illetve az elé-
rejelzések josdgfoka %-ban a csomagtermékek vonatkozasaban. Elmondhatd, hogy az
értékesitési terlilet altal, heti gordil6 tervezéssel megadott, minden hét péntekjén a ko-
vetkezé hétre frissitett és aktualizalt adatok megfelelé tdmpontot adtak az lzemeltetés
részére az eréforras tervezési rendszer mikddtetéséhez.

Az dsszesitett csomagvolumen adatok mellett figyelemmel kell lenni a termékdsszeté-
telre is. Mig a csomag kildemények id&garancia szerinti megoszlasa (amely évrdl évre
egyre jobban tolédik az egy munkanapos kézbesitésl kiildemények felé) 2013. évben
atlagosan 66%-ot mutat az egy munkanapos csomagok javara, addig ez az arany
2013. november- december hénapban meghaladta a 70%-ot. Az alabbi diagramok
szemléletesen érzékeltetik az aranyok valtozasat az elmdlt harom évben. Evrdl évre na-
gyobb teret hodit az elektronikus kereskedelem, az emberek a kardcsonyi vasarlast is
mindjobban ebben a formaban oldjdk meg. Természetesen ez a tendencia jelentds ki-
hivés elé éllitja a logisztikai értéklanc minden elemét.
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A fenti szdmok azonban csak heti, &sszesitett szumma adatok, amelyek csak nagy-
sagrendet adnak meg és jelzésértékkel birnak. Ahhoz, hogy ezekhez az elérejelzé-
sekhez eréforras-tervezési rendszert tudjunk hozzatenni (eréforrds atcsoportosités, kéz-
besitési csatorndk kozotti kildeményatterelés, munkaszervezési intézkedések), konkrét
napi adatok — és ami a legfontosabb — sz6rédasi adatok sziikségesek (az orszag me-
lyik pontjan, mely csomagkiosztd ponton és kézbesitési haldzaton fognak jelentkezni
ezek a volumenek és mikor?).

Annak érdekében, hogy ennek eleget tudjunk tenni, a VCM elbrejelzések mellett
még két csatornan keresztil is érkeztek az elSrejelzések az Gzemeltetési terilet felé.

1. Az Uj ligyféligények megismerése érdekében a hatalyos 125/2011. U-Vigh. — P-Vigh
egyuttes rendelkezés alapjan az értékesité munkatarsak két nappal a varhatd feladas el6tt
a Forgalommenedzselési Osztaly részére iranyitdszamok szerinti darabszam mélységu
adatokat adnak meg a szabdlyozasban meghatarozott dsszvolumen mennyiségek felett.

Kételezd egyeztetés lgyfelenként az alabbi mennyiségek esetén van elSirva:
* 2.000 db-ot meghaladd napi mennyiség
* 1.000 db-ot meghaladdé nagyméretl csomag napi mennyiség
e 10.000 db-ot meghaladd havi mennyiség
Ezeket az adatokat a forgalommenedzselési terilet az Integralt Monitoring Rendszeren
keresztil juttatja el az érintett Gizemek és postahelyek részére, kiemelt illetve a normal tiz-
letmenettd| eltéré lgyféligények esetén egykapusként koordinalva az ezzel kapcsolatos
megvaldsitasi feladatokat. A 2013. évi adatok alapjan a csomagtermékek vonatkozéséban
a teljes volumen kb. 31% - a esetében szamolhatunk ilyen részletes elérejelzéssel.

2. A masik, nagyon fontos informéacidkat hordozé csatorna csomagtermékek vonat-
kozasdban az Un. nagyfeladdi el8rejelzési rendszer. Nagyfeladdknak tekintjik az alabbi
Ugyfeleinket:
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A nagyfeladdktdl a 2013. évi adatok alapjan az 6sszes csomagvolumen kb. 25%-a te-
kintetében kapunk napi adatokat szérédasi adatok nélkiil, hétfétél-péntekig bon-
tasban az értékesité munkatérsakon keresztil kdzvetlenul.

Bar a nagy levélforgalmat bonyolité lgyfeleinkkel szemben a csomagfeladdk kdzvet-
lenil nem érvényesithetnek elérejelzési kedvezményt a dijtételeik csokkentésére, de
nekik is érdekiik az elérejelzés pontossdga és megbizhatésaga annak érdekében, hogy
a Posta a szolgdltatést a télik elvart minéségben biztositani tudja.

A forgalommenedzselési teriilet a hdrom input adat alapjan (VCM adatok, nagyfel-
addi elbrejelzések, értékesitési elérejelzések) és az dn. historikus (tehat el626 id6sza-
ki tény) adatokbdl kalkuldlja ki a jelenlegi rendszer szerint egy 19x19 (gy(jté x teritd)
matrixban (Posta Feldolgozé Uzemekre, Logisztikai Pontokra és a budapesti csomag-
kézbesitést ellaté BCSGYKU-re) a feldolgozasi/csomagkézbesitési varhatd volumene-
ket. A kalkulacio soran az aldbbi adatokat veszi figyelembe:

> Orszagos felvételi mennyiségek (szérddas, szezondlis ingadozasok)
* Felvevd postak
* Gyljté feldolgozépontok

> OLK felvételi mennyiségek (szérédas, szezonalis ingadozasok)

> Nagyfeladéi felvételi mennyiségek (szérddas, szezonalis ingadozasok)
> Postaszolgalati kildeményforgalom

> Nemzetkozi bejové-kimend csomagforgalom

> Orszadgos kézbesitési mennyiségek
* Terité feldolgozd pontok
* Kézbesité postdk szerint

A fenti adatok alapjan a Posta Feldolgozé Uzemek, Logisztikai Pontok illetve a
BCSGYKU vonatkozasaban 2013 oktdberében részletes, napi eréforras tervezési és
monitoring rendszert épitettiink fel. Szikség esetén az azonnali beavatkozast lehe-
tévé tevé napi monitoring rendszerbe a fentieken tul bevonasra keriiltek a haldzati cso-
magkiosztd pontok is.

Ezen felul kiemelt fokuszt forditottunk természetesen a csomagtermékek (raklapos
aru is) felvételében és feldolgozasaban jelentds szerepet jatszé Orszdgos Logisztikai
Kézpont (OLK), a féti Komplex Logisztikai Szolgaltatdsok Uzem (KLSZU), valamint a hir-
lap és cimezetlen reklamkiildeményeket feldolgozé Hirlap Logisztikai Uzem (HLU) eré-
forras tervezésére is.
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Az elérejelzési rendszer jol vizsgazott 2013. év végén, de annak finomhangols-
sara, transzparenssebbé tételére, az elérejelzések jésagfokanak javitasara illetve
tobb termék és végrehajtasi telephely bevonasara van sziikség. E cél érdekében
kéz6sen dolgozunk tovabb.

Il. Az intézkedési terv elemei és azok hatasa

Az Uzemeltetési terllet vezetdi és kiemelt munkatérsai 2013 szeptemberében egy
részletes, mindenre kiterjedé intézkedési tervet dllitottak Ossze az év végi csucsfor-
galom zokkendmentes és hatékony lebonyolitdsa érdekében. Az intézkedési terv tartal-
mazta a human eréforrasra, az eszkdzdkre, a technoldgidra vonatkozd mindazon eleme-
ket, amelyek kévetkezetes végrehajtdsa és folyamatos monitoringja — a végrehajtasban
dolgozd munkatérsak kiemelkedd munkédja és hozzaalldsa mellett — elésegitette azt a si-
kert, amit most mar batran elkényvelhetlink magunknak.

Az intézkedések nagy része — a fenti szdmok és elbrejelzések tikrében érthetd mé-
don - a csomaglogisztikai teriilet megerdsitésére fékuszalt.

A széllitdsi szakterilet megerdsitésére 2013 novemberében 300 darab dj gépjarmii
keriilt beszerzésre. A gépkocsik a sziikséges miszaki atvétel utan haladéktalanul be-
allitasra kertltek elsésorban a csomagkézbesitési terliletre, december hénapban méar
taldlkozhattunk veltk Magyarorszag Gtjain.

Az aldbbi, forgalmasabb gerincjaratokra — alvéllalkozé bevonaséaval — kamionos szél-
litast inditottunk annak érdekében, hogy a kildemények minél hamarabb a feldolgo-
z6/kioszté pontokon lehessenek:

* Miskolc — OLK - Miskolc

® Debrecen — OLK - Debrecen

e Szeged — OLK - Szeged

® Pécs — OLK - Pécs
Balatonszentgydrgy — OLK — Balatonszentgyorgy
Gydr — OLK — Gyér
Nyiregyhaza — OLK — Nyiregyhéza
e Békéscsaba — Szolnok — OLK - Szolnok — Békéscsaba
o Kisk&ros — Kecskemét — OLK — Kecskemét — Kiskéros
* Veszprém — Székesfehérvar — OLK — Veszprém

Mint az aldbbi diagramon is lathatd, ezek a kamionok magas kihasznaltsdgi mutato-
val tudtuk kozlekedtetni:
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Az aldbbi Posta Feldolgozé Uzemek (PFU) kézétt hat irdnyban regionalis gerinchalé-

zati jaratokat, Un. tranzverzélis jaratokat inditottunk:

* Gyér PFU - Veszprém PFU — Székesfehérvar PFU — Veszprém PFU — Gyér PFU

e Balatonszentgyorgy PFU — Székesfehérvar PFU — Balatonszentgyorgy PFU
Pécs PFU — Székesfehérvar PFU — Pécs PFU
Miskolc PFU — Fiizesabony PFU — Szolnok PFU — Fiizesabony PFU — Miskolc PFU
Szeged PFU — Kecskemét PFU — Szolnok PFU — Kecskemét PFU — Szeged PFU
Debrecen PFU — Szolnok PFU — Debrecen PFU

Ezek a jaratok 2013. november 25 — december 21 kozott 1724 konténer csomagkdl-
deményt széllitottak. Atlagos terhelésiik 8 — 9 konténer volt jaratonként és forduldn-
ként. Az aldbbi terheltségi diagram is jol mutatja, hogy ezekben az irdnyokban jelent-
kezé kildeményvolumen indokolta a kdzvetlen jératok inditdsdnak szikségességét:
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A széllitasi- feldolgozasi rendszer hatékonyabb3d, rugalmasabba és gyorsabb3 tétele
érdekében még az aldbbi valtozdsokat vezettik be:
* Budapesten és Pest megyében a ki-, beszallitasi valamint raklapos &ru kézbesité-
si és gy(jtési feladatok elldtasa, alvallalkozok igénybevételével tortént.
e A PFU-k kozvetlen PRI (elsébbségi) levélladakat és kdzvetlen csomagkonténert
készitettek és tovabbitottak az OLK-n keresztil egymasnak.

Kézbesitési teriilet

A jelenlegi postai kézbesitési rendszerben a kiildemények kézbesitésére tobb kézbesitési
csatorna is rendelkezésre &ll. A hagyomanyos, épp ezért megszokott ,munkamegosztas”
alapjan — néhany kivételtdl eltekintve — a levélpostai kiildemények kézbesitését a jellemzé-
en gyalogos vagy kerékparos egyesitett kézbesiték, a csomagkildemények és az 500
gramm feletti levélpostai killdemények kézbesitését pedig a gépjarmiivel kozlekedd, emi-
att joval dragdbb csomagkézbesitési haldzat latja el. Ennek a munkamegosztasnak termé-
szetesen megvannak a maga Ugyfélelvarasi, technoldgiai, illetve human/eszkdz oldali okai is.

Az év végi, elsésorban csomagkildeményekre érvényes forgalom felfutas lekezelésére, va-
lamint a csomagkézbesitési haldzat tehermentesitésére az alabbi intézkedéseket vezettik be:

* Az 500 g feletti levélpostai kiildemények jelentSs része az egyesitett kézbe-
sité haldzatra kerlltek atterelésre természetesen azok alakjat, sulyat és méretét
figyelembe véve.

* Az 500 gr alatti levél formatumi csomagkiildemények (,kiscsomagok”) dtterel-
hetSk voltak az egyesitett kézbesitd héldzatra korlatozott mennyiségben. Ebben az
esetben kivalasztasra kerliltek a volumen szempontjabdl kritikus csomagkiosztd
pontok/postahelyek, illetve a halézati és a logisztikai vezetdk folyamatos és napi
egyeztetése mellett torténtek meg az atterelések. Mivel a csomagtermékek kézbe-
sitése eltérd termék — és technoldgia ismeretet kivdn meg az egyesitett kézbesitd
munkatdrsaktél, megfeleld felkészités utan tudtdk csak végezni ezt a feladatot.

Az alabbi diagram adatai alapjan lathatd, hogy az atterelési intézkedés az egyesitett
kézbesitdi haldzatra nem jelentett kimagasld terhelésndvekedést, viszont a csomagkéz-
besitési hdlozatnak jelentés kénnyebbséget hozott:
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Az el6z6 évek tapasztalatai alapjan kézbesitdink jelezték és kérték, hogy talaljunk
megoldast az lnnepek alatt nyitva tarté cégek killdeményeinek kiosztasa és kézbesité-
se kapcsan. Ezen idészak alatt ugyanis teljesen ,felesleges” a kildemények kézbesités-
re torténd kiosztasa és a kézbesités megkisérlése.

Ennek a problémanak a megoldésa érdekében 2013 decemberében kiadasra keriilt a
22/2013 lizemeltetési vezérigazgatd-helyettesi rendelkezés a killdemények rendelkezés-
re tartasardl. Osszesen 974 Ggyfellink élt azzal a lehetéséggel, amely szerint irdsos beje-
lentés alapjan, a cég lUnnepi zarva tartasa idétartamara a csomag kildeményeit taroltuk
(az eldirt letéti id6t figyelve és az elkilonitett taroldst és nyilvantartast biztositva), ahogy
az ezzel kapcsolatos szabdlyozas irja, ,rendelkezésre tartottuk”. Ez a megoldas nemcsak
Ugyfeleink részére volt kényelmes szolgaltatas, hanem a csomagkézbesitket is ,megki-
mélte” az elbrelathatdan nem sikeres kézbesitési kisérlettel jard tevékenységtdl.

A kezdeményezés sikerén felbuzdulva a kévetkezé iinnepi idészakban is tervez-
ziik ezen intézkedés bevezetését illetve a csomagkiildeményeken til a tébbi kiil-

deményre térténé kiterjesztését is.

Humén eréforras ,csomag”

A munkaszervezéssel foglalkozé szakemberek szdmara nem titok, hogy legfontosabb a
human eréforras, maga az ember. Az is kdzhely (de ettdl még igaz), hogy a jelentés em-
beri eréforrast igénylé postai folyamatokban a siker elérését az emberi tényezé jelentd-
sen befolydsolhatja.

Nem véletlen tehdt, hogy az év végi forgalom felfutds lekezelésére készitett intézke-
dési tervben jelentSs szerepet kaptak az ezzel kapcsolatos intézkedések, feladatok.

A csomag- hirlapfeldolgozas és a csomagkézbesités terliletén munkaeré-kélcsénzé-
si szerzodés keretében kiilsés munkavallaldkkal erdsitettik meg a rendelkezésre 4llé
kapacitast. A munkaeré-kdlcsénzés nagy elénye, hogy a sajat munkavéllaléi rendszernél
joval rugalmasabban tudja a felfutasokat lekezelni. Egyszer(ien mondva, nekiink annyit
kell mondanunk: hova, milyen munkara, hdny munkatarsat kériink! Ez a forma természe-
tesen a betanitott jellegl munkatevékenységekre alkalmazhatd, hiszen a végsé mind-
ségi felel8sség a belsd és a kilsé vevdk felé egyardnt minket terhel.

Az év végi idbszak alatt igénybe vett draszamokat az aldbbi tadblazat szemlélteti:

Szervezet Igénybe vett fy és éraszam Igénybe vett fy és éraszam
november december
BCSGYKU atlagosan napi 6 i (928 dra) tlagosan napi 3 1y (513 dra)

KLszU

atlagosan napi: 16 fy (8sszesen
2 456 6réban)

dtlagosan napi: 12 fy (&sszesen
1 848 6raban)

HLU

atlagosan napi: 4 fy (Gsszesen
672 6réban)

dtlagosan napi: 3 fy (Gsszesen
528 6raban)

Munkaersé-kélcsénzési szerzédést 2014. évre is kétsttiink egy sikeres beszerzé-
si eljarast kévetden, igy ezen rugalmas forma alkalmazasara a tovabbiakban is le-
het8séglink lesz a forgalom felfutdsok kezelésére.

Az elmult években mar jél vizsgazott intézkedés keretében a postai munkatarsaknak
lehetésége volt Un. ,méasod” munkaszerzédés keretében csomagkézbesitési tevé-
kenységet vallalnia. Postai oldalrdl a jellemzéen szakképzett, a postai csomagterméke-
ket és folyamatokat ismeré munkatérsak segitsége sokat jelentett, a munkatéarsak részé-
re pedig jovedelem kiegészitést jelentett.
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Tavaly november — december hénapban a budapesti csomagkézbesitési teriileten
10 postai munkatars kézel 300 éraban élt ezzel a lehetéséggel. Ennél nagyobb ér-
deklédésre szamitottunk, ezért a kovetkezd linnepi id6északban jobb és szélesebb kor(
kommunikacidval igyeksziink nagyobb teret adni ennek a programelemnek.

Uj kezdeményezésként, pilot jelleggel (2013. 10. 01-t8l, hat hénapos idétartamra, 20
f6 keretig) vezettik be szintén a budapesti csomagkézbesités teriletén az tn. ,behiva-
sos munkavallaléi rendszert”.

Az atipikus foglalkoztatasi forma célja a csomagfelfutasi idészakokban nagyobb |étsza-
mu kézbesitSi étszam rendelkezésre allasa, és igy a piaci igények rugalmas kiszolgalasa
részmunkaidds foglalkoztatassal. Mivel a munkavallalok részére a posta a , masodallas”,
igy ezzel a budapesti csomagkézbesitésben jellemzé magas fluktudcio is csdkkenthetd.

A jelentkezési lehetdség a postahelyeken és kiilonb6zé médiumokban is meghirdetésre
ker(lt, és Gsszesen 65 16 jelentkezett. A pilot értékelésére 2014. marcius - aprilis hénap-
ban keriil sor, ekkor sziiletik meg a déntés a véglegesitésrdl illetve a kiterjesztésrél.

A végrehajté postaszervek vonatkozdsadban joval az év végi ,szezon” megkezdése
elétt figyelemmel kisértik a szabadsdgok kiadédsat illetve a rendkivili munkavégzés
(kozismert néven ,tuldéra”) elrendelések alakuldsat.

A VCM elbrejelzések alapjan az dtlagos és esetleg atlag alatti kiildemény mennyiségek
id6szakaban a végrehajtasban toreksziink a minél magasabb aranyd szabadsagkiadasra mar
év kozben is. A rendkiviili munkavégzés elrendelése kapcsan pedig a munkajogi keretekre
és nem utolsésorban a bértdmeg gazdalkodasi elvarasokra kell nagy figyelmet forditani.

A fenti kdzponti intézkedések és odafigyelés mellett természetesen az lizemek, pos-
tahelyek vezetdi a négyhavi munkaidé keret adta lehetéségeket is kihasznalva belsé
munkaszervezéssel, szolgalat atszervezéssel, munkaidd kezdet csusztatdssal stb. helyileg
is sokat tudtak tenni és tettek is a megfelelé munkaeré megfeleld idében térténd bizto-
sitdsdért. Nem volt ritka az sem, hogy végrehajtasi egységek kozott is tortént munkaerd
atcsoportositas (pl. OLK és KLSZU viszonylatban), ami kordbban nem volt jellemzé.

lll. Min&ségi mutaték

Az évi cstcsforgalomban jelentkezd kihivasok (nagyaranyd volumen felfutéds, 1 napos
idégarantalt csomagok nagy arénya, a nagyfeladdk késéi beszallitasa, az ebbdl fakadd
jaratkésések) sikeres megolddsat az is tlkrozi, hogy a mindségiranyitdsi szakterilet
adatszolgaltatasa alapjan a 2013. év végi mindségi mutatok a korabbiaknal jobban ala-
kultak, melyet az aldbbi diagramok is szemléltetnek:

Egy napos idégarantalt csomagkiildemények:
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Két napos idégarantalt csomagkiildemények:

Az év végi forgalomhoz kapcsolédd intézkedéseket az MP vezetése sikeresnek miné-
sitette. Hatékony eréforrds gazdalkodas mellett, kivaléd minéségben oldottuk meg a si-
keres Uzletkotéseknek kdszonhetéen megnévekedett feladatokat.

A tapasztalatokat Osszegezve, a tanulsdgokat levonva, a kialakitott rendszereket és
folyamatokat optimalizélva ,megytnk” neki az 0j évnek és az el6ttlink allé feladatok-
nak, tnnepi és hétkoznapi idészakban egyarant.
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Atalakul6é csomagpiac - kihivasok és megoldasok

1. Piaci kérnyezet, versenytarsak’

A 2013-as, jelenleg validalas alatt |évé adatok alapjan, az el6z6 évhez viszonyitva a bel-
foldi CEP piac (az aruszallitdsi piac id6garantélt szolgaltatdsi szegmense) névekedése
8%, ebbdl a Magyar Postaé 13,4% (fékonyvi zéras utan). Az MP piaci részesedése
33,5%, amely 1,6%-o0s novekedést jelent a 2012-es évhez képest.

A 2012. évig feldolgozott, tényszer( adatok a kovetkezé képet mutatjak. A CEP
piaci szereplék osszbevétele 2012-ben 79,376 milliard forint volt, ami 3,8%-kal haladja
meg a 2011. évi 76,466 millidrd forintos adatot. A teljes piac novekedési dinamikaja
ugyan nem érte el a kordbbi évek 10% korili mértékét, de még mindig felilmdlta a ma-
gyar gazdasag névekedési Utemét.

A belfoldi piac forgalma az eléz6 évhez képest mintegy 8,0%-os bdviiléssel megkdze-
litette a 31 Mrd forintot, igy kézel 40% részesedést szerezve a teljes CEP piacbdl. A nem-
zetkdzi szegmens megkdzelitette a 45 Mrd forint bevételt, ami azonban a 2011. évi bazis-
hoz képest csak mintegy 2,0-2,5%-0s novekedést jelent. A nemzetkozi piac arbevételi
nagysagrendjét tekintve igy is csaknem masfélszerese a belfoldinek, de az eléz& évek ara-
nyaival ellentétben, névekedési dinamikéja 2012-ben jelentdsen elmaradt a belfoldétdl.

A piac arbevételi szerkezetét vizsgalva megallapithatd, hogy 2012-ben hét olyan val-
lalkozas volt, akiknek belféldi csomaglogisztikai tevékenységbdl szédrmazd bevétele
meghaladta a félmillidrd forintot.

Ezek a cégek (ABC sorrendben) a kovetkezdk: DPD, Gartrans, GLS, Magyar Posta,
Royalsprint, Sprinter, TOF.11.

Koézilik egy véllalkozas a csomaglogisztikai piac mind a hét f6 szegmensének (Ugy
mint: Futar, Ejszakai, Overnight, Garantalt 24 ¢rés, Tobbnapos, Raklapos, Kiegészité
szolgéltatdsok) forgalmabdl részesedik, tovabbi egy cég négy részterileten, a tobbiek

! Forras: LORA CEP 10. A magyarorszagi CEP piac elemzése 2012.
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pedig 3-3 szegmensben nyujtanak szolgaltatdsokat. Szdmos tényezétél fliggden (mint
pl. eltéré tulajdonosi hatterlik, gazdasagi-tarsadalmi beagyazottsaguk, piaci pozicidjuk,
szervezeti fejlettségiik, névekedési ttemik, kompetencia portfolidjuk, stb.) kiilénbéz
— esetenként akar szegmensenként is — eltérd Ulzleti stratégiat folytatnak, specialista és
generalista vondsok egyarant felfedezhet8k tevékenységlkben.

A piac szolgaltato oldali felosztasa, a szolgaltatok részesedése a diagramon lathatd.
A piac olyan értelemben telitettnek mondhatd, hogy a futarpiac kivételével — ahova a
belépés mind jogszabalyi, mind
t6ke oldalrdl viszonylag egysze-
ri- a piacra nem varhatd Uj szol-
galtatd belépése, sét elsésor-
ban méretgazdasagi szempont-
ok miatt tovabbi piaci konszoli-
décid varhaté.

A piac tovédbbi jellemzéje az
erGs arverseny, a hatékonysag
ndvelése, az innovacids igény,
melyek egyiittesen a piac tisztu-
lasat eredményezik. Ennek ered-
ményeképpen jellemzéek a fuzidk, a felvasarlasok (a DPD felvésarolta a Gartrans-t, a Lapker
pedig a SPRINTER Futarszolgalatot) és a cégmegsziinések (pl. Orient 21 futarszolgalat).

2. Trendek a magyar postai csomaglogisztikai piacon?

A normal és az e-kereskedelmi csomag és expressz szolgaltatas sulya és szerepe a va-
sarlasi szokdsok valtozasaval egyre jelentésebb. Ez a piac mar ma is erésen versenyzd.
A piacon az inkumbens postai szolgéltatd mellett mas szereplék is jelen vannak mind a
belfoldi, mind a nemzetkdzi relacidban, sét rendszerint nem az inkumbens postai szol-
galtato a legjelentésebb szereplé. A magyar piacon tobb globalis és regionélis szerep-
16 is jelen van, nemzetkdzi forgalomban ezek kozil néhanynak a piaci részesedése is
magasabb a Magyar Postdénal. Raadasul a piac tovabbi névekedése mellett is szdmita-
ni lehet a konszolidaciéra, amire a felvevd és elosztd haldzat tekintetében érvényesild
méretgazdasdgossdg Osztondz, s természetesen a nemzetkdzi postai piaci szereplék
stratégiai mozgasai is befolyasolnak. A piac fejl6dését befolyasold fontosabb tényezé-
ket a csomag és expressz szolgaltatas esetében, s e termékkategdridkon belll is forgal-
mi tipusonként kilon-kilon célszerli megvizsgalni.

A csomag és expressz szolgaltatasok esetén a tartalom tekintetében nehéz a keres-
let szempontjdbdl gyakorlati célbdl is jol hasznalhatd megkilonboztetést tenni, hisz a
kildemény tébbnyire aru, de lehet dokumentum is. A kereslet egyik tényezdje a cso-
mag mérete, amelyben polarizédlédas figyelheté meg. A masik jellemzé a szallitasi idé.
Ez az a tényezd, ami viszont érzékeny a gazdasagi konjunkturara. A keresletet tdmasztd
lakossagi és Uzleti fogyasztok ugyanis koltségérzékenységiik figgvényében igyekeznek

! Forras: Iparagi trendelemzés 2012-2022
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optimalizalni. Ennek a keresleti tényezének a hatdsa ragadhaté meg abban, hogy az
eredetileg prémiumszolgaltatassal belépd expressz szolgaltatok a piaci terjeszkedés és
a kapacitas jobb kihasznaldsa érdekében igyekeznek alacsonyabb hozzdadott értéki
csomagszallitasi igényeket is kiszolgalni. Az ilyen szolgaltatas a haldzat kiterjesztését és
a széllitas koltséghatékony optimalizalasat igényli. Bar a 2008-2010-es gazdaségi vissza-
esés negativan hat az drucsomagok keresletére, az elektronikus kereskedelem béviilé-
se visszafordithatatlan, s ezért tovabbi dinamikus fejlédés el6tt all.

A CEP piac fejlédését Kozép- és Kelet-Eurépaban gyors névekedési trend, erds ké-
pességek, mindség és teljesitmény kézpontisag jellemzik. Egyértelmi és jelentds no-
vekedési potencial a hazai e-kereskedelemben van, melynek révén 2015-ben mar kozel
12 millié db kildemény varhatd, a 2010. évi 9,2 millié darabbal szemben. A ndvek-
mény: 2,7 millié db, 29,5%.

Az e-commerce (e-kereskedelem) mintajara, annak tovébbi fejl6déseként megjelent
egy Uj irdnyzat, az Uun. m-commerce (mobil-kereskedelem), amely a mobiltelefonok,
zsebszamitdgépek, PDA-k és més hasonld késziilékek internettel valé 6sszekapcsolasa
révén lehetévé teszi az sms-ben térténd vasarlast a havi telefonszémla vagy egy bizo-
nyos egyenleg terhére. A szolgaltatasok kore folyamatosan bévdl.

Az elektronikus kereskedelem névekedése varhatd, ami a logisztikai szolgéltatdsok
terlletén is forgalomnévekedéssel jar egyltt. Az Eurdpai Unid tanulmanyanak megalla-
pitasai szerint Magyarorszagon a lakossag 16%-a rendel termékeket és szolgaltatdsokat
az interneten. Ez az ardny az EU 37%-os atlagdhoz képest rendkiviil alacsony. Magya-
rorszagon jelenleg a kiskereskedelmi forgalom 2,5-3%-a, mintegy 63 millidrd Ft realiza-
|6dik elektronikus forméban.

3. Fogyasztéi szokasok atalakulasa

A fogyasztasi szokadsok egyik legjelentésebb atalakuldsi terilete a vasarlas, és azt meg-
el6zé dontési folyamat. Mar nemcsak egyszer(en arrdl van szd, hogy egy cég létrehoz
egy webdruhdzi kérnyezetet, amelyben a vasarld kilonféle paraméterek szerint keres-
het az drukészletbdl, hanem egy termékjellemzé alapjan, drukeresékon, &r 6sszehason-
litd portélokon keresztiil, tobb cég webes kinalatdbdl van lehetéség az optimalis aru-
cikk megtaldlasara.

A vasérlds lebonyolitdsa is torténhet a hagyomanyos -, felkeresem az Gzletet” — me-
todika szerint, de folyamatos emelkedést mutat a webaruhazi megrendelésekbdl ado-
do, logisztikai szolgéltatd Gtjan torténd atvételi szolgéltatas.

Az igénybevétel és a rendelkezés kdrnyezetét egyre kdzelebb hozzék a technoldgiai
fejlesztések, amelyek mar az asztali és hordozhaté szamitégépeken til a mobiltelefono-
kon, tdblagépeken is elérhetévé teszik a vélasztasi-megrendelési fellileteket.

A dinamikat mi sem mutatja jobban, minthogy az eddig hagyomanyos kiskereskedel-
mi Uzlethaldzatban értékesitd piaci szereplék a webaruhazi megrendelés felé nyitnak
(pl.: Tesco, Media Markt). Ezen cégek vagy sajat logisztikai héldzattal oldjak meg a szal-
litési feladatokat, vagy igénybe veszik egy partner szolgaltatasait.

Kulcskérdés a webaruhdzi mikédésben, hogy milyen mdédon és tartalommal jelennek
meg az informacidk, milyen dron vehetbek igénybe a szolgaltatasok.
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Az aldbbi grafikon a vezeté webaruhdzak logisztikai szolgéltatasi toplistajat mutatja (for-
ras: eNET kutatds a ,,webaruhazak kildeménykildési szokasainak felmérése” targyban)

4. Valasz a piaci kihivasokra

A Magyar Posta céljai

Novelje a bevételeit a csomaglogisztikai terlileten, mivel az elmult évek novekedési
tendencidi alapjan ez az egyetlen logisztikai teriilet, amely novekedést (atlagosan 4,6%-
ot) tudott produkalni.

Erdsitse piaci szerepét és potencidjat az e-kereskedemi csomaglogisztikaban — a
szegmens a technoldgiai fejlédésnek kdszonhetben atalakuldson megy keresztil, lehe-
téséget adva a piacszerzésre.

A piac innovacids szerepléjévé és alakitéjava valjon — a Posta megfelelé technolégiai
hattérrel és a véllalati adottsagokbdl adédo, valamint az alaptevékenység (egyetemes
szolgaltatds) miatt meglévd infrastruktira optimalis kihasznaldsédnak lehetéségével ren-
delkezik ahhoz, hogy az orszag legnagyobb logisztikai halézatat a legmeghatéarozébb pi-
aci tényezévé tegye a belféldi CEP piacon.

Intelligens Kiildeménylogisztikai Projekt (IKR), az ittéré — problémak és
megoldasok

A projekt indulasakor Magyar Posta 18 db csomagtermékkel, illetve a termékekhez op-
cionalisan igényelhetd tébbletszolgaltatdsokkal rendelkezett. A Postanak termék olda-
lon a legnagyobb versenyhatranya, hogy kiilonbzé tipusu logisztikai igényre (széllitasi
id&, széllitandd ard mérete) mas-mas terméket kell kiajanlania, igy megjelend tgyféligé-
nyekre nehézkesen, rugalmatlanul és lassan lehetett reagalni.

Elkezdédétt a 18 csomagtermékbdl allé portfdlié racionalizélasa a ,régi” termékek
(PBF, Start, Start Plusz) kivezetésén, és az ujak (MPL Uzleti csomag, MPL Net csomag és
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Uj MPL postacsomag) bevezetésén keresztlil. Az uj termékek Uj szolgaltatasokat és tech-
nolégidkat hoztak, valamint szolgaltatdsok igénybevétele is knnyebbé valt.

A 18 csomagtermékhez 13 fajta kiséréokirat/cimirat parosult. Ezen okiratok kitoltését
is kiildnbo6z6 tipusd, mikodési logikaju, arculatd és kiilonbozé helyekrdl szarmazé kitdl-
té programok segitették.

A projekt bevezette a Cimiratkitslts Alkalmazés Uzleti verzisjat, amellyel a céges (igy-
felek témeges csomagfeladds elékészitési (Elektronikus feladdjegyzék készitési és cim-
irat nyomtatasi) folyamatait optimalizélta — tébbek kéztt — a térzsadat kezelési-, adat
import- €s tekercses cimirat kiszolgaldsi funkcidkkal. A szerz6dés nélkdili, manuélis cim-
iratot hasznalé lgyfelek kildeményeinek adatait feladdskor a Postahelyi Cimiratkité/ts
alkalmazas segitségével régzitik a csomagfelvételi munkahelyeken, ezzel valamennyi in-
formdcid a postai rendszerbe kertil a csomaggal egyidejiileg.

Az MPL termékei nem voltak jelen markansan az internetes médiaban, tovabb3a a kéz-
tudatban elsésorban a haznal kézbesités szolgdltatas élt, ezzel szemben a piaci elvéra-
sok mar egy rugalmas, az Ugyféligényekhez igazodd atvételi haldzatrdl szdltak.

A webdruhazakban és aukcids portélokon is publikélasra kertiltek a postai fix pontu
kézbesitési szolgaltatds elemei: a tébb, mint 2500 postédbdl allé postaponti, és a 125
téltéallomasbdl allé MOL postaponti halézatok. A szerz6déses ligyfelek a postapont.hu
weboldalrél egy csomagban télthetik le a megjelenitéshez sziikséges grafikai elemeket,
hélézatlistakat €s a haldzatvalasztasi kisalkalmazést, a postaponti API-t.

A Posta alapvetd IT infrastruktira hidnyosséagokra, illetve a meglévé infrastruktira he-
terogén mivoltara visszavezethetéen szamos olyan szolgaltatast nem volt képes nyjta-
ni, ami a versenyképesség szempontjabdl jelenleg létfontossdgu a piacon (pl. valds ide-
jG nyomkovetés, dokumentummenedzsment). Ezzel szemben a konkurenseink alapve-
téen IT technoldgia altal tdmogatott folyamatokat hasznélnak pl. a Trac&Trace (kilde-
mény adatok dokumentalasa valds idében) és a kiildemény teljes életutjdban az azono-
sitott kildeménykezelés teriileteken.

A szolgaltatasfejlesztések alapja az IKR Kézpont. A kapcsolédd funkcickat és a logi-
kdkat a kévetkezé modulokba szervezte projekt: Adat- és elszamolds, Felligyelet, Ugy-
fél és Riporting. E funkcionalis egységek kiszolgaljdk az postai (belsé) kontroll, az tigy-
felek adatszolgaltatasi- €s a kiildemények életutjéval kapcsolatos, tranzakcids informa-
cickra vonatkozé igényeit.

Folyamatos IKR fejlesztések

A 2014. évi fejlesztések keretében a projekt tovabbi szolgaltatdsokat és szolgaltatas-
megrendelési mddozatokat vezet be, Ujabb infrastruktira és technoldgiai fejlesztése-
ken keresztil.

A ,www.posta.hu”-n a lakossagi és a szerzédés nélkili KKV-s Ugyfelek szdmara még
nem tudunk optimélis megoldést nyujtani a kiildemény el&készitési folyamatokra, ezal-
tal a postahelyeket terheli a feladaskori, rendszerbe torténé adatrégzités.

Jelenleg pilotoljuk, €s a résziikre is elérhetévé fogjuk tenni, a cimiratkitélté alkalma-
zas webes verzidjat, amely akar a cimirat postan torténd kinyomtatasaval nyujt praktikus
feladds el6készitési szolgaltatasokat. Ugyanezen weblapon keriil megjelenitésre egy
egységes, alkalmazasindité felilet, amelyen keresztil tovabbi szolgéltatdasok érhetdk el
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(széllitas megrendelés, tudakozddas, stb.). Az alkalmazédsok hasznélata oktatdvidedkon
keresztiil vélik egyértelmdivé.

A gazdasagos m(ikodés szempontjabdl kulcskérdés a sikeres kézbesitések ardnydnak
novelése, valamint a széllitasi igények optimalis elosztdsa, amely az atvételi id&szakra
vonatkozé el6zetes informacidk bekérésével és a megrendelések kdzponti, automatikus
feldolgozésra alkalmas nyilvéntartésba terelésével érheté el.

Az idéablakos kézbesitéssel egy napon bellil, meghatarozott idéintervallumra is kér-
heté majd a kézbesités, tovabba a szallitasi megrendelések magadasa kiilén webes al-
kalmazason keresztil bonyolithatd. Ezekez a logisztikai témogatést a Jarattervezd Rend-
szer adja, amely napi szinten, kézpontilag hatdrozza meg a kézbesitendé csomagok
cimadatai, valamint az egyéb szallitasi feladatok (telephelyi felvétel, ki-és beszallitas,
stb.) alapjan a bejarandé utvonalat.

A koz6sségi média (Facebook, Twitter, stb.) vildgdban alapvetd elvards az interaktivi-
tés, az Ugyfél altal vezérelt akcié-reakcio.

Az elektronikus értesités szolgéltatds interaktiv csatornaba terelése rugalmasabba te-
szi a kiildeményéletittal kapcsolatos informdcidk vezérlését és megjelenitését. Lehets-
ség lesz SMS-sel, chat lizenettel valds idejd tranzakcids informéacidkat kérni a csoma-
gokrdl, illetve rendelkezni a kiildemény &tiranyitasardl.

A postai szolgaltatdsok dijanak kiegyenlitésére bankkartyas fizetéssel jelenleg nincs
mod, a kartyahasznélat soran a készpénzfelvételnek mindsil a mdvelet.

Csomagkézbesitéi hélézatban egyenlére pilot jelleggel, de indul mobil POS-on ke-
resztlili bankkartyas fizetési szolgaltatds, amely a tapasztalatok értékelését kévetben az
orszagos bevezetés fazisédba Iép.

A nemzetkézi gyakorlatban mér évek Sta hasznéljdk az automatizélt csomagfelvétel
és kézbesités eszkdzét, a csomagautomatat. A folyamatosan ndvekvé igénybevétel a fix
pontu kézbesitési haldzat irdnydba szikségessé teszi a haldzatbdvitést.

Csomagautomaték lizembe helyezése — tébb éves elSkészitési és beszerzési folyamat
eredményeképpen — elérhetd kézelségbe kerlilt az eszkbzék hasznélatban vétele és a
szolgdltatdsok kiajénldsa. A bevezetés litemei: 1. kézbesités, 2. felvételi szolgéltatdasok
€s bankkartyas fizetés. Az eszkbzokkel innovativ technoldgia, 0-24-es szolgéltatds hoz-
zaférés és automatizalt folyamatok valdsulnak meg. A postaponti hélézat fejlesztése j
partnerek bevondsaval, illetve a meglévé haldzat bévitésével és fejlesztésével valdsul
meg, amelyek megnyitjgk az Uj lgyfelek megszerzésnek lehetéségét.

A mobileszk6zok és a kdzdsségi média vildgaban a hagyomanyos kommunikacids
csatornak (driasplakat, Ujsag és tomegkozlekedési eszkdzon elhelyezett hirdetések)
mellett teljes értékl eszkdz az internetes média.

A marketingkampanyok is kor szellemének megfeleléen, a fiatal generdcié megszdli-
tasat tlizve ki célul keriilnek kialakitasra, igénybe véve az éaltaluk preferdlt médiakat
(youtube hirdetés, facebook kampany, stb.).

Tovabbi csomaglogisztikai fejlesztések

A tovabbi, a piac generalta igényekre folyamatos reagalas sziikséges. A Csomag Ter-
mékmenedzsment teriilet vizsgalja a tovabblépés lehetéségeit. Az elektronikus keres-
kedelem egyre markansabban nyit a nem hagyomanyos webaruhazi forgalmazasu ter-
mékek felé, logisztikai piacot nyitva a szolgaltatok felé.
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Nem hagyhaté figyelmen kiviil a fehér- és a barna arik (nagyméret(i haztartasi gépek
és elektronikai cikkek) széllitdsdnak térnyerése, valamint az ezekhez térsulé betzemelé-
si és visszaaru széllitasok igénye.

A nemzetkdzi csomagkildemények bejové és kimend irdnyultsdgat is sziikséges leke-
zelni a meglévé technoldgia testreszabéasaval, amely szintén a 2014-es év fejlesztési fel-
adata. E folyamat részeként a cimiratkit6lté alkalmazéasban, valamint az adatbazis- és a
front-end rendszerekben kell a sziikséges mddositasokat végrehajtani.

Konklizié

A Magyar Posta tevékenységi korét tekintve a csomagtermékekhez kapcsolédd szolgél-
tatasok piaca valtozik a legdinamikusabban. Véltoznak az lgyféligények, a technoldgi-
ak, a kereskedelem szinterei és az igénybevétel mddjai.

A Posta feladata, hogy folyamatosan nyomonkdvesse a trendeket, a konkurenciat és
folyamatos innovécidkkal, mindig a versenytarsak elétt, és mind magasabb szolgaltata-
si szinvonalon legyen a logisztikai piac meghatérozé vallalata.
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Uj nyugdijbiztositas, a PostaNyugdij Aranytartalék,
ami nem ér ra a nyugdijig

Magyarorszagon egyre kevesebb gyermek sziletik, mikdzben a varhatd atlagéletkor
emelkedésével az idések szdma folyamatosan né. Ez a folyamat — Eurdpa fejlett orsza-
gaihoz hasonldan — a térsadalom eléregedéséhez vezet. Ennek egyenes kdvetkezmé-
nye, hogy az idésebb korosztélyt eltartd fiatal, munkaképes réteg folyamatosan zsugo-
rodik, mig az eltartottak szdma egyre né. A jarulékfizetdk alacsony szdma és a mind
tébb nyugdijas aradnytalansaga kovetkeztében az dllam eltartd képessége egyre korla-
tozottabb lesz.

A fenti demografiai tendencidkat figyelembe véve egyértelm(i, hogy az dngondosko-
das egyre fontosabb szerepet jatszik idés korunk anyagi biztonsdganak megteremtésé-
ben. A jelenlegi keretek kozott az aktiv keresék nyugdijba vonuldsuk utan nem szamit-
hatnak olyan életszinvonalra, amit aktiv éveikben megszoktak. Ezért is fontos, hogy mar
a munkaval toltott életszakaszunkban elkezdjink gondoskodni nyugdijas éveink anyagi
biztonsagardl.

A 2014. januar 1-én hatélyba lépett adotorvény pozitiv véltozasdnak koszonhetden
mar az életbiztositasok piacan is lehetéség nyilik a nyugdij-el6takarékossag allami osz-
ténzésére, hiszen a torvényben definidlt nyugdijbiztositasokra szja-kedvezményt vehet
igénybe a szerz6dé.

Demografiai valtozasok hatasa a nyugdijrendszerre

Hazank népessége 2009. januar 1-jén 10 millié 31 ezer {6 volt. Az orszég lakdinak
szama 1980. és 2008. kozott dsszesen 678 ezer fével (6,3%-kal) csdkkent, 1981. Sta
kilonbo6zd intenzitassal, de folyamatosan fogyott. A népesedési helyzet hatterében
azok a kedvezdétlen demogréfiai folyamatok allnak, amelyek eredményeként a mo-
gottink hagyott negyedszazad alatt a haldlesetek szama rendre meghaladta az élve-
sziletésekét.

A gyermekkorl népesség szama 1980-hoz képest 36%-kal, mintegy 849 ezer f6vel
lett kevesebb, e korosztaly aranya 1980-ban még meghaladta a népesség 6tédét, mig
2013. szeptemberben minddssze csak a 14,4%-at tette ki. A demografiai folyamatok a
gyermekek szdmaénak és aranyanak tovébbi csokkenését eredményezik. A sziiletéskor
varhatd élettartam hosszabbodik, a termékenység ugyanakkor alacsony szintd, és e két
egymast erdsité folyamat kovetkeztében a demogréfiai dregedés felgyorsult, mely jol
lathatd a lenti korfékon.
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Forras: http://www.ksh.hu/interaktiv/korfak/orszag.html

A népesség korosszetételének ismeretében, valamint annak kévetkeztében, hogy az
Otvenes évek elején-kdzepén sziiletettek fokozatosan belépnek a 60 év feletti korosz-
télyba, szdmolni kell azzal, hogy az id8sek ardnya tovédbbra is emelkedni fog, és a né-
pesség demogréfiai eléregedése felgyorsul. Mindezek mellett az idésebbek fliggdségi
(vagy eltartottsagi) ratdja folyamatosan né, a fiatalkordaké ezzel parhuzamosan csokken,
tovébba egyre kevesebben [épnek be az aktiv korosztalyba, és egyre tobben Iépnek ki
onnan. Az idéskortak szdmanak és ardnyanak névekedése fokozddd terhet ré az aktiv
kord népességre. A demografiai folyamatokat modellezé szamitdsok értelmében 2053-
ban lakossagnak mar tdbb mint a fele nyugdijas lesz.

A magyar nyugdijrendszer

2013 szeptemberében a 9,9 millié allampolgarbdl 2,2 millié {6 részesult nyugdijban,
jaradékban vagy a nyugdijszer( rendszeres ellatasok valamelyikében. Az elldtottak
92%-a, 6sszesen 2 millié 18 ezer 1§ dregségi nyugdijas volt. A korbetdltétt dregségi
nyugdl’jasok szdma 2,2%-kal kevesebb, a korhatar alattiaké 17,7%-kal tébb mint 2008.
elején. A nyugdijak és nyugdijszerd ellatasok forlntosszege és a GDP-hez V|szony|tott
aranya folyamatos novekedést mutat, 2012-ben ez az 6sszeg a GDP 11,8%-4t tette ki.'
Az bregségi nyugdl egy fére jutd atlaga 2013 szeptembereben 113.013 forint volt,
ami a 2013. évi netté atlagkeresetek 75,8%-4t tette ki.”

Nyugdijbiztositads a Postédn: a PostaNyugdij Aranytartalék

A PostaNyugdij Aranytartalék folyamatos dijas
nyugdijbiztositds, melyre a 2014. januar 1-én ha-
tdlyba |épett Uj adoétorvénynek kdszonhetSen
20%-o0s, de legfeljebb évi 130.000 Ft Osszegl
adodjovairds igényelhetd.

A PostaNyugdij Aranytartalék esetében a
biztositd akkor szolgéltat, ha a szerz8dé elérte a
szerz8déskotéskor jogszabalyban meghatérozott
oregségi nyugdijkorhatért, illetve nyugdijjogo-
sultsdg megszerzése esetén, 40%-os vagy azt

' Orszéagos Nyugdijbiztositasi Féigazgatésag, Allomanystatisztikai adatok, 2013. IX. hé
2 KSH, Alkalmazasban &llok havi atlagkeresete, 2013.
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meghaladd egészségkarosodas esetén, vagy a biztositott tartamon belil bekévetkezett
haléla esetén. A nyugdijbiztositast 18 és 65 év kdzotti személyek kothetik meg, és 1 ho-
nap és 47 éves iddintervallum kozott vélaszthatnak.

A nyugdijbiztositds minimalis havi dija legaldbb 20 éves tartam esetén 5.000 Ft, a ma-
ximum éves dij 650 000 Ft lehet. Ezen felll barmikor lehetéség van kiléndij befizeté-
sére a kllondijas szamlara. A szerz6dés megkotésekor dijfizetési Gtemtdl fliggd kedvez-
mény is kaphaté, mely a szolgaltatasi 6sszeg névekedését eredményezi, emellett a le-
jaratkori szolgéltatast tovabb noveli az addjdvairas lehetdsége.

A PostaNyugdij Aranytartalék 300.000 Ft értéki balesetbiztositast is tartalmaz, és
a nyugdijbiztositas a jelenlegi jogszabalyok alapjan kamatadd és EHO mentes.

A Posta Biztositd ezen Uj termékével lehetéséget biztosit arra, hogy hosszu tavi befek-
tetéssel, akdr kisebb 6sszegek rendszeres megtakaritaséval az Ugyfelek mar egészen fiata-
lon elkezdjenek gondoskodni nyugdijas éveikrdl. Erdemes minél korabban elkezdeni ezt a
fajta 6ngondoskodast, mert a legtdbb, amit adhatunk magunknak a jévénk biztonséga.

Azonban soha nem késé nyugdijbiztositast kotni! Azok, akik 3-5 éven belil elérik a
nyugdijkorhatért és szeretnék nyugdijas éveik anyagi biztonsdgat megteremteni, nekik
is megoldast jelent a PostaNyugdij Aranytartalék.

Nézzilk meg két példdn milyen segitséget jelent, ha valaki hosszitavon fektet be
nyugdijas évei anyagi biztonsdgaba, és ha nyugdijas évek induldsa el&tt:

38 éves ny 27 éves idytartamra kot
szerzydést, 120.000 Ft éves dijjal
(10.000 Ft havidijjal), valamint évente
200.000 Ft-ot fizet be a kiléndijas
szamlajara.

A 27 év alatt befizetett 6sszeg:
10.285.157 Ft.

Az addjévéiras 6sszege 2.057.031 Ft,
igy az elérési szolgaltatasi Gsszeg:

62 éves férfi kot 3 éves tartamra,
650.000 Ft éves dijjal szerzydést.

Az igy befizetett dij 6sszesen:
2.009.085 Ft,

Az addjovairas Gsszege a 3 évre:
390.000 Ft.

igy a 3 év elteltével 10 éven keresztiil
éves 229.827 Ft-al egésziti ki nyugdi-
jat.

14.348.286 Ft

Mindkét példa esetében a Biztositott (aki egyben szerz6dd is) 65 éves koraban éri el
az dregségi nyugdijkorhatart. A befektetések felételezett hozama évi 3%.

Osszefoglalas:

A nyugdijrendszer és a demogréfiai helyzet valtozésaval az 5ngondoskodés egyre fon-
tosabb szerepet jatszik id6s korunk anyagi biztonsagdnak megteremtésében, ezért még
aktiv kereséként el kell kezdeniink gondoskodni a nyugdijas éveinkrél. A PostaNyugdij
Aranytartalék olyan nyugdijbiztositds, amely a kiilonb6z6 élethelyzetekhez rugalmasan
alkalmazkodd megtakaritasi lehetéségként, addjovairdssal novelt lejarati szolgaltatds-
sal, hosszu tavon segiti a felkésziilést a nyugdijas évekre.

A Posta Biztosité a PostaNyugdij Aranytartalék nyugdijbiztositassal lehetdséget biz-
tosit az Ugyfeleknek arra, hogy hosszutavi befektetéssel, akar kisebb dsszegek rend-
szeres megtakaritasdval mar egészen fiatalon elkezdjenek gondoskodni nyugdijas éve-
ikrél, a nyugdij elétt alldk pedig révidebb tavi befektetéssel egészitsék ki nyugdijas
éveik anyagi biztonsagat.
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A postai piac a teljes liberalizacié kapujaban
a 2012. évi postapiaci adatok alapjan

A posta torténete szorosan kapcsolddik a civilizacié torténetéhez. Napjainkban mar min-
den ember kapcsolatba keriil a postéval élete soran. A postai szolgéltatasok megfelelé
mikodése elengedhetetlen része mindennapi életlinknek, hiszen az emberek hozzaszok-
tak jelenlétéhez, alkalmazzak azokat a mindennapi tarsadalmi, gazdasagi kapcsolataik ki-
épitésekor és fenntartdsakor egyarant.

A postaigazgatas torténetét attekintve érzékelhetjlk, hogy a postai szolgéltatdsok pi-

aca hagyomanyosan — évszézadokra visszatekintve — egy monopol piac volt. A postai
szolgdltatdsi tevékenységet kizardlagos joggal a Magyar Posta latta el.
A rendszervéltast kdvetéen a piacgazdasagi folyamatok és hazénk EU csatlakozési szén-
déka, a csatlakozassal 6sszefliggé felkésziilési feladatok megvaldsitdsa azonban a pos-
tai szektorra is hatassal voltak. Az allami monopdliumok lebontéaséat hangsulyozé ver-
senypiaci elvek kerlltek elétérbe, dm a gazdasagi j6lét maximalizaldséra vald térekvés
mellett szdmos egymassal kdlcsénhatdsban [évé tényezd figyelembevételével kellett a
kényes egyensulyt megtalalni.

A kilencvenes évek elején bekovetkezett robbandsszerl technoldgiai fejlédés a mo-
nopolhelyzetl postai szolgaltatokat egyre fokozddd versenyhelyzetbe kényszeritette.
Felismerve a postai szolgaltatdsok dgazaténak jelentéségét, az Eurdpai Unié gazdasa-
gaban jatszott fontos szerepét — a postai bevételek megkozelitik az EU GDP-jének 1%-
at és a postai agazatban foglalkoztatottak szdma meghaladja az 1,6 milliét — az EU
1992-ben szilkségesnek latta, hogy megkezdje a postai szolgaltatasok eurépai harmo-
nizalasat, javitsa a szolgdltatasok minéségét és megvaldsitsa a postai szolgaltatasok
egységes belsé piacédt. Ebben az évben kerlilt kiadasra a postai szolgéltatasok egysé-
ges piacénak megteremtésérdl szélé Zold Kényv', majd egy széleskor( tarsadalmi vitat
kovetéen a tandcskozadsok eredményeként a 1994. februar 7-i Tanacsllésen egy Tana-
csi Hatérozat’ sziiletett a postai szolgéltatasok fejlesztésérdl. A Tanécs felkérte a Bizott-
sédgot, hogy allitson &ssze javaslatot a harmonizalt egyetemes szolgaltatdsok meghata-
rozésardl és a fenntarthatd postai szolgaltatasokrol. A felkérésnek eleget téve a Bizott-
sag 1995 juliusaban intézkedési csomag-javaslatot terjesztett el6 a postai szolgéltata-
sok fejlesztésének kozdsségi szabalyairdl és a szolgaltatds mindségének javitdsardl.

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 1997-ben kiadott 97/67/EK irdnyelve, a kozosségi
postai szolgaltatdsok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatdsok minéségére vo-
natkozd kdzds szabalyokrdl szél6 rendelkezései’ magukban foglaljak a minimalis egye-

1 Z38ld Kdnyv a postai szolgaltatasok egységes piacanak megteremtésérél COM(91)476.

2 Iranymutatés a Kézésség postaszolgélaténak fejlesztéséhez COM(93)247.

3 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1997. december 15-i 97/67/EK irdnyelve a Kézosségen beliili postai szol-
galtatasok belsé piacanak fejlesztésére és a szolgaltatds mindségének javitasara vonatkozdé kozos szabalyok-
rél, HL L 15., 1998. 01. 21., 14-25. oldal (a tovabbiakban: 97/67/EK iranyelv)
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temes szolgdltatasi kor és a maximalis fenntarthaté szolgaltatasi terllet meghataroza-
sat. A nem fenntartott szolgéltatdsok ellatdsanak, valamint a halézathoz valé hozzaférés
irdnyadd feltételeit, a szolgaltatdsok mindségi kbvetelményeit, a dijszabasi elveket, a
szamviteli elkilonitésre és a keresztfinanszirozas tilalmara vonatkozd rendelkezéseket, a
miszaki szabvanyok 6sszehangoldsét, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos pana-
szok intézésének elveit. Az irdnyelv el8irta tovabba, hogy a tagorszagok az irdnyelvben
foglalt feladatok ellatasara fliggetlen nemzeti szabalyozd hatdsagot (National Regulatory
Authority — NRA) hozzanak létre.

A postai iranyelv rogzitette az egyetemes szolgaltatas minimalis kévetelményeit, ez-
altal jelentds |épést tett az egyetemes postai szolgaltatas Kézdsségen belili harmoni-
zélasa felé.

A postai iranyelv postai szolgaltatdsok piacéra gyakorolt hatasanak tapasztalatait figye-
lembe véve sziiletett meg 2002. juniusban az Eurépai Parlament és a Tanacs 2002/39/EK
iranyelve a 97/67/EK iranyelvnek a kdzdsségi postai szolgéltatasok piacanak tovabbi meg-
nyitasat és a verseny erésddését célzod mdodositasardl. A, Masodik” irdnyelv rendelkezé-
seit a tagorszagoknak 2003. januar 1-ig kellett atlltetnitk a nemzeti jogrendszeriikbe.

A médositas mindenekelStt a fenntartott szolgdltatasi kor szlikitésével jelentds lépést
tett a postai szolgaltatdsi piac fokozatos liberalizdcidjdnak utjén és tavlati célként tlzte
ki az EU belsé postai piac teljes korl megvaldsuldsat 2009-re itemezve.

Az irdnyelv 2002. évi mddositasa a fenntartott teriletet jelentdsen korlatozta: a limit
2003-tél 100 g, illetve a standard tarifa 3-szorosa, 2006-t6l 50 g, illetve a standard tarifa
2,5-szerese lett, ezaltal még nagyobb teriiletet téve szabadda a piaci verseny szamara.
Ezt a hatart a tagallamok donté tobbsége kihasznélta ugyan, azonban &sszességében a
fenntartott teriilet nagysaga mégis jelent8sen szlkilt azzal, hogy a tagéllamok mintegy
fele kivette a cimzett reklamkildemény (direct mail) szolgaltatast a fenntartott korbdl.

Tekintettel arra, hogy a teljes piacnyitdsra valé felkésziiltség vonatkozasaban az EU Bi-
zottsagi tanulmany® orszag-riportjait egyes tagallamok nem tartottak kimeritének és kel-
|6 képen megalapozottnak, mivel a szabalyozas tervezet eurdpai szintli egyeztetésének
idészakaban, tobb tagallamban is hasonld nemzeti szintl piacelemzést és hatasvizsgéla-
tot végeztetett, sajat hatdskorben. Ezek az elemzések azt az eredményt mutattak, hogy
t6bb az Unidhoz késébb csatlakozdé tagéllam vonatkozasaban a postai dgazat szamara az
Eurdpai Bizottsag altal javasolt 2009-ben megvaldsuld piacnyitds tal korai lenne, mert a
makrogazdasdagi helyzet, a tdrsadalom terhelhetésége, a piaci szerepldk felkésziiltsége
és az egyetemes postai szolgaltatd helyzete egyenként és egyiittesen is jelentés gatjat
képezik a hatékony piacnyitdsi folyamatnak. A szakértéi anyagok ramutattak a liberaliza-
cids folyamat kovetkezd szakaszanak révidtavon vérhaté negativ kdvetkezményeire s,
igy az esetlegesen csokkend foglalkoztatottsagi szintre, a vidéki postahivatali halézat rit-
kuldsédnak lehetéségére, a postai szolgaltatdasok lakossagi dijainak varhaté altalanos
emelkedésére, a regionalis kiilonbségek varhatd névekedésére és arra, hogy az egyete-
mes szolgaltatds esetleges veszteségeinek a nem megfeleléen kivélasztott és alkalma-

4 Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2002. junius 10-i 2002/39/EK irdnyelve a 97/67/EK irdnyelv médositasa-
rél a Kdzosségi postai szolgéltatasai piacdnak a verseny eldtt torténd tovébbi megnyitésa tekintetében. HL
L 176.,2002. 07. 05., 21-25. o. (a tovébbiakban: 2002/39/EK postai iranyelv)

5 PriceWaterhouseCoopers: The impact on universal service of the full market accomplishment of the postal

internal market in 2009 — Final Report. PricewaterhouseCoopers Enterprise Advisory, Belgium, 2006.
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zott finanszirozési mechanizmusa miatt a nemzeti koltségvetésekkel szemben jelentés
forrasigény jelenhet meg. A szakértdk szerint azonban a 2012 uténi piacnyités keriilendé
volt, mert a kései nyitds nemcsak az EU versenypiaci térekvéseinek mondana ellent, ha-
nem a nemzeti postai piacok nem elég hatékony miikédését is konzervélna és a struktu-
ralis problémak felszin alatt maradva, hosszd tavon krizishez vezetnének.

Mindezek figyelembevételével, a harmadik irdnyelvjavaslat elSterjesztésének targyala-
sa soran, az Eurépai Parlament Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsaga (TRAN) médo-
sitd inditvanya, a tagéllamok eltéré felkésziiltségi fokara vald tekintettel, a teljes piacnyi-
tas céldatumként 2010. december 31-ét javasolta, kiegészitve azzal, hogy azon tagallam-
ok, amelyek a 2002/39/EK postai irdnyelv hatalyba lépése utan csatlakoztak az Eurdpai
Unidhoz, illetve azon tagéllamok, amelyeknek kildnleges féldrajzi elhelyezkedése — kii-
I6ndsen nagyszamu sziget esetében — indokolja két évvel 2012. december 31-éig elha-
laszthatjék a teljes piacnyitdst, a direktiva implementalasat. A Tanécs és az Eurdpai Par-
lament, ezen javaslatok beépitését kévetéen elfogadta a postai iranyelv médositasi ja-
vaslatat, amely 2008. februar 20-4n az EU hivatalos lapjaban kihirdetésre keriilt.”

A postai belsé piac teljes korli megvaldsitasét (liberalizacidjat) rogzité harmadik pos-
tai irdnyelv alapjan a tagallamok azt véllaltdk, hogy a nemzeti szintl szabdlyozasokban
a jogharmonizacids folyamatok eredményeként a tagéllami piacokon belll megsziinik
az egyetemes postai szolgaltatok monopol helyzete az 50 gramm alatti témegl és
meghatdrozott értékhatér alatti diju levélpostai kiildemények tovébbitasa terén is, ame-
lyek vonatkozdsaban addig kizérélagos szolgdltatasi jogosultsdgot — Un. fenntartott
szolgaltatasi kort — biztosit az egyetemes postai szolgéltatonak.

A postai szolgdltatasok mar annyira sokrétiiek, alkalmazkodtak a fogyasztdi igények-
hez, hogy sokan nem is ismerik ki magukat a szolgaltatok altal kindlt alap és jelentds
hozzdadott értéket képezé kiilon és kilonleges szolgaltatasi termékek szovevényes ko-
rében.

A postai szolgaltatas alapvetéen egy adott nagysagu foldrajzi teriileten miikodé ha-
|6zatos ipardg, amely a kildemények forgalmanak lebonyolitdsa céljdbdl kapacitastar-
talékokkal kell, hogy miikodjon a forgalmi viszonyok kiszdmithatatlansdga miatt. Abszo-
lut értelemben alacsony ard és nagy mennyiségben nydjtott rendszeres szolgaltatas.

A kommunikacio terén az internet és a mobilszolgéltatasok elterjedésével az addig
jelentds szerepet betolté postai szolgaltatasok szerepe megvaltozott. Bar a postai szol-
galtatdsok igénybevételének mértéke abszolut értelemben nem lett kisebb, ardnyuk a
tébbi kommunikacids csatornahoz képest lecsdkkent. A postai szolgaltatasokon belil a
hagyomaényos levélpostai killdemények esetében figyelheté meg leginkabb ez a jelen-
ség, hiszen az internet- és mobilszolgaltatasok leginkdbb ebben a piaci szegmensben
j6 helyettesiték.

Mindezek ellenére a szolgaltaték szama ugyancsak folyamatosan emelkedett az
egyetemes szolgdltatdson kiviili terlleteken az elmult 6t évben. A teljes piacnyitdst
megel6z6 idSszakban a kozhiteles hatdsagi nyilvéntartas szerint 284 vallalkozas végzett
hazénkban postai szolgaltatast.

¢ Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2008/6/EK irdnyelve a 97/67/EK iranyelvnek a kézdsségi postai szolgaélta-
tdsok belsé piacénak teljes megvaldsitasa tekintetében torténé mddositésardl. HL L 52. 2008. 02. 27., 3-20.
oldal (a tovabbiakban : 2008/6/EK irdnyelv)
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Magyarorszagon 2007-ben a teljes postai szolgéltatasi szektor 117,2 milliard forintot
tett ki, mig 2012-re ez az dsszeg 146,1 millidrd forintra emelkedett.

A postai piac alakulasa 2004-2011 (millié Ft)

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Egyetemes postai

h.s. | 77876| 82337| 86018| 93232| 93317| 95346| 92535| 93141
szolgaltatas

Nem egyetemes
postai szolgaltatas

Futérposta|  2074| 2455| 3281| 7237| 3887| 3560| 2765| 2320

Gyorsposta|  1169| 1484| 1865 349| 1244 1411| 5502| 2678

Integralft posta| 13038| 22406| 26066| 31227| 34060| 37585| 38936| 43890

Nem egyetemes eqyéb 0 0 0 0| 4321 3961 5891 4101

Hemial[plrs (":‘j‘"z;s;t'; 94157|108682 117230 132045136829 | 141863 | 145630 | 146130

16281| 26345| 31212| 38813 | 43512| 46517| 53095| 52989

A 2012-ben hatdsagi nyilvantartasba vett postai szolgaltatok adatszolgaltatasa alapjan
megallapithatd, hogy a piacnyitast megel6z6 évben az egyetemes postai szolgaltatasbdl
szarmazé bevétel minimélisan névekvd tendencidt mutatott, a nem egyetemes postai
szolgaltatasok piacan viszont nem emelkedtek az elmult év viszonylatdban a bevételek.

Az elézbek alapjan tehat elmondhatjuk, hogy a magyar postai piac 36%-a — vagyis a
nem egyetemes szolgdltatasok terllete — mikodik versenypiacként, azonban ezzel
egyltt az is kiemelendd, hogy az eltérd piaci szegmensekben tevékenykedd szolgélta-
ték nem jelentettek egymaésnak egyelére még jelentés konkurenciat, mert a tevékeny-
ségi kért meghatarozd, eltérd technoldgia behatérolja a lehetdségeiket.

A liberalizalt postai tevékenységek az elmult években erételjesebben névekedtek mint
az egyetemes szolgaltatdsok, de még mindig az utdbbiak adjék a postai bevétel zomét.

A futarpostai kategdridban dsszesen 137 szolgaltatd jelentett bevételi adatot. Azok
a kisszolgaltatdk, akik a gazdasédgi valsag hatdsainak ellenére sikeresen generaltak for-
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galmat, jellemz&en csekély bevételre tettek szert. Az éves dsszforgalmukbdl 2,3 milliard
forintnyi nettd arbevételik keletkezett. A piacvezeték ebben a kategdriaban ABC sor-
rendben a Gepard team, Hajtéds Pajtds, Redda Motor és Runner Kft.

A gyorsposta kategdridban EMS szolgaltatasdval a Magyar Posta Zrt. volt 2012-ben
a piacvezetd, az Osszes gyorspostai bevételbdl tobb mint 30%-kal részesedett. A fenn-
maradd bevétel jelentds részén 3 tovabbi szolgaltatd osztozott. Ezek ABC sorrendben
a Der Courier Kft., a G4S Készpénzlogisztikai Kft. és a GTR Logistics Kft.

A nem egyetemes postai piacon egyértelmiien az integralt postai szolgaltatasok ellatoi
tudhattak magukénak 2012-ben a legmagasabb éves arbevételt, mintegy 43,9 milliard fo-
rintot. A nagy nemzetkozi szolgaltatok — a DHL, a TNT, a UPS és a Fedex- —a piac jelentds
szerepldi kozé tartoztak a Magyar Posta Zrt.-vel, tovabba a GLS Magyarorszag Kft egyiitt.

Az eddigiekben emlitett szolgéltatasi részpiacokon tul a kiilonféle Ggyféligényeket ru-
galmasan kiszolgalni igyekvd piaci résztvevék az eddigiekben mar emlitett szolgaltatés
kategdrian kivil egyéb tébbletszolgaltatdsokat is nyujtottak, melynek bevétele 2012-
ben az egyéb nem egyetemes bevételek 7%-at tették ki.

Az egyetemes postai killdemények szama fokozatosan csokken az elmult évek soran. A
csokkenés oka egyrészt az elektronizacidban, SMS, E-Mail és internetes szolgaltatdsok gyors
Utem(i és széleskor( elterjedése, masrészt a fogyasztdi szokasok valtozasaban keresendd.
Az elektronikus szolgaltatdsok nagyrészt kivaltotték a lakossagi levél, képeslap kildését.

A kildemény darabszam 2007. évi 788,8 millié darabrdl 2012-re 698,2 millié darabra
csokkent.

A nem egyetemes postai kildemények piacan a kildemények szdma novekvé ten-
dencidt mutat. A novekedés kiemelkedd a 2012-es évben.

A pozitiv valtozds motorja jellemz8en az integralt posta és a nem egyetemes egyéb
szolgéltatasok, amelyek mogott az e-kereskedelmi csomagok szédmanak ndvekedése is
meghuzddhat. A nemzetkdzi weboldalakon térténd internetes csomagrendelések a la-
kossag korében (féként a fiatal generaciot érintéen) ugrésszerlien emelkednek, azonban
ezek a bevételekben nem tukrézédnek vissza. Ennek okai egyrészt a nemzetkdzi szolgaél-
tatok egymas kozotti elszamoldsaival, a végdijak rendszerével, illetve a nemzetkdzi szin-
ten csokkend internetes rendelések dijaival magyarézhatdak.

Osszefoglalva megéllapithaté tehat, hogy a postai szolgéltatésok piacat az erésédé
verseny jellemezte 2012-ben. Az arbevétel-novekedés lteme a nem egyetemes postai
szolgaltatasok piacén lelassult, mig a kiildeményforgalom jelentés névekedést mutat. A
verseny lehetésége a piacon a teljes piacnyitast megel6z6 évben is adott volt a fo-
gyasztok ténylegesen valaszthattak a szolgaltatdk kozott.
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A nemzetkézi posta linnepe, avagy a PostEurop
megalakulasanak 20. évforduléja

Torténeti visszapillantas

Akik a postak elmult 20-25 éves torténetét, fejlédését, kiemelkedd eseményeit és val-
tozasait figyelemmel kisérték, azok szdmara minden bizonnyal emlékezetes marad az a
3 éves nemzetkdzi postajog alkotdi folyamat, amely végil is a PostEurop 1993. évi
megalakuldsahoz vezetett. E sorok szerzéje a nemzetkozi posta teriiletén eltoltott kozel
félévszazados tevékenységi korébe tartozott tébbek kdzott ezen idészakban az emlitett
eurdpai postai szervezet megalakuldsanak jogi elékészitésében és konkrét |étrehozasa-
ban valé aktiv kozremikodés.

Tudataban vagyok annak, hogy a postas szakemberek munkdjuk sordn nem minden-
nap talalkoznak ennek a nemzetkdzi szervezetnek a sokrétli tevékenységével, ezzel
szemben a nemzetkdzi postds szakemberek szinte napi feladata, hogy a munkajukban
alkalmazzdk a szervezet dltal kidolgozott kilonbozé szakmai normakat és azokat a gya-
korlatban atlltessék a szolgaltatdsok megujitdsanak a szabdlyozasakor.

2013 szeptemberében linnepi llést tartottak az eurdpai posték képviseldi, vezetdk és
munkatérsak, hogy méltdképpen emlékezzenek meg a PostEurop megalakuldsédnak a
20. évforduléjardl.

Miel6tt a megemlékezés tinnepi férumardl — annak szakmai koreografidjardl rovid tajé-
koztatdt adnék a kedves olvasdknak, szikségesnek tartom, hogy elétte néhany mondat-
ban szdljak arrél, hogy milyen események elézték meg az eurdpai szervezet létrejottét.

A koézigazgatas kritikusai — mint ismeretes — az elmdult évtizedekben a postékat, azok
altal nyujtott szolgéltatasokat konzervativnak (monopoljog) és a véltoztatasokat csak na-
gyon lassan bevezetd intézményekként titulaltdk. Ebben valdban nagyon sok realitas
van és ezzel az dllasponttal szemben taldn nem is nagyon lehet vitatkozni. Ezt a kordb-
bi véleményt azonban megcéfoljdk azok a valtozésok, amelyek a posték életében mar
a 80-as évek elején mentek végbe. Ezeknek a kényszerl véltozdsoknak szamos okat fel
lehetne sorakoztatni. A teljesség igénye nélkil azonban néhany okot meg szeretnénk
emliteni. A 80-as években a tavkozlés teriiletén (a posta és a tdvkozlés még egy szer-
vezetben, néhany kivételtd| eltekintve) jelentkezd liberalizécids elképzelések monopol-
jog feloldasa, tgyfelek igényeinek megvaltozasa stb. hatdsara (j szabalyozési elvek je-
lentek meg, illetéleg vetédtek fel mind a tavkozlés mind a posta teriiletén. Ennek ko-
vetkeztében a postdk is arra kényszerliltek, hogy a kordbbi a monopoljogon alapuld
szervezeti és szolgaltatasi portfélidjukat tovabb fejlesszék, erésitsék poziciodikat a kilde-
ményforgalom teriletén. lly médon megértek a feltételek ahhoz, hogy a postak és a
tavkozlési tevékenységek szervezetileg is szétvalasztasra kerlljenek. 1991 és 1992 ké-
zott konkrét javaslat formajéban fogalmazédott meg az eurdpai postak részérdl, hogy
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Eurépaban j6jjon létre egy olyan postai kdzszolgaltatoi lizemeltetési szervezet, amely
kizarélag a postaszolgdlat kozvetlen lebonyolitasaval és megszervezésével foglalkozd
postai lizemeltetSket tomoriti. (Emlékeztetni szeretnék arra, hogy korabban CEPT elne-
vezéssel mar 1959 Sta mikodott egy olyan szervezet, amely csak a nyugat-eurdpai egy-
séges postdkat tomoritette.) A kidolgozott javaslat konkrétumma valt, ugyanis 1991-92
kozott tobb mint kétéves eldkészité munkat kdvetben 1993. januar 12-én 26 alapitd or-
szag, koztlik Magyarorszdg részvételével alakult meg a PostEurop, az Eurdpai Postai
Kozszolgalati UzemeltetSk Egyesiilete, amelynek alapité okiratat Londonban irték ald az
alapitok. Az elékészité bizottsdg munkajaban egyébként a Magyar Posta képviseldje is
tevékenyen részt vett.

A PostEurop célja és elért eredményei

Az Alapszabdly szamos célkitlizést fogalmaz meg, amelyek kozétt elsédleges feladat-
ként jeloli meg az eurdpai kdzszolgalati postahaldzatok és szolgalatok optimalis mikod-
tetésének biztositdsat, a mindségi szolgaltatdsok fejlesztését stb.

A PostEurop fennallasa 20. évforduldja alkalméabdl nem kivanok foglalkozni a szervezet
mkodésének mechanizmusaval, a két évtizedben elért eredmények részletes elemzésé-
vel, kapcsolataival az UPU-val, az Egyetemes Postaegyesiilettel, a tdbbi szakmai szerve-
zettel, a szervezeten belili bizottsdgi munkak lebonyolitasaval és szervezésével stb., azon-
ban ugy vélem, hogy néhany kiemelkedd eredményre, sikeres tevékenységre célszeri
volna kitérni, természetesen a teljesség igénye nélkul.

— A 26 orszag részvételével megalakult PostEurop tagjai kozott mar teljes jogi tag-
sdggal rendelkezett tobb kozép-kelet-eurdpai orszdgai (Magyarorszag, Csehor-
szdg, Romania, Lengyelorszag stb.) tehat olyanok, amelyek egy masik postai tomo-
rilés (OSZSZ) tagjai voltak az elmult évtizedekben. Ezen orszdgok szamara a szer-
vezetnek lehetéséget kellett biztositani az Un. felzarkdzas gyorsabb Gtem( megva-
|6sitasdra. Ezért mar az alakuld kdzgyllésen létrejott egy olyan bizottsédg, amelynek
feladatava vélt a nyugat-eurdpai orszagok postdinal jol bevalt s alkalmazott legjobb
szakmai gyakorlatok (Best practices) bemutatasa és széleskorl megismertetése a
kozép-kelet-eurdpai orszagok képviselSivel. A, Benchmarking” folyamatos alkal-
mazasa szinte allandd, nagyon konstruktiv tevékenységévé valt a PostEuropnak.
Megitélésem szerint a kordbban tébb tevékenységi kérben tapasztalt lemaradast,
a portfdlié sokszinliségét stb. sikerllt enyhiteni és gazdagitani, kilénésen annak
tikrében, hogy az elmult 20 év sorédn az eurdpai posték kivétel nélkil radikalis
strukturalis, jogi szabalyozasi stb. (pl. liberalizacid) valtozasokon mentek at, s ennek
eredményeként a megalakuldskor még tapasztalt lemaradasok csokkentek vagy
egyes terlleteken ki is egyenlitédtek.

— A PostEuropnak a szakmai munkat mindig is sikerilt oly médon megszerveznie, s
azt olyan szervezeti egységet (munkacsoport, bizottsdg és projekt) hatdskorébe
utalnia, amelyek az aktudlis szakmai kévetelményeket helyezték elétérbe. igy nem
hagyhatjuk figyelmen kivil azt a fontos kdvetelményt, amelyet az lgyfelek megval-
tozott és megndvekedett igényei vetettek fel, nevezetesen az Ugyfelek igényeinek
jobb, magasabb szinten torténd kielégitése a legmagasabb mindségi normaknak
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megfeleléen. A PostEurop ezen a terlileten figyelemremélté eredményeket ért el
oly médon, hogy megalakuldsatdl kezdve folyamatosan ellenérzi a belfoldi és nem-
zetkdzi szolgaltatdsok mindségi szintjét minéségmérések végzésével, a postdk ko-
z6tti elszdmolasi (végdijak) rendszer tokéletesitésének a tdmogatédsaval, s a szolgal-
tatdsmindség allandd javitdsa pedig kiemelt célkitlizéssé vélt a PostEurop vala-
mennyi tagorszadga postainak a megsegitése érdekében.

— A PostEurop 20 éves térténete mar napjainkig is gazdag szakmai anyagot nyujt egy
olyan eurdpai postatorténeti kiadvany megirasahoz — azzal a nem titkolt szandék-
kal, hogy a mar kdzel 50 orszdgot tomorité eurdpai postai szervezet sokrétl tevé-
kenységének ereydményeit ne csak fragmentumokban volna lehetéség megismer-
ni, hanem egységes szakmai monogréafidban — amellyel megdriznénk az egyetemes
eurdpai postai kultdra szdmara.

Egy ilyen postatorténeti visszaemlékezésben szinte lehetetlen részletesen foglalkozni
mindazokkal a gazdag szakmai feladatokkal, amelyek az elmdlt 20 évben a szervezet te-
vékenységében, a kdrnyezeti valtozdsok hatasara felmeriltek és megoldddtak. Az alab-
biakban felsorolt szakmai feladatok, legtébb esetben egy kilén bizottsdg vagy 6nalld
projekt létrehozédsat tették sziikségessé alkalmazkodva a , postai ipar”-t, szektort érintd
kilsé és belsé valtozasokhoz.

igy nagyon aktiv és eredményes munkat végeztek a kommunikacié, a benchmarking,
a szolgaltatdsmindség, a végdijak, a szocidlis dialdgus, az lgyfél kapcsolatok, az elektro-
nikus kereskedelem, kiemelten a liberalizacidra vald felkészilés, az Uzemeltetés, a szak-
mai tovédbbképzés, a vamszabalyozds, a legjobb gyakorlati folyamatok &tadésa, a bé-
lyegkibocsatas, a Twinning projektek, stb. teriiletén. Lathatd tehat a fenti szakmai témak
felsoroldsabdl is, hogy milyen szertedgazé és aktualis kérdések szerepeltek és szerepel-
nek jelenleg is allandd napirenden a PostEurop altal életre hivott szakbizottsagokban.

A PostEurop és az UPU valamint az EU illetékes szerveivel fennallé kapcsolatok, kiilo-
nosen a liberalizélt postai piacok beinditasa teriletén egy kilon szakmai disszertaciot
érdemelne, annak szamos jogi és operativ vonatkozasaival.

Az linnepi megemlékezés és a XXVIIl. kézgyiilés

izléses, a beharangozott iinnepi megemlékezéshez méltd meghivé érkezett a 2013.
szeptemberi eseményre, a Magyar Posta részére a PostEurop fétitkdrsagatol. Brisszel
egyik elegans szélloddjaban rendezett fogadasra a diplomaciaban jél bevalt koreogra-
fia kozepette gyllekeztek a nemzetkdzi posta ,veteranjai” s aktiv képviseldi, hogy egy-
mast baratilag atolelve, elérzékenyllve elevenitsék fel a kordbbi évek, évtizedek szak-
mai taldlkozasait, a k6zés munkat, sikereket, az elért eredményeket. Ebben a nemzet-
kozi kozegben feltlintek természetesen a diplomaciai élet-, a posték vezetd képviselSi
— tobbek kozott a Magyar Posta elndke, a nemzetkozi kapcsolatok prominens képvise-
I8i is. Olyan magas szinvonall szakmai |égkor alakult, amelyre talédn csak ilyen alkalmak-
kor kerllhet sor. Ezuttal ismét bebizonyosodott, hogy a vilag postédinak szakemberei,
- s ezlttal csupan az eurdpai postak — valdban egy olyan csalddot alkotnak, amelyek-
hez hasonlét a nemzetkézi egylttmikodés kiilonbozd terliletein taldn nem is lehet pél-
dat talalni. Gondolataikban visszatiikr6zédtek az elmult évtizedek postai torténései, s a
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személyes diskurzusok, s hivatalos felszdlaldsok sordn nem egy esetben emlékeztek
egy-egy nehéz szakmai vita sikeres befejezésére.

Jo volt ismét nemzetkdzi postasnak lenni és egy kicsit gy éreztem mintha még ma
is részese lennék egy Uj postai tarsadalom megvaldsitdsanak az elékészitésében, s a jo-
v6 postédjanak a megvaldsitasaban.

Err6l és még tovabbi nagyon fontos kérdésekrdl, az elmdlt 20 év eredményeirdl is
széltak a PostEurop vezetd tisztségviselSi lidvozlé beszédeikben, tobbek kozott Jean-
Paul Forceville, a PostEurop elndke, dr. Szebeny Botond a szervezet magyar fétitkéra, a
belga posta vezetdje és még sokan masok. Valamennyi lidvozlé beszéd kiemelten em-
|ékezett azokra a nemzetkozi posta szakmai kivaldsagaira, akik tevékenyen vettek részt
— felismerve a kérnyezetikben, a versenyszféraban bekovetkezett valtozdsokat — egy Uj
eurdpai postai kozszolgalati szervezet jogi és strukturdlis kialakitdsaban.

A szakmai koszontbket egy kivaldan megszervezett Gnnepi galaest kovetett, amelyet
- szinte teljes ideje alatt — hangulatossa tették a brisszeli operahaz maganénekeseinek
a magas szinvonalu eléaddasai, elegans urak és csinos elragadd holgyek, kdzvetlen meg-
hitt hangulatot teremtve az alkalomhoz illéen feldiszitett szinhdzterem asztalainal helyet
foglalé meghivottak kérében. A meghivott Royal Mail vegyes kérusanak miisora olyan
felejthetetlen élményt, s maradandd emléket nyujtott mindannyiunk szivébe, amely
még inkabb gazdagitja visszaemlékezéseink eddig sem hianyos tarhazat...

Néhany szé6 a kozgyiilésraol

Az olvasdk elé kerild megemlékezd, visszatekintd cikk szerzéje kdzvetlen részese volt
az eurdpai postak 20 éves egylttmikodésének megiinneplése jegyében rendezett (in-
nepségnek, de a 28. kozgylilésnek is, amelyre valdban réillik az ,linnepi” megjeldlés. A
galaestet kdvetd nap ugyanis mar az aktiv munka jegyében zajlott le, egymast kovették
a napirend szerinti események, amelyekbe azonban mindig belevegyliltek az lGnnepi
hangulatot emel6 hozzaszdlasok, kdszontd, Gdvozlé beszédek s minden olyan emléke-
zetes momentum, amely ilyen alkalmakkor magétdl értetédd és elkerilhetetlen.

A PostEurop elndke a francia Jean-Paul Forceville tovabba az immar 6romiinkre a ma-
sodik ciklusat betdlté dr. Szebeny Botond fétitkar bevezetd szavai (allocations de bien-
venue) nyitottdk meg a kozgydlést, amelyet Peter Sommers-nek a belga posta végre-
hajté tandcsa tagjénak ldvozlé szavai kdvettek. Mindharman az eurdpai posték kozotti,
egyre er6sddd és sokrétlivé vald szakmai egylttmikodés aktiv nemzetkdzi funkcionari-
usai, egyontetlien szdltak azokrdl a kihivasokrol, amelyekkel a postaknak napjainkban
meg kell kizdenilk. Nevezetesen a levélforgalom drasztikus csdkkenése s ezaltal a
munkaerd jelenlegi helyzete, a csomagforgalom teriiletén stb. hogyan lehetne a pos-
tdkat rugalmasabban alkalmazkodd nagy eurdpai vallalatokkd atalakitani s hogyan le-
hetne megoldast taldlni altaldban a csokkend forgalom kovetkeztében tapasztalt mun-
kaerd feleslegre s természetesen nem keriilhet6 meg ilyen esetekben a tarifaemelés
szlikségessége. A felsorolt problémak egyébként szerepelnek, az EU altal kiadott un.
Z5ld kényv aktudlis feladatai kdzott is, amely kilatasba helyezi a konstruktiv dialégust a
tagorszdgok postdinak a képviselSivel, kiilonos tekintettel a még hatékonyabb kicseré-
16 forgalomban a postahélézat mikédésében fenndllé nehézségek megoldasara.
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A NEMZETKOZI POSTA UNNEPE, AVAGY A POSTEURORP...

Ezt kdvetben kezd8dott a tényleges munka, miutan a f&titkar valamennyi bizottséagi
elndkot felkért arra, hogy adjon révid beszdmoldt az altaluk vezetett bizottsagok, tevé-
kenységi korok eddig végzett munkajardl.

Megelégedéssel tapasztaltam, hogy az a bizottsdg, amelyet annak idején a Magyar
Posta javaslatara hoztunk létre, s amelyet személy szerint 6 éven at vezettem, tovabbra
is komoly munkéat végez, az Ujonnan csatlakozd orszagok postainak (pl.: azeri és a griz)
a mielébbi felzérkéztatédsa érdekében (a ,Legjobb gyakorlatok” — , bdvitett Eurdpa”).

Valamennyi elndki beszamoldbdl azt lehetett megallapitani, hogy a vizsgalt szakmai
témak kivétel nélkil szorosan kapcsolddnak a posték altal felvetett problémékhoz, azok
megoldasanak moédozataihoz, s gyakran hivatkozva azokra az Egyetemes postai szaba-
lyozdsokra, amelyeket az UPU 4ltal elfogadott jelenleg végrehajtas alatt 1évé 4 éves
stratégia is tartalmaz. Kilon is fel kellett figyelni arra a beszamold jelentésre, amely a
PostEurop kommunikécié tevékenységének a fejlesztésével foglakozott, azzal a meg-
novekedett felelsségteljes szerepvallalassal, amelyet, mint nemzetkdzi szervezetnek
ebben a postdk szamara sok esetben nehéz idészakban be kell toltenie, konzultacid és
tanacsadas céljabdl.

A kozgyllés jelentds eseménye volt még tébbek kozott az Uj lgazgatd Tandcs meg-
valasztdsa, a 2013 évi pénziigyi terv teljesitésérdl szolé beszamold tovabba a bizottsé-
gi elndkok célkitlizéseinek a meghallgatasa a 2014 évi akcidterv keretén beldl.

Ebben a szakmai blokkban érdeklédéssel figyeltik a Magyar Posta képviseletében az
EU-s lgyek bizottsagot kivaldan alelncklé Matyasi Koppany kollégank javaslatait, ame-
lyek koézott hangsulyt helyezett arra, hogy az elektronikus kereskedelemmel (e-com-
merce) &sszefliggd kérdéseknek, az EU-val torténd véleménycserének, az adatvédelem-
nek, a jogi szabalyozasok folytatdsanak, a jovedelmezdségi kérdéseknek, a koltségek
folyamatos vizsgalatdnak stb. tovabbra is prioritast kell adni az elkvetkezd idében.

Mindezek utan értékes szinfoltja volt annak a szakmai panelnek, amelyben az UPU ve-
zérigazgatdja Bishar Hussein valamint Pascal Clivas vezérigazgatd-helyettes vett részt
és tartott rovid kitekintést a két szervezet kozotti hatékony és eredményes egylttmiko-
désrdl, azokrdl az aktudlis problémakrél, amelyekkel minden részletre kiterjed6en fog-
lalkozik a PostEurop. Uzeneteikben hangsuly helyeztek arra, hogy a postéknak &ltaldban
mindenhol a vildgban, olyan stratégiat, (j korszer( szakmai koncepciét kell megfogal-
mazniuk és alkalmazniuk, amelyek megfeleld és sikeres valaszt adnak az egyre erés6dé
gazdasagi kihivasokra.

A kozgyllés befejezéseként elhangzott hozzészdldsok hangneme, kivétel nélkil azt
bizonyitottak, hogy a postak, s jelen estben az eurdpai postakat tdmorité PostEurop
az UPU-val, s a tobbi nemzetkdzi partnerszervezettel eddig sikeresen oldotta meg a
postak jovéjét meghatdrozé feladatokat. Megitélésem szerint minden garancia meg-
van ahhoz, hogy a postas szakma parosulva a tapasztalt elhivatottsaggal az elkdvetke-
zendd években is biztositani fogja az lgyfelek altal a postdkkal szemben tamasztott
megndvekedett igények teljesitését. Ebben a felelésségteljes tevékenységben a mi
Postank a Magyar Posta is sikeresen hozzajarul a XXI. szdzad modern postajanak a
megvaldsitasaban.

A 2013. szeptember 18-19. kozott ebben a nemzetkdzi szakmai kézegben 6rom volt
ismét nemzetkozi postésnak lenni. Az eurdpai posta torténetének kiemelkedd allomasa
volt a 20. évforduldra rendezett méltd linnepség.
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Postasok Szakmai Egyesiilete (PSZE) hirek 2013-bol

K&zponti rendezvények

PSZE Szakmai nap — Az 0j Postatdrvény és a liberalizalt piac miikédése, eddigi
tapasztalatai

A 2013 aprilisdban tartott szakmai konferencia — amely a Magyar Posta Zrt. Torzskari F&-
igazgatésagaval kozosen keriilt megrendezésre Budapesten — kiemelt témaja az Uj pos-
tatorvény és a liberalizécio volt.

Az aktualitast az adta, hogy Uj postatorvény lépett hatdlyba, amely bonyolult, de ru-
galmas szabalyozést eredményezett.

Ennek kapcsan a hallgatésdg megismerhette a postatorvény bevezetésének és a pos-
tai piac teljes megnyitdsanak eddigi tapasztalatait, a kormanyrendelet illetve a kdzszol-
géltatasi szerz6dés elemeit, valamint az egyetemes postai szolgaltatds finanszirozésa-
nak alapelveit és szdmitédsi metddusat.

A Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsag képviselje hatdsagi szemmel elemezte az
eddigi tapasztalatokat.

A szakmai forum résztvevdit Szarka Zsolt a Magyar Posta Zrt. vezérigazgatdja is ko-
szdntotte. Hozzdszdlasdban elmondta: a versenytdl nem félni kell, hanem felkészilni ra.

Hangsulyozta: erdsiteni kell az ligyfélkapcsolatokat, a bizalmat, az altalanos elveket
konkrét feladatokra bontani, tudatosabban végezni a napi rutinfeladatokat, figyelni és
jelezni a szakmai vezetésnek az Uj jelenségeket.

Az eléadasok — az Uj postatorvény aktualitdsa miatt — nagy érdeklédést valtottak ki a
kollégak részérdl, ezért igényként meriilt fel, hogy a Budapesten rendezett konferenci-
at ,road show” jelleggel vigylk el a terlleti szervezeteink felé is.

Ennek megfeleléen kerilt megrendezésre tobb PSZE szakmai nap — az uj postator-
vényrdl, liberalizaciérél; Szegeden, Debrecenben, Celldém&lkdn és a Kézponti te-
riilet tagsaga részére Budapesten.

Az el6adasok rendkivil sikeresek és latogatottak voltak, amelyeken — a PSZE életé-
ben is jelentés eredményként — Gsszességében tébb mint 400 f6 kapott részletes téjé-
koztatast az Uj torvényrél és annak a napi munkaban torténé alkalmazasardl.

PSZE Szakmai nap - Logisztikai fejlesztések és modellezések az eurépai postaknal

2013. augusztus 15-16-an a dan PA Consulting Group csoport képviselSinek meghiva-
saval nemzetkozi konferenciat rendeztiink a postai logisztikai fejlesztések — szallitas, fel-
dolgozas, kézbesités — &ltaldnos kérdéseirdl és a fejlesztések irdnyairdl.

A meghivott el6addk rendkiviil nagy tapasztalattal rendelkeztek a postai szallitasi ha-
l6zatok kialakitasaval kapcsolatban és a kilonféle eurdpai és tengerentuli posték altal
koévetett gyakorlatokkal. Kilén figyelmet forditottak a kézbesités szervezésére, kiillénds
tekintettel a csomag logisztikara.

A konferencia kiemelt eseménye volt a konzultacid és az ezt kdvets szakmai vita.
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POSTASOK SZAKMAI EGYESULETE (PSZE) HIREK 2013-BOL

PSZE Szakmai nap - Postabiztonsag 2013

A Magyar Posta Zrt. Biztonsagi Féigazgatdsagaval kdzosen ,, Postabiztonsag 2013” cim-
mel rendeztiink szakmai napot Budapesten 2013. oktéberében.

A konferencia résztvevdit kdszontotte és hozzaszdlasaival tAmogatta a szakmai férum
munkajat Szauer Tamas a Magyar Posta Zrt. éltaldnos vezérigazgatd-helyettese. Kérte,
hogy az elhangzott biztonsagi el6adédsok belsd csatornakon jussanak el minden terdlet-
re azokhoz a kollégékhoz, akik nincsenek jelen.

~ Témdink a kovetkezSk voltak: Aktudlis postabiztonsdgi tendencidk, kockazati profil,

Uj utakon: Veszélyes-aru szallitds a Magyar Postanal (esettanulmany) A kézbesitsi segély-
hlvo rendszert bemutatasa, Nemzetkozi kérnyezetvédelmi és munkavédelmi kitekintés.

Nagy figyelmet érdemelt Kossa Gyorgy tlzolté dandartdbornok, a BM Orszdgos Ka-
tasztréfavédelmi Féigazgatdésag Orszagos lparbiztonsagi féfelligyelé eléadasa: A [ét-
fontossagu rendszerek védelmi kérdéseirdl.

El6adésa kitling attekintést adott az egyes védelmi rendszerek szoros és elengedhe-
tetlen egylttmikodésérdl.

Adventi Szalon

Decemberben kerllt megrendezésre a ,,Hagyomémyérzés és hagyoményteremtés a Pos-
tén és a Postamlzeumban” elnevezésl kozos adventi lnnepi Glés a Benczir Hazban, a
Postés Mizeumi és Mdvel&dési Alapitvannyal, ahol az ELTE Barték Béla Enekkar Kama-
raegyiittese és Szakaly Agnes Liszt-dijas cimbalommiivész voltak a meghivott eléaddk.

A Teriileti Szervezetek életébdl

PSZE szakmai rendezvény - 20 éves az eurépai postak egyiittmiikédése, a
PostEurop

A PSZE Szenior Tagozata 2013. oktéber 29-én a Benczir Hazban tartott szakmai napot
az alabbi programmal: Tajékoztatd a Benczir Haz megnyitasardl és programjairdl. 20
éves az Eurdpai Postak (PostEurop) egylttmikodése.

PSZE szakmai rendezvény a miskolci Call Centerben

A Kézponti Terlileti PSZE Szervezet rendezvényének célja a Kdzponti Ugyfélszolgélat
call-centerének megtekintése és mikodésének megismerése, tovabbd a Miskolc 3-as
posta megldtogatésa. A program része volt a Postahely bemutatasa, helyszini bejaras,
mikodési tapasztalatok ismertetése, kérdések-valaszok, kotetlen szakmai beszélgetés,
eszmecsere ,Best practices”, a szakmai nap alkalmat adott arra, hogy a kollégak kicse-
rélhessék a bevalt gyakorlatokat és egyesithessék a tapasztalatokat.

PSZE szakmai rendezvény a Budai Kézponti Kézbesits Postan

A PSZE Uzleti és Funkcionélis Teriileti Szervezete a Budai Kdzponti Kézbesité Postaval
egylttmikodésben tartott szakmai rendezvényt. A szakmai program az alabbi 6 téma-
korokre éplilt: Torténeti attekintés, a kézbesitési funkcid kilonvalasa, a Budai Kézponti
Kézbesité Posta megalakulasa. Postahely bemutatésa, prezentécid és helyszini bejaras.
MUkodési tapasztalatok ismertetése, kérdések-valaszok, kétetlen szakmai beszélgetés.
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225 éves a posta Békéscsaban - hagyomanydrzé rendezvény

A PSZE hagyomanyosan részt vesz a Dél-Alféldi Postatorténeti Alapitvéannyal kézosen a
postatérténeti emlékek felkutatasaban, dpoldsdban és megérzésében. igy a 2013. no-
vember 9-én, Békéscsabdn az elsé postadllomés megnyitdsanak 225. évforduldja alkal-
mabdl rendezett lnnepséget is tdmogatta, ezen alkalombdl a PSZE tagok kutatd- és
szakmai munkajanak koészonhetéen a varos postatorténetérdl konyv is megjelent: ,A
csabai posta 225 éve” cimmel.

Szegedi Teriileti PSZE Szervezet aktiv és nyugdijas kollégak talalkozéja

2013 decemberében — mar hagyoményosan — a PSZE szegedi terllete aktiv és nyugdi-
jas tagcsoportja taldlkozott, hogy az aktualis témakat sorra vegye; a PSZE 2013. évi ren-
dezvényei, beszélgetés az Uj postatorvény napi munkavégzésre gyakorolt hatédsairdl,

varhato feladatokrdl, a 2014 évi egyesileti tisztdjitasrdl, tagtoborzasrdl.

Nemzetkozi kapcsolatok

Eurojumelages Igazgaté Tanéacs lilése majusban

Az IT soros értekezletén az Eurojumelages bizottsdgok elndkei részletesen ismertették
a bizottsdgok keretében szervezett tevékenységeket, értékelték a nemzetkdzi szakmai
napok, sport és szabadidés programok eredményességét, s megtargyaltak a rendezé-
slikkel kapcsolatos gyakorlati kérdéseket.

Eurojumelages X. kongresszusa oktéberben

Az egyeslilet képviseltette magét az Eurojumelages X. madridi tisztijitd kongresszusan és
az Uj lgazgatd Tandcsanak értekezletén. A mintegy 170 kongresszusi kiildétt reményét fejez-
te ki, hogy az Eurojumelages mozgalom a jovében is tovébb fejlédik és az Eurépa népei
kozéotti 6sszefogds példéja lesz azokra az értékekre alapozva, amelyek mentén Iétrehoztak.

A tevékenységek kozott tovdbbra is a nyelvtanfolyamok a legsikeresebbek.

A kongresszus egyhangulag elfogadta a haroméves pénzigyi, koltségvetési és mérleg-
beszamoldt, valamint a 2013-2015 kozotti pénziigyi tervet. A 2013 és 2015 kozétti hdrom-
éves periddus Osszkoltségvetése 29 920 eurd lesz (évi csaknem 10 ezer eurd) a varhaté tag-
dijbefizetések alapjan (a tagdij évi 78 eurd a szervezet tagszervezeteinek, igy a PSZE-nek is).

Francia testvérszervezet képviselinek fogadasa

A francia szakmai egyesiilet Limoges-i regionélis szervezetének képviselSi szeptember
1-7. kozott 8 fével viszonoztédk a 2011-ben tett ldtogatdsunkat.

Kolcsonos érdeklédés nyilvanult meg mindkét kiildottség tagjai kozott a varhatd pos-
tai valtozasokrdl, az integracid folyamatardl. Aktiv véleménycsere folyt arrdl is, hogy az
Eurojumelages-nak, a soron kévetkezd X. madridi kézgy(ilésén (2013. oktdber) varhato-
an milyen véltozasokra, Uj célkitlizések megfogalmazasara kerilhet sor, beleértve a sze-
mélyi véltozasokat is.

(SzerkesztSi megjegyzés: a Posta szaklap XIV. évf. 3-4. és a XV. évfolyam lapszémai
technikai okok miatt nem jelentek meg.)
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Nemzetko6zi postai hirek

(Nemzetkozi hirforrasokbdl 6sszedllitotta a Nemzetkdzi kapcsolatok
osztaly.)

A POSTAK ES A JOVO

A Francia Posta (j stratégiaja

www.laposte.fr — Az eurdpai gazdasagi valsdg elmélyiilése arra kényszeritette a Francia
Postat, hogy korabbi, 2010-2015-re kialakitott stratégidja helyett Gjat dolgozzon ki, mely-
nek kialakitdsdhoz széles tarsadalmi koroket vontak be: a posta munkatérsait, a szakszer-
vezeteket, a részvényeseket és az igazgatd tandcs tagjait. Véleményt nyilvanithattak még
a helyi képviselSk és a fogyasztdi szervezetek is. A széleskorl konzultacié 12 hétig tar-
tott. Julius 4-én a La Poste bemutatta Uj stratégiajat az igazgatd tandcs elétt. Fontos té-
nyezd, hogy a levélvolumen folyamatosan csokken (5-6% évente), s a postahivatali lato-
gatadsok szédma is jelentdsen ritkul (a felvételi munka egyre kevesebb), a digitélis vilag tér-
nyerése a klasszikus postai tevékenység megvaltoztatdsat eredményezi. Egyhangu véle-
mények szerint leginkdbb a postabanki kereskedelmi fejlesztéseket kell felgyorsitani.
Osszességében a Francia Posta Uj kihivasok elé néz. Ami a La Poste legnagyobb Gtékar-
tydja: az elkotelezett postasok, a tokéletes héldzati lefedettség, a logisztika teriletén jo
piaci pozicid, digitélis fordulat, szilard pénziigyi struktira, kozrészvényesi tdmogatottsag.

oo oo

A Gorog Posta atszervezi a halézatat

www.postandparcel.info — A Gordg Posta kozzétette héldzat atalakitasi terveit, amelynek
elsé |épése az lesz, hogy 80 postat franchise outletekkel fog felvéltani. Az llami tulajdon-
ban [évé nemzeti postai szolgaltatd a teljes piacnyitdst kovetéen dontott az dtalakitasok
mellett. Az elndk-vezérigazgatd Kostis Melachroinos elmondta, hogy a stratégia célja az
emberi eréforrdsok jobb kihasznalasa, amely nem csak a véllalat, hanem a gorég nép szé-
mara is elényt jelent. A 730 postahivatalbdl allé héldzat dttekintése utdn dontott Ugy az
ELTA vezetése, hogy a 80 legrosszabbul teljesité postat 6sztél kezdédden 2014 elejéig
bezarjak, és postapartnerek nyujtjdk majd a postai szolgaltatasokat. A kiszervezett posta-
helyek ugyanazt a szolgaltatast fogjak nydjtani, mint egy postahivatal, csak sokkal alacso-
nyabb mikodési koltség mellett, igy éves szinten varhatdan 2,5 millid eurdt tud ezzel a
Gorog Posta megtakaritani. Az elndk azt is elmondta, hogy nem terveznek elbocsétaso-
kat, s6t az egyetemes szolgaltatdi kotelezettség teljesitése érdekében 820 Uj munkavalla-
16t kivdnnak felvenni. A bezarasra itélt postak munkavallaléit més postahelyekre irdnyitjak
at. Az alulteljesité postahivatalok kiszervezése mellett az ELTA néhdny nagyvarosi posta-
hivatal nyitva tartdsat meghosszabbitja. Ezzel azoknak az Ggyfeleknek kivan kedvezni, akik
munkaidd utan szeretnék a csomagjaikat atvenni. A Gorég Posta levélvolumene jelenté-
sen visszaesett az utdbbi években, amely az arbevétel csdkkenését is eredményerzte.
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Jol kezdédott a Royal Mail tézsdei bevezetése

CEP News 42/13 — 2013. oktdber 11-én vezették be a londoni tézsdére a Royal Mail
részvényeit. Mar az elsd kereskedési napon a kibocsatasi arhoz képest kdzel 40%-ot ug-
rott a részvények ara. Az elsé hétvégén intézményi befektetdk jegyezhették a papiro-
kat, csak ezutan kerilt sor a kisbefektetSkre. A Financial Times szerint a kisbefektetdi
korben a részvények egyharmaddéra hétszeres tiljegyzést regisztréltak, mig az intézmé-
nyi befektetdi csomag esetében hiszszoros volt a tiljegyzés. Az ellenzéki Labour part
szerint a kormany aluljegyeztette a részvényeket. Ezt Vince Cable, a brit kormany gaz-
dasdgi minisztere visszautasitotta. Eddig a részvények 62%-at értékesitették, 52%-ot
befektetSknek adtak el, mely tobb mint 2 milliard eurdt hozott a kincstarnak. 10%-ot a
postai alkalmazottak kézott osztottak szét. A 150 000 f&s munkavallaléi allomanybdl
minddssze csak 368-an nem éltek a lehetdséggel.

Elhalasztottak a Lengyel Posta privatizaciéjat

www.postcom.org — A lengyel Igazgatasi és Elektronizécidés Minisztérium arrél szdmolt
be, hogy elhalasztjak a Lengyel Posta privatizaciéjat. A minisztérium szdvivéjének nyi-
latkozata szerint a halasztds hatterében az 4ll, hogy a Lengyel Posta még mindig nem
fejezte be a 2008-ban elkezdett atszervezéseket. Ennek keretében a lengyel postai szol-
galtatd 1 millidrd zlotyt kot feldjitasokra, Uj berendezések beszerzésére és markavaltas-
ra. A véllalat 2012-ben 4,7 millidrd zlotys arbevétel mellett 163 millid zloty bruttd nye-
reséget kdnyvelt el. A posta szévivéje nyilatkozataban elmondta, hogy nyereséggel ter-
vezik zarni a 2013-as pénzligyi évet is. A 2015. évig terjedd tervek kozott is az szerepel,
hogy a nyereségen belil a biztositasi és banki szolgaltatasokbdl szarmazé profitot a je-
lenlegi 20%-r6l 50%-ra novelik. Jerzy Jozkowiak, a Lengyel Posta elndke szerint a vélla-
lat 2015-re felkésziil a privatizacidra és ezzel egyitt a Varsoi Tézsdére kerilésre.

Valtozasok a Cseh Postanal

www.bumm.sk — A Cseh Telekommunikacids Hivatal azt javasolja, hogy csokkentsék le
a jelenlegi, teljes korl postai szolgaltatast nydjté 3200 postahivatal szaméat 2100-ra. Az
elképzelést a kormanynak kell jévédhagynia, valamint egyeztetni kell a postaval és a he-
lyi 6dnkormanyzatokkal is. Az Uj rendszer bevezetését 2014. janudr 1-jétdl javasoljak. A
postai szolgaltatasok atszervezését mar 2012 &szén kezdeményezték, s a Hivatal 2013.
januar 1-jén megjelent rendelete lehetévé is teszi a véltoztatasokat. A Cseh Posta méar
kordbban jelezte, hogy a 19. szazadban kialakitott teljes postahalézat mikodtetése mar
nem kifizetédd. A hivatali haldzat szlikitése a kisebb telepiiléseken mar most ellendllas-
ba ttkozik, ezért a posta vezetése minden esetben targyalast kezdeményez a helyi on-
kormanyzattal. A hasznélaton kiviili, vagy veszteséges kisposték 30 millié korondba (350
millié forint) kerlilnek a Cseh Postanak. Az alternativ megoldédsok kozétt szerepel a
2009-ben inditott postapartneri rendszer kibdvitése Ujabb teleplléseken is.

Az Orosz Posta Uj stratégiaja és modernizacidja

www.cep-research.com — Az Orosz Posta Uj kozéptévu stratégidja a pénzligyi eredmények
javitasat, a logisztikai haldzatanak fejlesztését, a szolgaltatasmindség javitasat, a kézbesité-
si sebesség ndvelését és U] szolgéltatasok bevezetését tlzi ki célul, amivel 2018-ra egy nye-
reséges, hatékony vallalatta valhat. Nem tervezik a posta részvényeinek eladasat stratégiai
befektetének, a cég 100%-ban allami tulajdonban marad. Az Orosz Posta ambicidzus ter-
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ve 2018-ig drbevételének megdupldzasa 6 millidrd eurdra és a nettd nyereségének emelé-
se 6,6 millid eurdrdl 43,3 millié eurdra. A véllalat sajat eréforrasokbdl tervezi kivitelezni a
modernizacids programjat. Az Uj stratégia magaban foglalja az Orosz Posta infrastruktira-
jara épité banki lizletag fejlesztését. Egy Uj jogszabaly hamarosan lehetévé tesz egy part-
nerbankkal torténdé egylttmikodést, igy a posta arbevételének 15%-a szarmazhat majd a
banki tevékenységbdl. A logisztikai rendszer fejlesztése kulcskérdés a modernizacids torek-
vésekben, ezért 2016 végéig az Orosz Posta 8 automatizalt feldolgozé kdzpontot allit
tzembe. Ezek kozill az elsé nagy logisztikai kzpontot nemrég nyitottdk meg a moszkvai
repul&tér mellett. A logisztikai fejlesztés elsé pozitiv eredménye, hogy a 3 napos atfuta-
si id6n belll kézbesitett levelek szdma meghdromszorozédott. Az e-kereskedelem fej-
lesztése érdekében az Orosz Posta megerdsitette partnerségét az Olasz Postaval, ami a
két orszédg kozotti nemzetkdzi logisztikai, valamint az expressz szolgaltatasok tertiletén
jelentés. Amennyiben az Orosz Posta Uj stratégiajat sikerrel implementaljédk, 2018-ra a
vallalat piaci értéke 3,7-4 millidrd eurdra, 2023-ra 5,5-6 milliard eurdra emelkedhet.

Tozsdére keriilt a Portugal Posta

www.cep-research.com — 2013. december 5-én megindult a kereskedés a Portugal Pos-
ta (CTT) részvényeivel a lisszaboni tézsdén. A CTT részvényeinek 70%-4t értékesitette, eb-
bél 60%-ot kozvetlendl intézményi befektetéknek adott el, 10%-ot pedig tézsdére vitt. A
posta munkatdrsai a posta részvényeinek 5%-at vasarolhattdk meg 5%-os kedvezménnyel.
Az dllami vagyonkezelé Parpublica 105 millié darab CTT-Correios de Portugal részvényt
dobott a piacra 4,1-5,52 eurds arsavban. Az allami szerv szerint tobb mint hatszoros tul-
jegyzés volt a részvények irant, ami azért nem meglepd, mert az ar nagyon kedvezé volt.
A Portugdl Posta azt is bejelentette, hogy egy héttel a tézsdei bevezetés elétt megkapta
a kézponti banktdl az augusztusban megigényelt banki jogosultsagot. Kordbban a posta-
nak kizardlag alap pénzligyi szolgaltatasok nyujtasara volt engedélye, mostantdl azonban
a kereskedelmi bankok teljes szolgaltataspalettdjat kinalhatja hivatalaiban.

SZOLGALTATASFEJLESZTES, INNOVACIO

Az Uj-Zélandi Posta uj online szolgaltatast inditott Gtjara

www.postandparcel.info — Az Uj-Zélandi Posta a kormannyal szorosan egyuttmiikédve
bevezette Uj, személyazonossdg igazold szolgaltatasat, amely lehetévé teszi az dllampol-
garok részére, hogy kozigazgatasi hivataloknal online intézzék tgyeiket. Barki, aki regiszt-
ralja magat a RealMe szolgaltatasra, majd egy postahivatalban igazolja személyazonossé-
gat, felhasznald nevének és jelszavéanak megadésa utén, kdnnyedén mddosithatja adata-
it pl. a valasztasi regiszterben, vagy igényelhet (j személyi igazolvanyt. Az igénybe vevd
adatait a belligyminisztérium ellenérzi. Tekintettel arra, hogy magéntulajdonban Iévé val-
lalatok, mint pl. a biztositok és a bankok szintén jelezték csatlakozési szandékukat, az uj-
zélandi lakosok hamarosan ezeket a honlapokat is hasznalhatjak tigyeik intézéséhez. A ké-
sébbi tervek szerint az Ugyfelek akar hiteligénylést is intézhetnek online. A RealMe rend-
szer haszndlata a regisztraciot kovetéen ingyenes, ezen kivil &tévente egyszer meg kell
ismételni a személyazonossag igazolasat. Jelenleg 13 allami szerv hasznalja a RealMe-t és
kinal hozzaférést a kdzponti és helyi hatésagok 43 szolgaltatasahoz. Az Uj-Zélandi Posta a
fokozott biztonsdg miatt nem térolja kdzpontilag a megadott személyes adatokat.
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A Svajci Posta Uj szolgaltatasa

www.laposte.ch — A Svdjci Posta pick@home néven Uj, egyszerisitett visszaru szolgél-
tatast vezetett be. A Svajci Posta lgyfelei mostantdl tobbféle lehetéség kozll valaszt-
hatnak, ha a megrendelt arut vissza akarjak kildeni. Tovabbra is létezik a klasszikus
megoldas, hogy a postahivatalban intézzék a visszakildést, de ezen tul lehetdség van
arra is, hogy online az otthonukba vagy barmilyen megadott cimre kérjék a postast, aki-
nek gondjaira bizhatjdk a széban forgd kildeményt. Ez az alternativ logisztikai megol-
dds nagyobb rugalmassagot és egyszerl online szolgaltatast biztosit. Az e-kereskede-
lem térhéditdsaval az lgyfélbarat visszéru szolgaltatas kedvezd az Ugyfélnek és erdsiti a
Svajci Posta pozicidjat a stratégiai fontossagu e-kereskedelmi piacon.

A Svajci Posta SMS bélyeget vezet be

www.postcom.org — A Svéjci Posta 2006-ban vezette be WebStamp szolgaltatasat,
amelynek lényege, hogy az ligyfelek az online megvasarolt bélyeget otthon kinyomtathat-
jak. Ennek tovabbfejlesztett valtozatat, azaz a bélyeg mobiltelefonos megvasarlasat kinal-
ja most a Swiss Post az érdeklédéknek. A mobilrdl vasarolhatd virtudlis bélyeg tulajdon-
képpen egy tizenkét betlbdl és szamjegybdl allé kodsor, amelyet a bélyeg helyére kell
felirni. Enhez nem kell mast tenni, mint a ,,Marke"” szét a megadott szamra SMS-ben el-
kuldeni, majd a koddal ellatott boritékot a legkdzelebbi levélgyljtészekrénybe dobni. A
virtudlis bélyeg tiz napig és egyszeri alkalommal hasznalhaté fel. Az djitdsnak készonhets-
en az Ugyfeleknek lehetésége van arra, hogy fizikai bélyeg megvésarlasa nélkil adjanak
fel hagyomanyos levelet. A virtudlis bélyeget egy erre szolgalé okostelefon alkalmazassal
is el6 lehet &llitani. A mobil applikécidval generélt kodot szintén kézzel kell a boritékra, a
bélyeg helyére felirni. A Svéjci Posta a digitdlis bélyeget egyeldre tesztelési jelleggel ve-
zette be. Kizardlag belféldi forgalomban hasznéalhatd, max. B5 formatumd (25 cm x 17,6
cm), 100 grammos és 2 cm vastag levél feladasahoz. Egy bélyeg 1,2 svéjci frankba (~ 300
forint) keril, és egyeldre csak két helyi mobilcég, a Swisscom és a Sunrise tUgyfelei vasa-
rolhatjak meg. Sikeres fogadtatés esetén a Svajci Posta béviteni fogja a partnerek szamat.

A Svaijci Posta ligyfelei valaszthatnak a digitalis és fizikai levél kéz6tt

www.postandparcel.info — A Svéjci Posta olyan 0j online platform fejlesztésén dolgo-
zik, amelynek koszénhetéen az tgyfelek megvalaszthatjak, hogy leveleiket fizikai vagy
digitélis formaban szeretnék kézhez kapni. Igy példaul arra is lehetéség van, hogy az
egészségligyi szamlakat elektronikusan, mig a banki kivonatokat hagyomanyos papir
formatumban kapjak meg a lakosok. Az ePostOffice rendszer tesztelése november k-
zepén kezd&dott és a Swiss Post AG ezzel a fejlesztéssel a gyorsan véltozé kommuni-
kacids szokdsokra kivan vélaszolni. Az elektronikus formaban érkezd leveleket a rend-
szerben lehet archivalni, az elképzelés legfébb célkitlizése azonban az, hogy az lgyfe-
lek az online platformon keresztll egyetlen kattintéssal akar szamlaikat is ki tudjak fizet-
ni. A posta bizik abban, hogy az elektronikus kommunikaciés lehetéségek bdvitése se-
giti jovébeli ndvekedését, de a hagyomanyos levél- és reklamkildemények tovébbra is
fontos szerepet jatszanak majd a vallalat lzleti tevékenységében.

Az Eszt Posta online fizetést biztosit az e-kereskedelemben

www.postandparcel.info — Az Eszt Posta 51%-os részesedést szerzett egy Gjonnan in-
ditott innovativ véllalatban, ami online fizetési megoldasokat kinal. A Maksekeskus AS
tébbségi tulajdonosaként az észt postai szolgaltatd logisztikai lzletdgat erdsiti azzal,
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hogy a teljes balti régidban kinalja az e-kereskeddknek elektronikus fizetési szolgaltata-
sait. Az online webdruhazak igy egyetlen szerz6dés megkotésével jelenleg mér hat
bank szolgaltatasat tudjak igénybe venni Esztorszégban az Eszt Postan keresztiil. A fize-
tési lehetéségek biztositdsaval az Eszt Posta minden olyan szolgaltatast képes nyujtani,
ami az e-kereskedelmi lancban a webes keresé felulettdl a termékek kiszéllitasdig meg-
jelenik. Az e-kereskeddknek csak egy j6 Gzleti Otletre, termékre vagy szolgéltatasra és
némi tékére van szliksége a sikeres e-lzlet beinditdsahoz. A szolgéltatast hamarosan ki-
terjesztik a Lettorszdg és Litvania teriletén miikédé e-kereskeddkre, ezen kivil varhatd,
hogy az online fizetési lehet8ség kibdvilésével a helyi e-kereskedelmi véllalkozésok a
hataron tul is terjeszkednek majd.

A Kanadai Posta uj kézbesitési szolgaltatasa

www.postescanada.ca — A Kanadai Posta Torontéban tesztelés jelleggel bevezette az
aznapi csomagkézbesités szolgaltatast Delivered Tonight™/ Livré ce soir™ néven. A
szolgéltatas |ényege, hogy a nap folyaman korabban a Best Buy, a Futura Shop, az
Indigo illetve a Walmart internetes kereskedéknél online megvasarolt terméket még az-
nap este kézbesiti a Kanadai Posta. Az (j megoldas egyesiti az lzletben térténd vasar-
last és a gyors hazhoz kézbesités kényelmi szolgéltatast. Az online kereskedék a Kana-
dai Postéval partnerségben azon dolgoznak, hogy minél inkdbb megfeleljenek az inter-
netes vasarlok igényeinek, alkalmazkodjanak elvéarasaikhoz. A pilot projekt segitségével
a Kanadai Posta azt is teszteli, hogy mennyire képes csuicsforgalmi idében is teljesiteni
szallitasi igéreteit. A Delivered Tonight™/ Livré ce soir¥'“ szolgaltatast egyelére az (in-
nepek végéig vehetik igénybe az tigyfelek. Az 4j megoldas Uj vasarldi réteg kialakula-
sat is eredményezheti és ndvelheti az online csomagok szdmat.

A DHL esti kézbesités szolgaltatasa

www.dpdhl.com — A DHL mar Kélnben és a Ruhr-vidéken is kiprobalta esti kézbesités szol-
galtatasat, melynek sikeres tesztelése utan a févarosban, Berlinben is bevezetik a késéi kéz-
besitést. A napkdzbeni hazhoz szallitds mellett lehetésége van az ligyfeleknek arra, hogy
az esti orakban két idésdvbdl vélasszanak 18 és 20 dra kdzott, illetve 20 és 22 dra kdzott.
Lehet8ség nyilik tovabba arra is — a kereskedd szallitasi kapacitasatdl fliggben -, hogy a
kézbesités még aznap, a lehetd leggyorsabban megvaldsuljon. Ezeket a kézbesitési opci-
okat leginkabb az elfoglalt, napkdzben otthonuktdl tavol levd tgyfeleinek kindlja a DHL,
akiknek nincs idejik arra, hogy online vésérlasaikra hosszasan varakozzanak. Ezzel az U
megoldassal a kildemények 99%-a mar az elsé kézbesitési probalkozaskor célba érhet.

A Német Posta és a postabank e-postai egyiittmiikédése

www.dpdhl.com — A német Postabank mostantdl 14 millié Ggyfelének biztositja, hogy
a bankokkal torténd levelezésiikh6z a Német Posta E-Postbrief (e-postalevél) szolgal-
tatasat vegyék igénybe, mint biztonsdgos elektronikus kommunikéacids csatornat. Ezzel
a szolgaltatdssal a Postbank biztositja annak lehetéségét, hogy a nyitvatartasi idén tul
is igénybe vehessék szolgaltatasait. Az Uj direkt@postbank.epost.de elektronikus pos-
tacim kozlemények olvasdséra és megkeresések intézésére maris elérhetsé. A Posta-
bank lUgyfeleinek az E-Post tovabbi elénydkkel is jar, mivel az elektronikus postalevél
nem egy egyszer( elektronikus kommunikaciés csatorna, hanem digitélis iroda is, ahol
a szamldk, kimutatdsok automatikusan és rendezetten egy E-Postsafe-be kerllnek.
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A Német Posta kiterjeszti E-Post szolgaltatasat

www.dpdhl.com — A Német Posta E-Post szolgaltatdsanak maganlgyfelei mostantdl az
ION AirCopy E-Post Edition Scanner segitségével a fontos dokumentumokat, szamlakat,
kivonatokat kénnyedén digitalizélhatjak, biztonsdgos e-postai trezorban drizhetik és elekt-
ronikusan akar fel is dolgozhatjak. Az E-Post minden digitalizélt dokumentumot analizal,
és képes automatikusan felismerni, hogy szamlardl van-e szé. Ebben az esetben kdnnyen
létrejon a kapcsolat a cimzett és a szamla kibocsatdja kozott és az ligyfél néhany kattin-
tassal e-postai fizetéssel kiegyenlitheti tartozasat. A gyakran féraszté utalvény-, illetve
online-Urlap kitoltés, valamint a hosszi IBAN kéd begépelése — mely gyakran hiba elko-
vetésére ad alkalmat — elmarad. A szkenner kézvetlen kapcsolatot biztosit az E-Post szol-
galtatassal, mely lehetévé teszi a teljesen digitalizalt dokumentum-feldolgozast. A szol-
galtatds igénybevételéhez csupdn a vezeték nélkili szkenner installalasara van szikség.

A Francia Posta 0j szolgaltatasa

www.liberation.fr — A Francia Posta teszt JeIIeggel UJ szolgaltatast vezetett be harom
nagy postahivatalaban. Ezeken a postakon a magan- és Uzleti ligyfelek kiprobalhatjak a
3D-s nyomtatast. A szolgaltatas célja, hogy minél szélesebb kérben megismertessék az
Uj technoldgidt. A kijelolt postakon két, kiilon erre a szolgaltatasra kiképzett dolgozé se-
giti az Ugyfeleket a megfeleld technoldgia kivalasztasdban. A magénlgyfeleknek kisebb
targyak, pl. smartphone tartok nyomtatott képekkel elldtasara szolgal az Uj nyomtatd,
mig Uzleti Ggyfeleknek, pl. tervezé iroddknak akar makettek kinyomtatasat is lehetévé
teszi. Az arakat kilon katalégus tartalmazza. A teszt 6 hdnapig tart. Sikeres fogadtatas
esetén kibdvitik azoknak a postdknak a korét, melyeket 3D-s nyomtatdval szerelnek fel.

A Francia Postabank uj online fizetési megoldasa

http://legroupe.laposte.fr — A Francia Postabank (La Banque Postale) bejelentette, hogy
2013. szeptember 24-t8l Gj online fizetési megoldast vezetett be Paylib néven a BNP
Paribas dridsbankkal és a Société Générale-lal partnerségben. Az Uj szolgaltatds biztosit-
ja az online kereskeddk oldalain torténd egyszerl és biztonsagos fizetést. A Paylib fizeté-
si megoldas lényege, hogy Ugy tudja az Ggyfél kifizetni online vésarlasat, hogy kbézben
nem kell kiadni banki adatait. Ez az 4j megoldds megkonnyiti és biztonsdgossa teszi a ke-
reskeddk honlapjan a pénziigyi tranzakcidt, vagyis azt, hogy egy innovativ azonositasi
rendszer segitségével mobiltelefonon, szamitégépen, illetve tablet-en keresztil intézzék
banki Ugyleteiket. Az Ugyfél néhédny kattintassal aktivalhatja az alkalmazast az internetes
oldalon. Egy Paylib azonositét hoz létre e-mail cime és jelszava megadésaval, majd kiva-
lasztja a bankkartyat, amivel késébb fizetni akar. Ezeket az adatokat megdrzi a bank és igy
kdnnyen megtorténhet az Uigyfél azonositdsa az online fizetéskor. Tehat az tgyfél vasarlas-
kor az online kereskedd oldalan kivalasztja a Paylib fizetési mdédot — megtoérténik az
Ugyfélazonositds az e-mail cim és a jelszd6 megadésaval — majd validalja a tranzakciét.

A Francia Postabank hangfelismerd rendszert tesztel az online fizetéseknél

IPC Market Flash issue 473 — A Francia Postabank egy olyan U] online fizetési rendszer
tesztelését kezdte meg, amely hangfelismerést hasznal. Az dn. ,Talk to Pay” (,Beszélj,
hogy fizethess.”) egy biometrikus rendszer, amelynek segitségével biztonsdgosabba te-
hetd a vasarlas az e-kereskeddknél. A rendszer hasznélatdhoz a felhasznaldnak régzitenie
kell a sajat hangjat a , Talk to Pay” honlapon, amely ez alapjan elkésziti a biometrikus mo-
dellt és bekéri az tigyfél banki adatait. Amikor a felhaszndlé fizetni szeretne egy termékért,
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a ,Talk to Pay” alkalmazas felhivja a mobiltelefonjat, majd a hang hitelesitését kdvetSen
automatikusan betolti a fizetési adatokat. A biztonsagi feltételek szigoritasa érdekében a
rendszer egy egyedi kddot is general a bankkartya hatoldalan szereplé CV kéd helyén.

Tabletek a francia postakon

www.laposte.fr — 24 darab tabletet tesztelnek Parizs 3 kiemelt postajan, tobbek kozott
a Kereskedelmi Kamara postahivatalaban. Mindegyik postan 4 kicsi és 4 nagyobb mé-
ret(i tablagépet probalnak ki, melyekbdl a kisebb méretlek a tandcsadashoz kapcsold-
dé munkat segitik, mig a nagyobbak egyszeriibb miveletek végrehajtasdhoz is megfe-
lelSek. Az (j fejlesztések a munkatarsak mobilitasét segitik eld, s ezzel is alkalmazkod-
nak az Ugyféligényekhez. A tabletekhez kifejlesztett alkalmazasokban a munkatérsak, az
tgyfelek, designerek és informatikusok vettek részt, hogy a kit(izott céloknak minél in-
kabb megfeleljenek a modern késziilékek. A sikeres tesztelés utén tovabb bdvitik azok-
nak a postédknak a korét, amelyeket tabletekkel latnak el.

Az Olasz Posta biztonsagos digitalis ID szolgaltatast vezetett be

www.postandparcel.info — Az Olasz Posta Uj, biztonsdgos digitalis személyazonositd
szolgaltatast vezetett be az e-kormanyzati és online fizetési megoldasok tdmogatasa ér-
dekében. A posta nyilatkozata szerint a ,postelD” magas szintl védelmet biztosit az
ugyfeleknek az interneten lebonyolitott tranzakcidkhoz. A postelD olyan honlapokhoz
kapcsolddva érheté el, mint pl. e-kormanyzati és e-kereskedelmi weblapok, amelyeknél
nagyon fontos a személyazonossdg igazoldsa, kilonos tekintettel az okostelefon vagy
tablet segitségével végzett vasarlasokra. A Poste Italiane nyilatkozata szerint a szolgélta-
tas célja, hogy egyetlen helyre gydjtson 6ssze minden lgyfél informacidt (néy, fizikai és
digitalis cim, bankszamlak) és azt biztonsdgosan &rizze, valamint megvédije az illetékte-
len adatszerz&ktdl. A szolgaltatas regisztracidjdhoz az Uigyfeleket automatikusan az Olasz
Posta honlapjara iranyitjak, majd vagy az iTunes AppStore-bdl vagy a Google Playrél le-
het az alkalmazast letolteni. A Poste Italiane sajat e-kereskedelmi honlapjan a www.post-
shop.it oldalon és a Postepay fizetési alkalmazésndl mér hasznalja a postelD rendszert.

A Luxemburgi Posta uj mobiltelefonos fejlesztése

IPC Market Flash issue 473 — A Luxemburgi Posta j mobil alkalmazést kinél a Digicash
fizetésekhez. A Digicash Luxemburg vezetd mobilfizetési halézatat biztosité véllalata. A
Luxemburgi Posta internet bankjat Android vagy iOS okostelefonnal rendelkezd fel-
hasznalok tudjak igénybe venni. Az app a Google Playrél vagy az App Store-bdl ingye-
nesen letdlthetd. Az alkalmazas révén az Ugyfelek az értékesités helyén fizetéseket tel-
jesithetnek, szamlakat fizethetnek ki, valamint online vésarolhatnak azoknal az e-keres-
kedd&knél, akik csatlakoztak a Digicash halézatdhoz. A POST Luxembourg tajékoztatasa
szerint a rendszer teljesen biztonsdgos, mert minden adatcserét kddolnak és minden
tranzakciét megerdsit a fizeté fél sajat PIN-kddjanak beirdsaval. A maximalisan rendel-
kezésre all6 hitelkeret 6sszege hetente és tranzakcidként 2500 eurd, amelyet az Ggyfe-
lek igény esetén sajat portaljukon keresztiil egyszerlien megvaltoztathatnak.

A Lengyel Posta digitalis kiildemény kezelési feliilete

http://postandparcel.info — A Lengyel Posta egy Uj digitalis kildeménykezel& platfor-
mot alakitott ki komplex és biztonsdgos elektronikus kommunikacids szolgaltatasainak
biztositaséra. gy vélaszol a véllalat digitélis szolgaltatasokért felelés lzletdga azokra a
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valtozasokra, amelyek a hagyomanyos levelek csokkenésébdl adddnak. Az Envelo.pl
platformon oktéber végétdl indult az online bérmentesitési (Neostamp), a hibrid levél
(Neoletter) és a személyes képeslap (Neocard) szolgdltatds. Az online bérmentesitéssel
az Ugyfelek akar otthonrdl is ki tudjék fizetni a postai dijakat és a bélyegeket is elére ki
tudjak nyomtatni. A hibrid levélszolgaltatdssal az Ugyfelek elektronikusan elkészitett le-
veleit a Lengyel Posta kinyomtatja, beboritékolja és kézbesiti, a szolgaltatast pedig ha-
marosan az ajanlott kildeményekre is kiterjeszti. A Neocard szolgéltatdssal az Ugyfelek
altal elkészitett fotokat képeslapra nyomtatjak, és hagyomanyos uton kézbesitik a cim-
zetteknek. A Lengyel Posta tovabbi digitalis szolgéltatasok bevezetését tervezi, pl.
elektronikus szamlazast, levél szkennelést, beérkezd levelek digitalizaldsat, e-aldirast, e-
hitelesitést és ajanlott e-levelek eldallitasat.

A Osztrak Posta élelmiszer hazhozszallitast vallal

www.post.at — Napjainkban egyre tébb arucikket és terméket rendelnek az lgyfelek az
interneten keresztll. Ausztridban eddig az élelmiszervésarlas és a napi sziikségletek beszer-
zése kimaradt ebbdl a trendbdl. Ennek legfébb oka az volt, hogy az tgyfelek ezeknél az
arucikkeknél az egy napon tuli kézbesitést nem tolerdljdk. Az Osztrék Posta — a Pfeiffer
Handelsgmbh val, a RISC Software GmbH-val és az FH OO Kutatd és Fejleszté céggel ko-
z0sen — Uj aznapi kézbesitési kinalat kifejlesztésén dolgozik. A ,Food4all@home” kdzds
projekt egyértelmi és vilagos megoldést keres az élelmiszer- és napi szlikségleteket érin-
té bevasarlas teljes teriletet lefedd aznapi hazhozszéllitasara. A szolgéltatds alapja az
élelmiszerkereskeddk és az Osztrék Posta informatikai rendszere kozétti szoros kapcsolat
kiépitése, melynek segitségével el6szor a legkozelebbi postdn begylijtik a megrendelt
élelmiszert, majd elektronikusan beillesztik az érintett kézbesité Utjdba. Igy a rendelés
utan néhany éraval mar megtorténhet a kiszallitas. A ,Food4all@home” projekt kipréba-
lasanak célja nem csupan a kereskedé cég és az Osztrdk Posta szoros egytittm(ikodési
lehet&ségének ellendrzése, hanem az Uj szolgaltatds piaci fogadtatasanak mérése is.

Videé bélyeg az Ausztral Postan

www.postcom.org — Az Ausztral Posta a vildgon elséként kinal ,vided bélyeget”, ami-
vel az Ugyfelek egy 15 masodperces vided lzenetet killdhetnek a cimzettnek a feladott
csomaggal egylitt. Az (j szolgéltatassal a feladd okostelefonja segitségével beszkennel
egy QR kdédos bélyeget, majd egy megfelelé mobil alkalmazéssal rogziti Gizenetét és a
virtudlis Uzenettel elldtott bélyeget a feladandd csomagjéra ragasztja. Az lizenet meg-
hallgatasahoz a cimzett a csomag atvételekor telefonjan vagy tablagépén leolvassa a
bélyeg vonalkddjat, vagy az Ausztral Posta honlapjan betti a megfelel6 kédot. A kiegé-
szité szolgaltatds a belfoldi expressz vagy a nemzetkozi expressz futar csomagfeladas
mellett érhetd el ingyenesen. Az Ausztrdl Posta 3 millié bélyeget készitett erre a célra,
és ha sikeres lesz a termék, a karacsonyi id8észak utén is folytatédik a bélyeg forgalma-
zésa. (A vided bélyeg alkalmazasardl a http://auspost.com.au/parcels-mail/video-
stamp.html linken lathaté egy révid ismertet film.)

Az Ausztral Posta (j, ultramodern postija

www.postaltechnologyinternational.com — Az Ausztradl Posta november kdzepén U,
ultramodern postat (un. ,postai szupermarketet”) nyitott Melbourne tzleti negyedének
kozpontjdban. Az Ausztral Posta Ausztralia-szerte mar 34 és Melbourne-ben két ilyen
korszer(i, a modern kor elvédrasainak és az Ugyféligényeknek maximalisan megfeleld
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postahivatallal rendelkezik. Az (j posta a hét minden napjan folyamatosan nyitva tarté
onkiszolgald tgyféltérrel is rendelkezik, ahol csomagautomaték és dnkiszolgald termi-
nalok allnak az Ugyfelek rendelkezésére, hogy itt adhassak fel és vehessék at csomag-
jaikat a szdmukra megfelelé idépontban. Ezeken a postdkon a kardcsony el6tti idészak-
ban, december 1. és 23. kozdtt, meghosszabbitott nyitva tartdssal varjdk az tgyfeleket.
Ezekre a valdban korszerl postékra nagy az tigyféligény kiilondsen az online kereske-
delem fellendilése, s ennek kdvetkeztében a csomagvolumen novekedése miatt. Az Uj,
melbourne-i postan kiilén shopping tér, dnkiszolgéld terminalok allnak az ligyfelek ren-
delkezésére, ahol csomagokat adhatnak fel, illetve szamlakat fizethetnek be, folyama-
tosan elérhetéek a csomagtermindlok, bérmentesité gépek, ATM-ek és 6nkiszolgald
terminalok is. A postdn még utlevél és személy igazolvény lgyintézés, utazasi (pénzval-
tas, utazashoz kapcsolhatd termékek) és pénziigyi szolgaltatasok is igénybe vehetdk.

CSOMAGAUTOMATAK

A DHL tovabb bdviti csomagshop halézatat

www.dp-dhl.com — A Deutsche Post DHL mostantdl jelentés mértékben tovabb bdviti
csomagshopjainak szamat Németorszagban. Ugy tervezik, hogy 2014 végéig mintegy
20 ezerrel tdbb csomagshopot éllitanak fel a legforgalmasabb helyeken, igy a csomag-
felvevd helyek szama eléri az 50 ezret, ezzel minden Ugyfél szamara kénnyen elérhetévé
valnak. Kiléndsen fontos az e-kereskedelem robbanasszer(i névekedésével, hogy rugal-
mas felvevd és dtvevd helyet biztositson a Német Posta elsésorban maganigyfelek sza-
mara. Természetesen a csomagautomata haldzatot is folyamatosan bdviti a Deutsche
Post és arra torekszik, hogy az egyre névekvé szamu felhasznaléd még jobb szolgaltatast
vehessen igénybe. Jelenleg 4 millié regisztralt Ggyfél 230 ezer csomagautomata rekeszt
hasznélhat, melyek szdma 2013 végére negyed milliéra novekedett, ami dsszesen 2650
automatat jelent. 2009 Sta évente atlagosan 10,5 %-kal nétt a csomaguzlet forgalma. a
konszern 2015-ig mintegy 750 millié eurdt tervez a csomaghaldzatba befektetni.

A Svijci Posta 40 csomagterminélt rendel a KEBA-t6l

http://postandparcel.info — A Svéjci Posta 40 csomagterminalt rendelt az osztrak
KEBA cégtdl. A svajci nemzeti postai szolgdltatd ,My Post 24" néven csomagautoma-
ta haldzat kialakitasat tervezi, 2014 végéig 40 csomagautomatat fognak felallitani. A be-
rendezések a nap 24 dréjaban az ligyfelek rendelkezésére éllnak majd, lehetéséget biz-
tositva arra, hogy béarmikor felvegyék, elkildjék, illetve visszakildjék csomagjaikat. A
beruhazéssal az e-kereskedelem névekedésével jard valtozd lgyféligényeket igyekez-
nek kielégiteni a leheté legrugalmasabb mdédon. Online rendelés esetén az lgyfelek-
nek lehetéségik lesz a szamukra legkdzelebb taldlhatd csomagterminalt, mint rendel-
tetési helyet megjeldini. Amikor a csomag megérkezik, akkor az ligyfél e-mail-ben vagy
sms-ben kap értesitést a csomagrekeszt nyité kéddal egyitt. Az elsé csomagau-
tomatédkat Bernben és Zurichben 4llitjdk fel. A mindségi szolgaltatonak szamitd Svajci
Posta komoly tesztelést kovetden dontott a KEBA mellett.

Az Osztrak Posta 4 millié eurét fektet csomagautomatakba

www.post.at - Az Osztrék Posta 400 csomagautomata feldllitdséra irt ki palyazatot.
A nyertes a linzi KEBA cég lett. A beruhazéssal az (j Ugyféligényekre vélaszol az Oszt-
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rék Posta, hiszen a csomagautomatak a rugalmas csomagkézbesitést biztositjak a n6-
vekvé csomagforgalom mellett, ezen kivil az osztrdk cég kivalasztasaval a hazai ipar ta-
mogatasa is fontos szempont volt. A 400 csomagautomatat kiilonbozé postakon allit-
jak fel 2016-ig. Ausztria-szerte mar eddig is tdbb mint 100 posta 6nkiszolgald zondja-
ban lehetésége volt az ligyfeleknek arra, hogy a nap 24 dréjaban csomagokat, levele-
ket, ajanlott leveleket adjanak fel. Az 4j csomagautomataknak készonhetben az Ugyfe-
leknek lehetésége lesz arra, hogy a nekik sz6l6 killdeményt a nap barmely idépontja-
ban atvegyék, fliggetlenil a posta nyitva tartasi idejétdl.

Az Integer.pl Group Romaniaban terjeszkedik

http://postandparcel.info — A lengyel postai és csomagkézbesitési szolgaltatd, az
Integer.pl Group elkezdte csomagautomatdi telepitését Romanidban. A tervek szerint

2013 végéig 200 InPost csomagautomatat szerelnek fel és 2014 elején mar a nagyko-
zOnség szamara is elérhetbek lesznek az Uj csomagfelvevé pontok. 2014 végéig Ossze-
sen 500 automatat allitanak fel Romania terlletén. Az Integer.pl Group minden roman
nagyvarosba el akar jutni korszer(i berendezéseivel. Az Integer.pl Group - Lengyelor-
szég masodik legnagyobb postai szolgaltatdja az allami tulajdont Poczta Polska utén —
csomagautomatdival be akarja haldzni egész Eurdpat. Berendezéseivel olyan tavoli or-
szagokban is ott van mar, mint Chile, Ausztralia, Szaid-Arabia és Ciprus. Tervei kozott
szerepel a vildg legnagyobb e-kereskedelmi piacaira — az USA-ba és Kindba - is betdrni.

Az InPost Izlandon terjeszkedik

www.cep-research.com — Az InPost csomagautomatakat szallité lengyel Integer.pl cég
a rivélis osztrék Keba céggel szemben nyerte meg azt a tendert, amit az Izlandi Posta irt
ki 18 csomagterminal megvasarlasara. Az elsé fazisban 8 automatat inditanak, a méso-
dik szakaszban 10 gépet; a févarosban Reykjavikban és a kornyezé telepliléseken. A leg-
Ujabb InPost csomagautomaték a QR kdd alkalmazésaval sokkal gyorsabb atvételi lehe-
téséget kinalnak az lgyfeleknek, a csomagfelvétel ideje 7 masodpercre felezédik. Az Iz-
landi Posta egyelére még nem dontott az Uj technoldgia alkalmazésardl, de mindenkép-
pen arra szdmitanak, hogy az Integer.pl céggel sikeres lesz az egyiittm(ikodés, hiszen a
lengyel csomagautomatdk mar 15 orszdgban bizonyitottak. Az Integer az észtorszagi be-
vezetéshez hasonld eredményekre szamit, ahol is két hénapon bellil az &sszes interneten
megvasarolt termék 50%-at az InPost terminalok kézbesitették. Mivel Izlandon a lakos-
sdg 95%-a haszndlja az internetet online vasarlasra, itt is nagy sikerre szdmitanak.

A Neopost csomagautomatakat tesztel Franciaorszagban

www.postandparcel.info — A Neopost postai szolgaltatd és technoldgiai vallalat sajat
onkiszolgald csomagautomatait teszteli Franciaorszagban. A vallalat kordbban a lengyel
InPosttal egylttmkddve az Ausztrdl Posta megbizdsabdl alakitotta ki Ausztralia legna-
gyobb biztonsdgos csomagterminal haldzatat. A franciaorszagi fuvarozdkkal és szallita-
si vallalatokkal jol mikodsé partneri egyittmikodések motivaltak a Neopostot arra,
hogy bevezesse Packcity nevii automatéit Franciaorszagban. A Neopost nyilatkozata
szerint nehéz megbecsiilni a francia e-kereskedelmi piac nagységat, de az drukilddk és
az e-kereskeddk altal generdlt forgalom 350 és 380 millié darab csomagra tehet éven-
te. A Neopost Packcity csomagautomatéja egyidében 110 csomagot tud befogadni és
visszaru kildésére is alkalmas. A Neopost a terminalokat egyeldre tesztelési jelleggel
Uzemeli be egy francia futarcéggel, a Relais Colis-val egylttm(kddve, és szamos keres-
kedd, mint pl. a Nespresso, jelentkezett mar a rendszer kiprébalasara.
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Az Integer.pl Csoport K6zép-Amerikaban és a Karib-térségben terjeszkedik

www.postaltechnologyinternational.com — Az Integer.pl Group lengyel magén postai
szolgdltaté megallapodast irt ald az e-kereskedelmi logisztikai megoldasokat kindld

Aeropost véllalattal, amelynek keretében az Integer 10 db csomagautomatat szallit Ko-
zép-Amerikaba és a Karib-térségbe. Az Aeropost logisztikai haldzata lehetévé teszi a la-
tin-amerikai és karibi Ugyfelek szdmara, hogy online vasaroljanak az USA-bdl és azt a ré-
gidban barhol atvegyék, most mar az Uj csomagtermindlok segitségével is. A gépek
legujabb verzidja a QR kddok és a CodeWise technoldgia alkalmazasaval lehetévé te-
szi az lgyfelek szamara, hogy hét mésodperc alatt dtvegyék a kildeményt. Az elsé au-
tomatédkat Costa Ricdban, El Salvadorban és Guatemaldban, majd Trinidad és Tobago-
ban, Jamaicédban, Barbadoson és Panaméban helyezik Gzembe.

KORNYEZETVEDELEM

Az Osztrak Posta létrehozza a legnagyobb napelemes haztetgjét Ausztriaban

www.post.at — A bécsi (Wien / Inzersdorf) feldolgozd kézpont tetejére 3528 foto-
voltaikus elemet (olyan napelem, mely drnyékban is termel dramot) telepitettek, melyek
egyenként 250 watt teljesitményre képesek, amely 6sszesen 880 kWpeak-et jelent (ki-
lowattora peak=cslcsteljesitmény). A berendezést 2013 oktoberében tzemelték be. A
felsé-ausztriai Allhamingban taldlhaté épités alatt 4ll6 postai logisztikai kdzpont tetejé-
re is 400 kwp teljesitményre képes napelemes berendezést telepitenek. A két berende-
zés Osszesen 1300 kwp dramot képes termelni, mely 1,4 kilowatt dra energiaval jarul
hozzé az Osztrék Posta energiasziikségletéhez. A két berendezés biztosithatja az Oster-
reichische Post ,E-Mobility Post” flottdjdnak energiaszikségletét. Az Osztrdk Posta
elektromos gépjarmiveinek szdma 2015-re 1000-re né a tervek szerint. Az Osztradk Pos-
ta Ausztria 8 példaértéki cége kozott szerepel az e-mobilitds tekintetében.

A GLS Dania hosszi kamionokkal csdkkenti CO2 kibocsatasat

www.cep-research.com — A GLS Dania 25 méter hosszi kamionokat inditott Gtnak an-
nak érdekében, hogy eleget tegyen kornyezetvédelmi vallaldsanak és tovabb csdkkent-
se karosanyag-kibocsatasat. Think Green elnevezésli kezdeményezésén belil két év
alatt csomagonként 15%-kal tudta CO2 kibocsatasat csdkkenteni. A korabbi években
sikerre vitt programok, mint pl. hatékonyabb jarattervezés, a kamionok rakterének jobb
kihasznélasa mellett a GLS a hosszd jarmivekben latja a lehetéséget a fenntarthatdség
irdnydba. Az extra hosszl tehergépjarmivek igazi 6ko-kamionok, mert ketté elég beld-
lik ahhoz, hogy hdrom hagyomanyos kamion rakomanyat elszallitsa, akar 30%-kal csok-
kentve ezzel az Uzemanyag fogyasztést. A GLS azért helyez kiemelt hangsulyt a szallités
kdrnyezetbarat megoldasaira, mert karosanyag-kibocsatasanak 90%-a szérmazik a koz-
uti szallitasbdl, a fennmaradé CO2 kibocsatas pedig a raktarakbdl, feldolgozd lzemek-
bél és irodakbdl tevédik dssze.

A DHL bevezeti CO2 tajékoztatasi szolgaltatasat

www.dpdhl.com - A DHL Global Forwarding, Freight az elsé olyan vallalat Németor-
szagban, mely biztositja Ugyfeleinek, hogy a kildeményik széllitdsa soradn keletkezett
CO2 kibocsatasrol visszaigazolast kapjanak. 2013. oktdber 1-jétél a DHL lgyfelei a
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»DHLi Public Tracking” és , Active Tracing” internetes oldalrdl lehivhatjak kildeményik
CO2 kibocsatasi mérlegét. A Francia Postdnal mar eddig is lehet8ség volt egy ugyne-
vezett CO2 kalkulator hasznalatéra. A francia példa és az eurdpai kornyezetvédelmi elé-
irdsok és normak késztették a Német Postét arra, hogy Uj CO2 kibocsatasi jelentés biz-
tositasaval elégitse ki azokat az Ugyfeleket, akik kivancsiak a kildeményik kémyezetre
gyakorolt hataséra.

A DHL tovabb béviti ,z6ld flottajat”

www.dpdhl.com — A Német Posta tovdbb bdviti a mar 8500 alternativ (izemanyaggal
meghajtott gépjarmi parkjat. Nagy-Britannidban 63 keverék lizemanyaggal (géz + dizel)
mikods tehergépkocsit allitanak Gzembe, ezzel 93-ra emelkedik a teherautdk széma,
mely rovidesen még tovabbi 50-nel béviil. Ezzel a gépjarmi beszerzéssel nemcsak a kor-
nyezetet védik, hanem jelentds koltség- és dizelfelhasznalds-csdkkenés is elérhetd. Hib-
rid és elektromos fejlesztés a nehézgépjarmii kategdridban nem valdsithatd meg, mivel
a nagy teherszallitasi kapacitassal nem Osszeegyeztethet6. Am az lizemanyag keverékkel
(Dual Fuel) mkodé teherjarmivek CO2 kibocsatasa akar 14%-kal is csokkenthetd.

A Sviéjci Posta megujulé energiakészlete

www.post.ch — A Svdjci Posta tovabb bdvitette napenergiat felhaszndlé és termeld
éplleteinek szdmat. A Daillens-ben taldlhaté csomagfeldolgozd kdzpont tetejére 8000
m2-en 4960 panelbdl &ll6 fotovoltaikus elemeket telepitettek, mellyel évente 1200
mwh elektromos energiat nyernek, ami mintegy 330 svajci haztartds ellatasara elegen-
dé energia. A Svajci Posta 2008 6ta elektromos energia sziikségletét megujuld energia-
forrasbdl nyeri, és 2012 6ta kizardlag Svajc teriletérdl. Az elektromos dramot nemcsak
vizierémivekbdl nyerik, hanem a szél-, a nap- és a biomasszabdl nyert energiat is fel-
hasznaljak. 4740 elektromos kerékpar és 156 biogadzzal m(ikodé levél- és csomagkézbe-
sitésre hasznalt gépjarmd, valamint a CarPostal hibrid és hidrogén meghajtasu buszai is
a koérnyezet védelmét szolgaljdk. 2012 aprilisa 6ta a Svéjci Posta a belféldi cimzett le-
vélkildemények szdllitdsakor CO2 kibocsédtds kompenzéldsaba is beruhaz. A Svéjci Pos-
ta kornyezetvédelmi intézkedéseinek kdszonhetéen 2013 végéig elérheti, hogy éves
CO2 kibocsatasat 15 ezer tonnara redukalja.

A Belga Posta eredményes kérnyezetvédelmi intézkedései

www.bpost2.be — Az IPC (International Post Corporation) minden évben értékeli tag-
postait kornyezetvédelmi tevékenysége szempontjabdl is. A bpost (Belga Posta) az ér-
tékelt posték koziil az elsé helyen végzett, mely tobb éves jél dtgondolt, kdvetkezetes
intézkedéseinek koszonhetd. 2007 és 2012 kozott a bpost 32%-kal csdkkentette CO2
kibocsatasat, 2005 és 2012 kozott az energiafelhasznélasa 15%-kal lett kevesebb. A
nagyfeladdknak lehetdsége nyilt a CO2 kibocséatds kompenzélasara. Az utébbi években
a bpost tobb intézkedést is hozott a kornyezet védelme érdekében: a vasarolt elektro-
mos energia bizonyitottan megujulé energiaforrasokbdl ered; 15000 m2-en telepitettek
napelemeket, a nagyobb éplileteire a bpost megkapta az ISO 14001 mindsitést, mely
a kérnyezetkiméld fenntartast igazolja. A Belga Posta mintegy 2500 elektromos kerék-
part vasarolt és tobb mint 4000 munkatarsa vett részt 6kovezetési tanfolyamon, mely-
nek koévetkeztében 10%-kal csdkkent a CO2 kibocsatas.
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NEMZETKOZI POSTAI HIREK

Az UPU uj kdrnyezetvédelmi kezdeményezése

www.postandparcel.info — Az Egyetemes Postaegyestilet (UPU) Uj kdrosanyag-kibo-
csatds ellentételezését szolgald programot hirdetett meg a vildg postai szdmara. A
kezdeményezés Gigy mlikodik, mint egy pénzalap, ahova a postédk befizetések forma-
jaban, a kildeményforgalmi tevékenységikbdl szarmazé karosanyag-kibocsatés el-
lentételezéseként, kiilonféle kérnyezetvédelmi projekteket tdmogathatnak. Az alapot
Svaéjcban jegyzik be, a tiz alapité tag kdzott megtaldlhatd a Francia, a Svajci és a Thai
Posta. A vilag 127 postéja korében végzett adatgydijtés alapjan a postai szolgéltatok
2012-ben 60 millié tonna karos anyagot bocsatottak ki, amely a globalis CO2 kibo-
csatasnak 0,2%-a. A kibocsatas tobb mint 92%-at a fejlett ipari orszagok postai adjak.
Az UPU éves statisztikdja szerint a postak kibocsatasanak 19,5%-a az épiletekhez,
20,5%-a a jarmiflottdhoz, 21%-a az alvéllalkozdkhoz, 38,5%-a a légi széllitashoz kots-
dik. A postai szolgaltatok kozil a Francia és a Svajci Posta kdrosanyag-kibocsatasanak
ellentételezéseként mar évek Sta tdmogatjak befizetéseikkel a kérnyezetvédelem fej-
lesztését célzd projekteket.

ERDEKESSEGEK

A Libanoni Posta iranyitészam rendszert vezet be

www.postandparcel.info — A Libanoni Posta tiz év sikertelen prébalkozas utén, vérha-
téan bevezeti U] irdnyitdszam rendszerét. A globalis irdnyitdszam rendszert a kanadai
NAC Geographic Products vallalat biztositja, amely kordbban a Mongol Postaval miko-
dott egyutt. A libanoni lakosok eddig a kiildeményeik kézbesitéséhez, lakhelylk beazo-
nositdsaként kiilonféle helyi jellegzetes pontokat neveztek meg, mint pl. a kérhaz mel-
lett, vagy az iskola elétt. Az (j irdnyitdszam rendszer 8 vagy 10 karakterbdl allé an. ter-
mészetes terlleti kddot hasznal, amely hosszisagi és szélességi koordinatakbdl all 6sz-
sze. A kéd alkalmas maganhazak beazonositésara és mobiltelefonon keresztil is hozza-
férhetd. A NAC nyilatkozata szerint a rendszer nem igényli azt, hogy az egyéni cimhe-
lyekhez irdnyitdszamokat rendeljen, mert a terileti kddok kénnyen kiszamolhatdk és
azonnal hozzéférheték a lakosok szdmara. Az Uj rendszernek kdszénhetden a Libanoni
Posta képes lesz a killdeményeket automatikusan feldolgozni és a kézbesités hatékony-
sagat fokozni.

2015-ben vezetik be az iranyitészam rendszert irorszagban

www.postcom.org — Jelenleg irorszag az egyetlen olyan tagja az OECD-nek (Gazdasa-
gi Egyuttm(kodési és Fejlesztési Szervezet), amely nem rendelkezik nemzeti iranyité-
szam rendszerrel. Ezért az ir korméany Ugy doéntétt, hogy 2015-ig be kell vezetni egy
egyedi, hét karaktert tartalmazd irdnyitészamot, amelyet minden egyes levélszekrény-
hez hozzérendelnek az allamban. Eltéréen az Egyesilt Kirdlysagban alkalmazott irdnyi-
tészdmoktdl, az ir azonositd nem csak a terilet és az utca azonositdsdhoz nyujt majd se-
gitséget, hanem minden egyes lakds megtaldlédsdhoz is. Az Egyesilt Kirdlysdgban 54
évvel ezelbtt vezették be a rendszert, de ott minden irdnyitészam atlagosan 15 db ci-
met foglal magéban, igy a lakosoknak a hdzszamot is meg kell adni az egyéni cimek be-
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azonositasahoz. Irorszagban a belféldi ingatlanok egyharmadanak olyan postai cime
van, amelyek nem kilénbdznek egymastdl. Sok vidéki hdz esetében csak a véros és a
megye nevét adjak meg, mig a varosi ingatlanokat utcanév és hazszam alapjan azono-
sitjak be. Dublinban a lakosok olyan postai kdrzetrendszert (D1-t6l D24-ig jelzik a kerii-
leteket) hasznalnak, amelyet az 1960-as években vezettek be. Az (j irdnyitészamrend-
szer szamos elénnyel rendelkezik majd, tdbbek kézott az autdkban hasznalt miholdas
navigacidra is pozitiv hatasa lesz, mert a vezetének elég lesz csak az iranyitészamot be-
irni a készllékbe, nem pedig a nagyon hosszi cimet.

Kiilonleges levéliréverseny a Német Postanal

www.dpdhl.com — A levélvolumen csékkenése az e-helyettesiték térnyerése miatt ma
mar vilagjelenség. A nemzeti posték kiilonbozé akcidkkal probalnak kedvet csinalni a
levélirdshoz, kildndsen a gyermekek kdrében. 2013-ban a Német Posta és a Deutsche
Gesellschaft e V.-tel (partsemleges, civil szervezet) kozésen hirdettek pélyézatot két kor-
csoportban iskolds gyermekek szadméra, amelyben térténelmi személyeknek - pl. Anna
Frank, Beethoven, Franz Kafka - kellett levelet irniuk. 3000 palyam( érkezett a megmé-
rettetésre, melyben a gyerekek fantazidja segitett abban, hogy a multban élt emberek
és a mai iskolasok kozott eltlint a tavolsdg és figyelemre mélté gondolatokat sikerdilt pa-
pirra vetnilk. A verseny célja tébbek kézott az is volt, hogy az sms és email vildgaban,
amikor az irott stilus a minimumra csékken és a helyesiras pedig mar alig szamit, miné-
ségi, igényes levelek szlilessenek.

A Brazil Posta szocialis kezdeményezése

IPC Market Flash issue 473 — A Brazil Posta egy szociélis kohézids projekt tdmogatésa
érdekében Ujrahasznositja a kézbesiték eszkozeit. A Correios Brazil EcoPostal elnevezé-
sl szocialis és kornyezetvédelmi programja nem a hulladéklerakdba irdnyitja a selejtes
postas taskakat, kabatokat és egyenruhdakat, hanem jétékonysagi szervezeteknek ado-
manyozza azokat. Ezek a szervezetek az alapanyagokat Gjrahasznositjdk, mégpedig
olyan forméban, hogy az &ltaluk betanitott asszonyok kézi készitésl ajandékokat és
disztargyakat készitenek beldlik. Az Ggyes asszonyok a leselejtezett holmikat szétvag-
jak, 6sszevarrjak és kézm(ives terméket készitenek belélik. A program 6sszhangban van
a 2010-ben elfogadott brazil orszagos szilard-hulladék hasznositési politikaval.
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Article summary
POSTA 2014, Year XVI, Issue 1

Pél Jézsef Vida, Chief Executive Officer, Magyar Posta Befektetési Zrt.

Retail financial securities in the second half of 2013

The author presents the 2013 annual trends of the retail financial securities market. The
total number of the household financial savings in the late of 2013 was of HUF 30 thou-
sand billion. From that number HUF 6 thousand billion was placed by households in
financial securities. Two major types distinguished: investment funds and government
securities. Both segment recorded a significant growth in the past few years, the retail
government securities were close to 10% of total emissions, while the investment funds
showed a 150% increase over the past year and a half. The paper presents also the ma-
jor sales networks, which since the fall of 2013 the Hungarian Post Office network is the
largest single network.

Page: 3

Eva Rik, Head of Logistic Intelligence and Coordination Department, and
Janos Gojak, Manager, Sorting Operations Department

Organising and managing the end-of-year peak period

For colleagues engaged in the field of operations the end of the year does not only
mean getting ready for Christmas and looking forward to the time spent together with
their families during the holiday, but it also involves a challenge and responsibility to
clear the mail items of customers and to ensure they arrive at their destinations on time.
Although mail letters and picture postcards traditionally associated with Christmas have
been squeezed into the background in recent years, the expansion of online trade and
the ever increasing number of presents ordered from the web have meant larger and
larger volumes of parcels from year to year.

This posed significant challenges for the postal service at the end of 2013, which the
managers and staff in Sales, the Network and Logistics managed to respond to suc-
cessfully through total cooperation.

In Operations preparations began in good time as a plan of detailed measures and spe-
cific resources required was drawn up as early as September. By consistently imple-
menting this with constant monitoring and by making adjustments as the need arose,
the end of year period in 2013 was the most successful and productive of recent years.
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Thanks to the exemplary, high standards set by the workforce at postal outlets, sorting
centres and transport units as well as parcel logistics, through their efforts and cooper-
ation by 24 December Magyar Posta’s facilities were in effect “free of backlogs” and all
the mail posted for Christmas had reached its destination.

The purpose of this appraisal of postal activity is to analyse this success and the results
achieved from a professional viewpoint, evaluating the detailed sections of the action
plan and their impact very much with an eye to their utilisation and efficiency in the
future.
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Gyérgy Deak, Project Manager, Intelligent Mail Logistics System (IMLS) Project

Changing parcel market - challenges and solutions

As with any service, the key to parcel logistics is efficiently serving the customer and
customer needs. Technological innovations have an ever greater influence on consumer
habits: the processes of deciding to buy and placing shipping orders are increasingly
made online and the collection of parcels from fixed points as an alternative delivery
channel is expanding considerably.

Magyar Posta is committed to increasing its parcel logistics revenues. As a means to
this end, it has set the target of becoming an innovative actor in the market, respond-
ing appropriately and proactively to market challenges. Under the aegis of the
Intelligent Mail Logistics System (IMLS) project, the rationalisation of the parcel portfo-
lio began in 2012 and, by introducing new technologies and services, parcel products
have become more transparent and better adapted to customer needs, while network
developments have made certain MOL petrol stations accessible as an alternative deliv-
ery channel.

Besides product improvements, developments were needed on the IT side. Efficiency
and optimised operation from the aspect of both the customer and postal technology
is served by the new address label completion programme and mail operations data-
base, IMLS modules arranged in functional units, and numerous infrastructure devel-
opment and expansion projects.

Developments are continuous, responding to constantly changing demand. The range
of services will be expanded by the IMLS in 2014 and by the Parcel Product
Management Department in the following years (e.g. time-slot delivery, payment by
bank card), introducing other customer applications (online interfaces for completing
address labels, placing orders, and track and trace). A major development in 2014 is
establishing a network of automated parcel terminals, the first such scheme in Hunga-
ry, which offers dispatch and delivery services at 35 locations.

The foregoing developments can ensure that Magyar Posta’s parcel services will be
dominant and innovative in the domestic market representing constantly high quality.

Page: 24
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ARTICLE SUMMARY

Agnes Zsiga, Security Technology and Product Management Manager, Magyar
F”osta Eletbiztosité Zrt., and Agnes Ambrus, Marketing Officer, Magyar Posta
Eletbiztosité Zrt.

New pension insurance, the PostaNyugdij Aranytartalék
(Postal Pension Gold Reserve), which requires immediate action

Thanks to the law on taxation which entered into force on 1 January 2014, a tax credit
of 20% up to a maximum amount of HUF 130,000 on pension insurance is available. In
response to this, Magyar Posta’s life insurance company introduced a new pension
insurance product, the PostaNyugdij Aranytartalék (Postal Pension Gold Reserve),
on 2 January 2014.
Considering demographic trends in Europe and Hungary in particular, self-reliance for
the years of retirement is highly important. The number of minors in Hungary has fall-
en by 36% or 849,000 people compared to 1980, when this age group still comprised
over one fifth of the population, while in September 2013 this figure was only 14.4%.
Calculations modelling the demographic processes estimate that in 2053 over half the
population will be retired. In September 2013, of a population of 9.9 million, 2.2 mil-
lion people received pensions, allowances or pension-like benefits.
The minimum monthly premium of the PostaNyugdij Aranytartalék (Postal Pension
Gold Reserve) is HUF 5,000 for a 20-year term with a maximum annual premium of
HUF 650,000. In addition to this, a special premium may be paid to the special premi-
um account at any time. Through this new product the Company offers an opportunity
for customers to start making provisions for their retirement years by regular long-term
savings of smaller amounts from a young age, and also provides a solution for people
due to retire in 3 to 5 years.
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Dr Ibolya Béta, Head of Postal Supervision Department, National Media and
Infocommunications Authority

At the gateway of full postal market liberalisation

Liberalised postal activities have strengthened more powerfully than universal services
in recent years, yet it is still the latter which have generated the bulk of postal revenues.
The number of items in the non-universal mail market shows an upward trend. This
growth was outstanding in 2012. The motive force of this positive change was typical-
ly the integrated post and other non-universal services, behind which the rise in the
number of parcels in e-commerce may lie.
In sum it can be said that strengthening competition characterised the postal services
market in 2012. The rate of growth of sales revenues slackened in the non-universal
postal services market, while mail traffic showed a marked increase. Competition in the
market and the option for consumers to choose between operators existed in fact in
the market in the year prior to full market opening as well.
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Dr Laszlé Olah, Honorary Life President of the Professional Association of
Hungarian Postal Workers

Celebration of international post, or the 20th anniversary of the
foundation of PostEurop

In this article the author briefly describes the postal background, reasons and circum-
stances which contributed to the creation of a new European postal organisation in
1993. It reviews the most important decisions which aided the development of the ser-
vices offered by European postal operators to a considerable extent. This develop-
ment process reached its 20" anniversary in 2013. The author outlines the major
events commemorating PostEurop on its anniversary, and in particular deals with the
high priority professional issues that the international organisation needs to resolve in
the coming period in order to raise and improve the quality standards of services
offered by postal operators discussed at the plenary assembly held at the same time
as the celebratory sitting.
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Professional Association of Hungarian Postal Workers news
(Brief review of 2013, compiled by the Association)
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International news (interesting stories from 2013, compiled by
the International Relations Department)
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Tisztelt Olvasd!

Az aldbbi kérdéiv segitségével szeretnénk tobbet megtudni az On véleményérdl a
Posta cim szaklappal kapcsolatban.

Munkankat nagyban segitené, ha a kérdéivben megosztana véleményét a laprol. A kér-
déiv kitoltése kb. 10 percet vesz igénybe, a vélaszadds dnkéntes és anonim.

A kérdéivet a kovetkezd cimre kérjik eljuttatni:
Postasok Szakmai Egyesiilete, Budapest 1540

A postai Uton bekiildott kérdéiveknek 2014. majus 15-ig szlikséges beérkeznie a meg-
adott cimre.

Valaszait elbre is kdszonjik!

Udvozlettel:
Szerkesztébizottsdg

1. Milyen gyakran olvassa a lap két f6 témablokkjaba tartozé cikkeket?

Cikk témaja Mindig Alkalmanként Soha
elolvasom elolvasom nem olvasom

1. Postai szakcikkek 1 2 3

2. Nemzetkozi postai hirek 1 2 3

2. Hogyan értékeli On a Posta c. szaklapot? Kérjiik, valaszét az 1-4. pontok kéziil kari-
kazassal jeldlje!

1. elégedett vagyok vele, szakmai kdzésségemben ajdnlom masoknak is

2. elégedett vagyok vele

3. nem vagyok elégedett vele

4. nem vagyok elégedett vele, szakmai kozosségemben ennek hangot is adok

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az alabbi pontban irhatja le roviden!

1a., €gYED ESZIEVETEl: ...iiiiiiiiiii i

3. Mennyire tartja fontosnak a kifejezetten szakmai/technolégiai témateriletekkel, hi-
rekkel foglalkozd Posta c. szaklap megjelenését? Kérjlk, valaszat az 1-4. pontok ko-
zil karikézassal jeldlje!

. nagyon fontosnak tartom

. inkdbb fontosnak tartom

. inkdbb nem tartom fontosnak

. egyaltaldn nem tartom fontosnak

A~ wWwN =




KERDOIV

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az aldbbi pontban irhatja le réviden!

2a., egyeb €szrevétel: ...

4. Mennyire elégedett a Posta c. szaklap dizajnjaval/kilalakjaval/szerkezeti kialakitasaval?
Kérjik, valaszat az 1-4. pontok kozil karikazassal jeldlje!

. nagyon elégedett

. inkdbb elégedett

. inkdbb nem elégedett

4. egyaltaldn nem elégedett

w N -

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az aldbbi pontban irhatja le réviden!

3a., egy€b €szrevetel: ...

5. Mennyire elégedett a Posta c. szaklap megjelenésének gyakorisagaval? Kérjik, vélaszat
az 1-4. pontok koziil karikazassal jelolje!

. nagyon elégedett

. inkdbb elégedett

. inkdbb nem elégedett

4. egyaltaldan nem elégedett

wW N -

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az alabbi pontban irhatja le roviden!

da., egy€b €szrevetel: . ..o

6. Mennyire elégedett a Posta c. szaklapban megjelené cikkek altal lefedett téma-
terlletekkel? Kérjik, valaszat az 1-4. pontok kozll karikdzassal jeldlje!

. nagyon elégedett

. inkdbb elégedett

. inkdbb nem elégedett

4. egyéltaldan nem elégedett

W N -

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az alabbi pontban irhatja le roviden!

5a., egyéb észrevétel: ...

7. Mennyire elégedett a Posta c. szaklapban megjelend egyes cikkek kidolgozottsagéval,
tartalmi mélységével? Kérjiik, valaszat az 1-4. pontok kozil karikazassal jeldlje!

1. nagyon elégedett

2. inkdbb elégedett

3. inkdbb nem elégedett

4. egyaltaldn nem elégedett

Amennyiben a kérdés kapcsan tovabbi véleménye van, az aldbbi pontban irhatja le réviden!

6a., egyéb észrevétel: ...




KERDOIV

8. Mennyire tartja hasznosnak/hasznalhaténak/informativnak a Posta c. szaklapban meg-
jelend cikkeket, hireket? Kérjlik, vélaszat az 1-4. pontok kozil karikazassal jeldlje!

. nagyon hasznosnak tartom

. inkdbb hasznosnak tartom

. inkdbb nem tartom hasznosnak

. egyaltaldn nem tartom hasznosnak

AW N =

9. On szerint milyen véltoztatasokra, kiegészitésekre lenne szilkség a Posta c. szaklap-
pal kapcsolatban? Kérjik, az aldbbi valaszlehetéségek kozil valasszon! (Tébb valaszt
is megjeldlhet!)

a) Posta c. szaklap gyakoribb megjelenése

b) Posta c. szaklap terjedelmének névelése

c) Posta c. szaklap terjedelmének csokkentése

d) Megjelend példanyszam novelése

e) Megjelend példanyszam csokkentése

f) A Posta c. szaklapban megjelend cikkek szamanak novelése

g) A Posta c. szaklapban megjelend cikkek tobb tématerlletet érintsenek

h) Cikkekkel kapcsolatos visszajelzésre alkalmas csatorna létrehozésa (pl.: lehetdség
a cikk interneten valé értékelésére vagy levélirasi lehetdség a cikk irdja felé)

1) BV e

10. Van-e barmilyen egyéb észrevétele, javaslata a Posta c. szaklappal kapcsolatban?
Kérjik, a hdrom legfontosabbat réviden fogalmazza meg!

11. Melyik évben sziiletett On?
19.....

12. Kérjiik, az alabbiak kozil jeldlje, amely a kérdéiv kitdltésének idépontjaban Onre igaz!
(Csak egy vélaszt jeloljon meg!)

1) Magyar Posta Zrt.-nél dolgozik:

a. vezetd beosztasban az irdnyitasban (vezérigazgatdsag, terlleti igazgatd-
sagok)

b. vezetd beosztdsban a végrehajtasban (feldolgozd Gzemek, levélcentru-
mok, postahelyek)

c. munkatarsként az irdnyitasban (vezérigazgatdsag, terileti igazgatdsagok)

d munkatérsként a végrehajtasban (feldolgozé Gizemek, levélcentrumok,
postahelyek)




KERDOIV

2) nem a Magyar Posta Zrt.-nél dolgozik:
a. vezetd beosztasban
b. munkatarsként

3) jelenleg nem dolgozom

13. Kordbban (jelenlegi munkaviszonyat megelézéen) dolgozott-e a Magyar Posta Zrt.-nél?

1. igen
2. nem

14. Az aldbbiak k&ziil melyik illik Onre a jelenlegi foglalkozasaval (f6 munkéjaval) kap-
csolatban? (Csak egy valaszt jeldljon meg!)

1. alkalmazésban all

. vallalkozd

. nyugdijas

. haztartasbeli

. gyermekgondozasi elldtason van

. tanuld

. inaktiv (munkanélkili, egyéb inaktiv)

L eGYED: i
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