Hajna Csongor Postasok Szakmai Egyesiilete / SZAKMAI NAP

tarsadalmi kapcsolatok tanacsado, MNB 2023.oktéber 17.

Segithetunk?

Egyszeri és hasznos dolgok, melyeket
pénzigyi egészséglinkért tehetiink




A pénzugyeinkrol

e ezen belll a pénzlgyi egészseégunkrol is

Mit tehetlink a pénzigyi egészséglinkért

e Hol talalunk hasznos informacidkat
e Hol kérhetlink tanacsot, ha elakadnank
e Hogyan vigyazhatunk a pénziinkre az interneten
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MIERT FOGLALKOZIK EZZEL A TEMAVAL AZ MNB?

CEL: Pénziigyi stabilitas (egyén, tarsadalom)

Pénziigyi feluigyelet és fogyasztovédelem

PENZUGYI! ISMERETEK = Stabilabb haztartasok
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AZ MNB PENZUGYI! ISMERETTERJESZTO MUNKAJA

s Ismeretterjesztés, szemléletformalas

e Gyermekek, fiatalok: MNB Pénziranyt( Alapitvany
e Felnbttek: MNB Pénzigyi Navigator program

e Weboldal, képzések, ismeretterjeszté kampanyok, ...
e Pénzmuzeum

= Pénziigyi tanacsadas

e MINB Ugyfélszolgdlat
e Pénziigy Navigator Tanacsado Irodahalézat (PNTI)

e MINB partnerszervezetek
(pl.: Maltai Szeretetszolgalat, Pénziigyi Békéltetd Testllet)
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MIT ERTUNK

PENZUGYI| EGESZSEG
ALATT?




PENZUGYI EGESZSEG, PENZUGYI JOLLET

d Személyekre, csaldadokra, haztartasokra, kozosségekre is értelmezhets

d Milyen allapotot jelol és mér?

e Keépes pénzligyi szukségleteit kielégiteni

* Teljesiteni tudja pénzligyi kotelezettségeit
* El tudja érni pénzugyi céljait

* Ellenallo a pénzugyi krizishelyzeteknek
 Afentiek a jelenre és a jovOre is igazak,

e ...objektiv és szubjektiv szempontbol.
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PENZUGYI EGESZSEG, PENZUGYI JOLLET

d A pénziigyi egészség, jollét
o |étrejottet,
o objektiv megitélését
O és szubjektiv érzetét
d szamos valtozd befolydsolja, koztiik

o egyéni (pl. készségek, igények)

o kozosségi (pl. csalad, baratok szerepe)
o gazdasagi (pl. nemzetkozi vagy hazai gazdasagi események)

o tarsadalmi / kulturadlis (pl. infrastruktura, tzleti kultura, tars. értékek).
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MINDENKI SZERETNE PENZUGYI EGESZSEGBEN ELNI

1. Hasznos lehet felmérni a pénzligyi egészséglinket, személyiséglinket

o pl.: https://penziranytu.hu/penzugyi-szemelyisegteszt

«ok / PENZUGYI SZEMELYISEGTESZT

Pénzlgyi személyiségteszt felntteknek

Az alabbi pénziigyi személyiségteszt segitségével megismerheted pénzigyi szokasaidat, erdsségeidet, gyengeségeidet. A teszt kitoltése és értékelése
tamogatast jelent abban, hogy pénzigyeidet sikeresen és tudatosan kezeld. Segitségével személyre szabott pénzugyi akciotervet dolgozhatsz ki.

2. Keressuik meg a pontokat, ahol TENNI tudunk egy jobb helyzetért.
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HONNAN SZEREZHETUNK
INFORMACIOT?




PENZUGYI NAVIGATOR WEBOLDAL

Belépés Regisztracio

pENZUgyinavigator FRETVE

Részletes keresés

PENZUGYI NAVIGATOR | TANACSADO IRODAK ELERHETOSEGEK | CSALADI ZOLD PENZUGYEK DIGITALIS BIZTONSAG PARTNEREINK

tema
[ ]
MMB ;¢ Pénziigyi Navigator

Bankszamlik MAGYAR NEMZETI BANK * kalkulatorok

Bankiirtydk SOK KICSI SOKRA MEGY! _

R Pénziigyi tippek N .
Nyugdij célti Sngondoskodas "sgggg;;;éiefef:mgdsdm ; FIE’EELMEZTI’. e [ ] te r m e kva I a Szto k
Penztarak I PIACI SZEREPLOK

KERESESE o, 7/
efektetés, megtakaritas - - = L
—— DIGITALIS BIZTONSAG = errEpapiRszAMLA aktualitasok

Biztositasok

N " d rh "' : ONLINE LEKERDEZESE 5 , ,

evaljona a Z

Hitel, lizing ; J i g i ‘GS ) o° SSALADEARAY Miben sagfthetek? i Ut m UtatO k
csalds dldozatdval! =g KOZRONT

Pénziigyi panasz =

Képviseleti keresetek . l h" pfazsz%{‘! p e i ¢ i nfé fu Zete k
* kisfilmek

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem .
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ALKALMAZASOK

Bankszamlaadatok és igényelt szolgaltatasok

Eletkor * Szamla tipusa * Beteéti kartya tipusa *

ev @ Osszes mutatasa @ Elektronikus, +1 @

4

- o - alkalmazas

Havi rendszeres (atlagos) jovairas Megtakaritasi allomany nagysaga SM5-szolgaltatas tipusa *

~ r . 7~ o0
Ft @ Ft @ Kartyahasznalatra... @ (fo Iya m ato San b ovu I )
Foglalkozas, statusz *
Osszes mutatasa @ L ke re S 6 k
7
Online szamlanyitas * Digitalizalhato betéti kartya * L4 te r m e k’
lgen l @ m lgen ‘ @ .7

| o= . fiok ..

Internetbank szolgaltatas Mobilbanki szolgaltatas Telefonos banki szolgaltatas

Bl - o EN - o - o * kalkulatorok

o * koltségvetés,
Folyoszamlahitel

Igen Nem @ d kamat, see
Bankfiok elhelyezkedese Intézmenyek d (a n O n i m, n e m ta, r0|
Kerjiik valasszon! @ : Kerjik valasszon! @

felhasznaldi adatokat!)
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PENZUGYI NAVIGATOR FUZETEK

penzUgyi ll pénzUgyi @ pénzdgyi

naVIgatOr nawgatOr nawga’ggr

MINGSITETT TEENDOK
A at o FOGYASZTOBARAT HITELSZERZODES
: SZEMELYI HITEL FELMONDASAKOR

A haztartasi koltségtervezésnek szamtalan

formaja létezik. Olvassa at tdjékoztaténkat, Olvassa el tajékoztatonkat és ismerje meg, Otth eztesehezis vezethon Ha i pejistion
hogy megtudja, miért fontos ez, és késziljon miben térnek el a mindsitett fogyasztobarat ;ka‘o d?kfelm;ydnm h (_Ij zerzc::é sok':‘ tehetban
fel a tudatos pénziigyi tervezésre! személyi hitelek az egyéb hiteltermékektol! el e

penzugyi
nawgatOr

MAGYARNEMZETI BANK

téma

PENZUGYI PANASZ

Egy-egy pénzlgyi dontés évekig hatissal
lehet az anyagi helyzetlinkre, am egy
tudatos fogyaszto is kertilhet kellemetlen
helyzetbe. Tajékoztaténkban bemutatjuk
a panaszkezelés menetét, forumait.
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KISFILMEK o

Mit tegyiink fizetesi nehezségek eseten? Jogosulatlan szolgaltatok

. ;
STIGOR tema
ELLENORZES! 7

e egy témakor attekintéséhez

e dontések el6készitéséhez
* rovid- és hosszu tavu tervezéshez
e krizishelyzetekre
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HONNAN KERHETUNK
TANACSOT?




SOKFELE PENZUGYI TANACSADO LETEZIK

o Altaldnos vagy specializalt?
e pl.: hitel, befektetés, biztositas, ...
Fluggd vagy fuggetlen?

o Preventiv vagy problémakezel5?

o Kifejezetten pénzugyi, vagy tarsterilet?
o pl.jog, fogyasztovédelem, ..
Mennyibe keral?

Mennyire hozzaértd, gyakorlott?

o i :“
o Tanacsot ad vagy tevélegesen is tamogat?

o pl.: beadvanyok megfogalmazasa
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PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT

o Altaldnos

o Fuggetlen

o Preventiv és problémakezeld
o Pénzugy és tarsteruletei

o INGYENES h W EPP

AnZUgY! TR
pé 90

o Szakszer(

e 20.000+ ugyfél / év, MNB képzések

o Tevllegesen tamogatjak az Ugyfeleket

* pl.: kérelmek, panaszlevelek irasa
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A PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT (PNTI)

penzugyi
2,

irodahaldzat

MAGYAR NEMZET 1 BANK
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Kecskemét

Miskolc

2

Debrecen

Békéscsaba

(o)

&) nyiregyhdza

2011 ota

18 varmegyeszékhelyen
7 civil szervezet

40+ jogi / pénzlgyi
végzettéggel rendelkezd
tanacsado

Fokuszban a pénzlgyi
fogyasztovédelem

Heti 3x6 oOras irodai
nyitvatartas + kihelyezett
tandacsadasok



https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak

Kontaktok minden irodahoz

Nyitvatartasi id6k @ D o @
Kapcsolatfelvétel mdédja

Telefonon, e-mail, személyesen,
levélben, kozosségi média révén, ...

JAVASOLT a kapcsolatfelvétel el6tt / soran:
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Ellenérizni a nyitvatartast a weboldalon

ElGzetes id6pontfoglalds telefonon/e-mailben

Iratok 6sszekészitése

Tajékozddas a témaban a Pénzigyi Navigator weboldalon




TAKAREKOSSAGI
TIPPEK




Oktober 31. — A Takarékossag Vilagnapja

TUZZUNK KI PENZUGYlI ,HOL FOLYIKELA ADOSSAGOK
CELOKAT! ,/ PENZEM?” Csékkentsiik
Tudatos » fﬁ /1 Spéroljon pénziigyi R aﬂn és tartsuk

Ay N\

tervezés szokdsain! m 4" kézben!

Qv

OVATOSAN AZ TAKAREKOSKODJUNK! ZOLD PENZUGYI
INTERNETEN! Kiszdmithatésdg TIPPEK “
Csabito, de 1 hosszu m"n C— Kornyezetiinkért “

kockdzatos ajdnlatok

tdvon N és a pénztdrcdnkért -
S o G

20 | https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/sok-kicsi-sokra-megy




TUZZUNK Kl PENZUGYI CELOKAT!
5+1 TEENDO MEGTAKARITAS ELOTT

Gondoljuk at!

Rendszeresen nyomon kovetjiik-e kiadasaink és bevételeink alakulasat?

Vannak-e pénziigyi céljaink?

Az elmuilt egy évben tettiink-e félre pénzt?

Az elmult egy évben eléfordult-e, hogy a jovedelmiink nem fedezte a
megélhetési koltségeinket?

Ha ma egyhavi jovedelmiinknek megfelel6 kiadasunk meriilne fel,
tudnank-e azt fedezni anélkiil, hogy kolcsonkérnénk valakitol?

Ha ma elveszitenénk f6 jovedelmiinket, mennyi ideig tudnank fedezni
megélhetési koltségeinket kolcson felvétele nélkiil?
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TERVEK TERVEZZUK MEG BEFEKTETESEINKET!
KISZAMITHATOSAG EVES TAVLATOKBAN

Befektetési terv készitése 5+1épésben
1. Gondoljuk at befektetéstink céljat!
2. Tekintsiik 4t a befektetés id6tavjat!

3. Figyeljiik a gazdasagi kornyezetet és a szabalyozéi valtozasokat!

4. Vegyiik figyelembe sajat kockazatvallalasi hajlandésagunkat!
5. Ne tegylink fel mindent egy lapra, osszuk meg a befektetett

osszeget tobb termék kozott!

+1. Idorél idére ellendrizziik, hogy befektetésilink hozama

(\ (\(\ (\ (\(\ (\ (\ (\ (\

megfelel-e az elvarasainknak!
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ZOLD PENZUGYEK
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e~

{% - ZOLD PENZUGYI TIPPEK
"2~ 9+1 SPOROLASI TIPP

1. Tervezziik elére a heti meniit és a bevasarlast!

2. Hasznaljunk alacsony energiafogyasztasu, korszer(i haztartasi gépeket!

3. Figyeljunk haztartasunk vizfogyasztasara!

4. Auté helyett lehetéség szerint hasznaljunk mas kozlekedési eszkozoket is!

5. Kozosségi kozlekedéssel akar pénzt is kereshetiink.

6.Noveljiuk haztartasunk bevételeit sharing economy-val!

7. Sporoljunk energiatakarékos eszkozok hasznalataval!

8. A megunt hasznalt targyaink masok szamara még hasznosithatéak lehetnek.

9. Igyekezziink csokkenteni a készpénzhasznalatot!

+1. Tartsuk szemmel sajat 6kolabnyomunkat!
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Y, ADOSSAGOK
A D O S SAG O K ' SPOROLJUNK A HITELEKEN!

Csak annyi hitelt vegyiink fel, amennyit
feltétleniil sziikséges!

Lehetdség szerint valtsunk olcsobb
hitelre, vagy torlessziink elé!

Ne féljiink szakértéi segitséget kérni!

Figyeljiink a THM-re! Minél magasabb,
annal dragabb a hitel!

El6szor mindig nézziikk meg a lehetdségeket!

Hasonlitsuk dssze az ajanlatokat és tajékozodjunk a mindsitett
fogyasztobarat konstrukciokrol!
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HOGYAN VIGYAZHATUNK
PENZUNKRE AZ

INTERNETEN?




A KIBERBIZTONSAGI VESZELYEK EVOLUCIOIJA

Banki rendszerek Jelenleg mi, a FELHASZNALOK

A banki rendszereket ma mar olyan erésen védik, hogy a Vagyunk a kiberb(inozok
kiberb(in6z6knek nem kifizet6d6, és veszélyes tamadni 6ket. célke resztjében mind
’

’ leggyengébb lancszemek.
A tobbszoros lgyfélazonositas miatt egyre nehezebb megszerezni az
ugyfelek adatait.

Megtévesztéssel, pszicholdgiai eszkozokkel az ligyfelet veszik ra, hogy
sajat maga utaljon at 6sszegeket a csaldknak.
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KET HASZNOS INFORMACIOFORRAS

VEDELEM A PENZUGYEKBEN

pENZUQY! L
g KiberPajzs

nawgaKm'

NE VALJON ADATHALASZ
CSALAS ALDOZATAVA!
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_BIZTONSAGI FRISSITES” a2

Az elmult évek trendjei alapjan levont 4 legfontosabb tanulsag:

Alaposan ELLENORIZZUNK minden kapott linket kattintas elétt.

A LATSZOLAG sajat szolgaltat6tdl érkezd link is lehet csalds.

Az e-mail feladdja és a kijelzett telefonszam is HAMISITHATO.

Ami KERETLEN, SURGETO vagy KECSEGTETO, kezeljiik rendkiviil 6vatosan.
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FUGGETLEN (!) FORRASBOL ELLENORIZZUNK

Beérkezo kontakt

SMS link K6z6sségi média link E-mail Telefonhivas

Szétkapcsolodas

NEM kattintunk a linkekre NEM a beérkez6 e-mailre valaszolunk  Letesszik a hivast, NEM hivjuk vissza

A 4

rr V4
Ellenérzés
Szolgaltatd oldaldhoz a SAJAT Szolgaltatd sajat weboldala, Sajat telefonunkban elmentett
bongész6nkben elmentett link ugyfélszolgalata telefonszam
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NEM LEHETUNK ELEGGE KORULTEKINTOEK.

T S o e A felhasznald tényleg vart

¢ '+33$99059512 &

kiszallitast.

* Alinken elérhetd, tokéletes

lext message DHL arculatu oldal adatokat
Tuesday, Yesterday
kért.
Nem tudtuk kézbesiteni e A felhasznald idében

a csomagjat. Kovesse
ezt a Ilnket az ismeételt
kézbesitee-titemezéséhez: jelekre:

http. _//dI|verh|. om/r * Francia hivékdd
/Kw8OBh * Szokatlan webcim

felfigyelt az arulkodé

1119 AM
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AZ ARULKODO JELEK SEGITENEK

13:36 Q=2 68% =
< +36308283657 . O
Add to contacts Block number

Wednesday, 24 August 2022

O AMAZON:
A fiokjat
felfliggesztették :

.COM/— 20:95

A felhasznalénak tényleg van
Amazon fiokja.

Ami miatt nem kattintott:
* Gyanus webcim
* Rossz helyesiras

o Sirgetés / fenyegetés



MIT TEHETUNK, HA BAJ VAN?

mm Ne késlekedjiink!

El6szor a bankunkat, szolgaltatonkat értesitsiik!

Jelszavak megvaltoztatasa!

r~”r 4 . .

mm Rendorségi bejelentés

112
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DIGITALIS BIZTONSAGI SZOROLAP

peENzUQgyi

nawgatOr

MAGYAR NEMZETI BANK

NE VALJON ADATHALASZ
CSALAS ALDOZATAVA!

Védekezzen az adathalasz timadasok ellen, tegyen On is
digitélis biztonsaga érdekében!

Ha betartja az alabbiakat, azzal nagymeértékben csakkentheti
az On ellen irdnyuld sikeres kibertamadasok esélyét.

&) MITTEGYEN?

* Mindig tigyeljen személyes adatai biztonsdgdra, eszkdzein
hasznaljon virusirtét!

«» Bejelentkezésekhez haszniljon biztonsagos, kétlépesds hi-
telesitést!

* Hasznaljon egyedi és erds jelszavakat, tarolja dket bizton-
sagos helyen!

+ Online bejelentkezéshez mindig gépelje be a bank hivata-
[ B S N mmhedil cineis haemndlia o Wadonee sl

Pimal

d Mit tegylink a biztonsagunkért
d Mit ne tegylink
1 Mik a teenddk, ha aldozatta valtunk

https://www.mnb.hu/letoltes/digitalis-biztonsag-szorolap.pdf



BEFEKTETESEK A DIGITALIS TERBEN - MERLEGELJUNK

Lehet6ség Kockazat

— A \IAY

SZAKMAI

e B6vebb funkcionalitasok, kényelem e Digitalis ismereteket igényel
* Ujismeretek e Bonyolult termékek ismeretét igényli

gy BEFEKTETOI B ocEEKTETO)

e Csak online elérhet6 termékek, platformok « Eleve kockézatosabb termékek is

mm | ECHNIKAI

mm | ECHNIKAI

e Minden GYORSAN torténik
e Minden GYORSAN tdrténik ©

. B|7TONSAG

S 1|7TONSAG

e Fizikailag nem sérilékeny megtakaritasok
e Lekovethet6 (ha fellgyelt intézmény) e Kiber- (és egyéb) csaldsok
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HALLGASSUNK AZ MNB TANACSAIRA!

https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/befektetoi-fisyelmeztetesek

|
)

Jogosult a szolgdltatd a termék értékesitésére?

Merdilt-e fel probléma az adott szolgaltatoval kapcsolatban?
Melyek a kiemelten kockazatos befektetési eszkozok?
Hasznos ismeretek befektet6knek

Kiemelt témak

FIGYELMEZTETESEK

e r Penziigyi fogyasztdvedelem
Befektetoi figyelmeztetesek
Piaci szerepldk keresése
Ertékpapirsza’lmla
Engedeélyezés

Hatosagi vizsga

Statisztikai informaciok

ONONCRONCNCRORONO)

ERA
... » PIACFELUGYELET ES KIBOCSATOI FELOGYELET » BEFEKTETO!l FIGYELMEZTETESEK
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penzugyi
naV|gat0r

MAGYAR NEMZETI BANK

ONLINE FOREX
KERESKEDES

«Neégy 6ra munkaval 1000 euro havontal”,
+Dolgozz a nappalidban 100 euré/napért!”

- ismerds hirdetések? Olvassa el az online
forex kereskedéssel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalékat, kockazatokat!
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,FOReign EXchange” devizaparokkal zajlik a kereskedés
(pl.: HUF/EUR)

,A forex azok szamara lehet megfelel6 befektetdi forma, akik

rendelkeznek a sztikséges szakmai ismeretekkel és vallaljak a magas
kockazatot, beleértve az esetleges veszteséget is.”

https://www.mnb.hu/letoltes/online-forex-kereskedes.pdf




KRIPTOVALUTAK

»A Magyar Nemzeti Bank (MNB) — a hozzda beérkezett fogyasztoi jelzések, panaszok nyoman is — az elmult 6t évben
szamtalan figyelmeztetést, sajtokozlemenyt tett kdzzé a — legalis és illegalis — virtualis fizet6eszkdzok rendkivili
kockazatairdl, s publikdlta az Eurdpai Bankhatésag (EBA) e témaju figyelmeztetését is.”

Piaci 0s5zegzés = Bitcoin

10 204 837,98

+8 383 430,19 (460,27%)4 az elmult 61 évben

okt 16. 10:35 UTC - Felelisségkizaras

1N 5N 1H 6 H ¥TD 18 5E Max
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OSSZEFOGLALO

TUDUNK tenni a pénzigyi
egészséglnkért.

* Van honnét ismereteket
szereznunk,

ezek az informacidok nem-
szakemberek szamara is
érthet6ek,

és kérdezhetiink az MNB

tanacsadoitol, ha elakadunk.

WWW.MNB.HU/FOGYASZTOVEDELEM

Mindenkinek j6 pénziigyi egészséget kivanunk!



KOSZONOM A FIGYELMET!

Altalanos informacio: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Hajna Csongor
tarsadalmi kapcsolatok tanacsado
hajnacs@mnb.hu, +36 20 339 0549




