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Segíthetünk?
Egyszerű és hasznos dolgok, melyeket

pénzügyi egészségünkért tehetünk
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MIRŐL LESZ MA SZÓ?

• ezen belül a pénzügyi egészségünkről is

A pénzügyeinkről

• Hol találunk hasznos információkat
• Hol kérhetünk tanácsot, ha elakadnánk
• Hogyan vigyázhatunk a pénzünkre az interneten

Mit tehetünk a pénzügyi egészségünkért
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MIÉRT FOGLALKOZIK EZZEL A TÉMÁVAL AZ MNB?

CÉL: Pénzügyi stabilitás (egyén, társadalom)

Pénzügyi felügyelet és fogyasztóvédelem

PÉNZÜGYI ISMERETEK Stabilabb háztartások
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AZ MNB PÉNZÜGYI ISMERETTERJESZTŐ MUNKÁJA

• Gyermekek, fiatalok: MNB Pénziránytű Alapítvány
• Felnőttek: MNB Pénzügyi Navigátor program

• Weboldal, képzések, ismeretterjesztő kampányok, …
• Pénzmúzeum

Ismeretterjesztés, szemléletformálás

• MNB Ügyfélszolgálat
• Pénzügy Navigátor Tanácsadó Irodahálózat (PNTI)
• MNB partnerszervezetek

(pl.: Máltai Szeretetszolgálat, Pénzügyi Békéltető Testület)

Pénzügyi tanácsadás



MIT ÉRTÜNK

PÉNZÜGYI EGÉSZSÉG
ALATT?
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PÉNZÜGYI EGÉSZSÉG, PÉNZÜGYI JÓLLÉT

 Személyekre, családokra, háztartásokra, közösségekre is értelmezhető

 Milyen állapotot jelöl és mér?

• Képes pénzügyi szükségleteit kielégíteni
• Teljesíteni tudja pénzügyi kötelezettségeit
• El tudja érni pénzügyi céljait
• Ellenálló a pénzügyi krízishelyzeteknek
• A fentiek a jelenre és a jövőre is igazak,
• … objektív és szubjektív szempontból.
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PÉNZÜGYI EGÉSZSÉG, PÉNZÜGYI JÓLLÉT

 A pénzügyi egészség, jóllét
o létrejöttét,
o objektív megítélését
o és szubjektív érzetét

 számos változó befolyásolja, köztük
o egyéni (pl. készségek, igények)
o közösségi (pl. család, barátok szerepe)
o gazdasági (pl. nemzetközi vagy hazai gazdasági események)
o társadalmi / kulturális (pl. infrastruktúra, üzleti kultúra, társ. értékek).
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MINDENKI SZERETNE PÉNZÜGYI EGÉSZSÉGBEN ÉLNI

1. Hasznos lehet felmérni a pénzügyi egészségünket, személyiségünket
o pl.: https://penziranytu.hu/penzugyi-szemelyisegteszt

2. Keressük meg a pontokat, ahol TENNI tudunk egy jobb helyzetért.



HONNAN SZEREZHETÜNK

INFORMÁCIÓT?
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PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR WEBOLDAL

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

300+
téma

• kalkulátorok
• termékválasztók
• aktualitások
• útmutatók
• infó füzetek
• kisfilmek
• …
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ALKALMAZÁSOK

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-alkalmazasok

10+
alkalmazás

(folyamatosan bővül)

• keresők
• termék,
• fiók, …

• kalkulátorok
• költségvetés,
• kamat, …

• (anonim, nem tárol 
felhasználói adatokat!)
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PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR FÜZETEK

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-fuzetek

40
téma
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KISFILMEK

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-navigator-filmek

29
téma

• egy témakör áttekintéséhez
• döntések előkészítéséhez
• rövid- és hosszú távú tervezéshez
• krízishelyzetekre
• …



HONNAN KÉRHETÜNK

TANÁCSOT?
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SOKFÉLE PÉNZÜGYI TANÁCSADÓ LÉTEZIK

o Általános vagy specializált?
• pl.: hitel, befektetés, biztosítás, …

o Függő vagy független?
o Preventív vagy problémakezelő?
o Kifejezetten pénzügyi, vagy társterület?

o pl. jog, fogyasztóvédelem, ..
o Mennyibe kerül?
o Mennyire hozzáértő, gyakorlott?
o Tanácsot ad vagy tevőlegesen is támogat?

o pl.: beadványok megfogalmazása
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PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR TANÁCSADÓ IRODAHÁLÓZAT

o Általános

o Független

o Preventív és problémakezelő

o Pénzügy és társterületei

o INGYENES

o Szakszerű

• 20.000+ ügyfél / év, MNB képzések

o Tevőlegesen támogatják az ügyfeleket

• pl.: kérelmek, panaszlevelek írása
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A PÉNZÜGYI NAVIGÁTOR TANÁCSADÓ IRODAHÁLÓZAT (PNTI)

• 2011 óta

• 18 vármegyeszékhelyen

• 7 civil szervezet

• 40+ jogi / pénzügyi 
végzettéggel rendelkező 
tanácsadó

• Fókuszban a pénzügyi 
fogyasztóvédelem

• Heti 3x6 órás irodai 
nyitvatartás + kihelyezett 
tanácsadások
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HOGYAN ÉREM EL A PNTI TANÁCSADÓKAT?

https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak
• Kontaktok minden irodához
• Nyitvatartási idők

Kapcsolatfelvétel módja
• Telefonon, e-mail, személyesen,

levélben, közösségi média révén, …
JAVASOLT a kapcsolatfelvétel előtt / során:

• Ellenőrizni a nyitvatartást a weboldalon
• Előzetes időpontfoglalás telefonon/e-mailben
• Iratok összekészítése
• Tájékozódás a témában a Pénzügyi Navigátor weboldalon



TAKARÉKOSSÁGI
TIPPEK
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SOK KICSI SOKRA MEGY

Október 31. – A Takarékosság Világnapja
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CÉLOK
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TERVEK
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ZÖLD PÉNZÜGYEK
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ADÓSSÁGOK



HOGYAN VIGYÁZHATUNK
PÉNZÜNKRE AZ

INTERNETEN?
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A KIBERBIZTONSÁGI VESZÉLYEK EVOLÚCIÓJA

Jelenleg mi, a FELHASZNÁLÓK
vagyunk a kiberbűnözők
célkeresztjében, mind 
leggyengébb láncszemek.

Ügyfél
Megtévesztéssel, pszichológiai eszközökkel az ügyfelet veszik rá, hogy 

saját maga utaljon át összegeket a csalóknak.

Ügyfelek adatai
A többszörös ügyfélazonosítás miatt egyre nehezebb megszerezni az 

ügyfelek adatait.

Banki rendszerek
A banki rendszereket ma már olyan erősen védik, hogy a 

kiberbűnözőknek nem kifizetődő, és veszélyes támadni őket.
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KÉT HASZNOS INFORMÁCIÓFORRÁS
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„BIZTONSÁGI FRISSÍTÉS” 

Alaposan ELLENŐRIZZÜNK minden kapott linket kattintás előtt.

A LÁTSZÓLAG saját szolgáltatótól érkező link is lehet csalás.

Az e-mail feladója és a kijelzett telefonszám is HAMISÍTHATÓ.

Ami KÉRETLEN, SÜRGETŐ vagy KECSEGTETŐ, kezeljük rendkívül óvatosan.

Az elmúlt évek trendjei alapján levont 4 legfontosabb tanulság:
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FÜGGETLEN (!) FORRÁSBÓL ELLENŐRIZZÜNK

Ellenőrzés
Szolgáltató oldalához a SAJÁT 

böngészőnkben elmentett link
Szolgáltató saját weboldala, 

ügyfélszolgálata
Saját telefonunkban elmentett 

telefonszám

Szétkapcsolódás
NEM kattintunk a linkekre NEM a beérkező e-mailre válaszolunk Letesszük a hívást, NEM hívjuk vissza

Beérkező kontakt
SMS link Közösségi média link E-mail Telefonhívás



30 |

NEM LEHETÜNK ELÉGGÉ KÖRÜLTEKINTŐEK.

• A felhasználó tényleg várt 
kiszállítást.

• A linken elérhető, tökéletes 
DHL arculatú oldal adatokat 
kért.

• A felhasználó időben 
felfigyelt az árulkodó 
jelekre:
• Francia hívókód
• Szokatlan webcím
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AZ ÁRULKODÓ JELEK SEGÍTENEK

A felhasználónak tényleg van 
Amazon fiókja.

Ami miatt nem kattintott:

• Gyanús webcím

• Rossz helyesírás

• Sürgetés / fenyegetés
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MIT TEHETÜNK, HA BAJ VAN?

Ne késlekedjünk!

Először a bankunkat, szolgáltatónkat értesítsük!

Jelszavak megváltoztatása!

112

Rendőrségi bejelentés
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https://www.mnb.hu/letoltes/digitalis-biztonsag-szorolap.pdf

DIGITÁLIS BIZTONSÁGI SZÓRÓLAP

 Mit tegyünk a biztonságunkért
 Mit ne tegyünk
 Mik a teendők, ha áldozattá váltunk
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BEFEKTETÉSEK A DIGITÁLIS TÉRBEN - MÉRLEGELJÜNK

• Bővebb funkcionalitások, kényelem
• Új ismeretek

SZAKMAI

• Csak online elérhető termékek, platformok

BEFEKTETŐI

• Minden GYORSAN történik

TECHNIKAI

• Fizikailag nem sérülékeny megtakarítások
• Lekövethető (ha felügyelt intézmény)

BIZTONSÁG

• Digitális ismereteket igényel
• Bonyolult termékek ismeretét igényli

SZAKMAI

• Eleve kockázatosabb termékek is

BEFEKTETŐI

• Minden GYORSAN történik 

TECHNIKAI

• Kiber- (és egyéb) csalások

BIZTONSÁG

Lehetőség Kockázat
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HALLGASSUNK AZ MNB TANÁCSAIRA!

• Jogosult a szolgáltató a termék értékesítésére?
• Merült-e fel probléma az adott szolgáltatóval kapcsolatban?
• Melyek a kiemelten kockázatos befektetési eszközök?
• Hasznos ismeretek befektetőknek

https://www.mnb.hu/felugyelet/piacfelugyelet/befektetoi-figyelmeztetesek
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ONLINE FOREX KERESKEDÉS

„FOReign EXchange” devizapárokkal zajlik a kereskedés
(pl.: HUF/EUR)

„A forex azok számára lehet megfelelő befektetői forma, akik 
rendelkeznek a szükséges szakmai ismeretekkel és vállalják a magas 
kockázatot, beleértve az esetleges veszteséget is.”

https://www.mnb.hu/letoltes/online-forex-kereskedes.pdf
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KRIPTOVALUTÁK

„A Magyar Nemzeti Bank (MNB) – a hozzá beérkezett fogyasztói jelzések, panaszok nyomán is – az elmúlt öt évben 
számtalan figyelmeztetést, sajtóközleményt tett közzé a – legális és illegális – virtuális fizetőeszközök rendkívüli 
kockázatairól, s publikálta az Európai Bankhatóság (EBA) e témájú figyelmeztetését is.”

20M
2021 nov.

10M
2023 okt.



WWW.MNB.HU/FOGYASZTOVEDELEM

Mindenkinek jó pénzügyi egészséget kívánunk! 

TUDUNK tenni a pénzügyi 
egészségünkért.

• Van honnét ismereteket 
szereznünk,

• ezek az információk nem-
szakemberek számára is 
érthetőek,

• és kérdezhetünk az MNB 
tanácsadóitól, ha elakadunk.

ÖSSZEFOGLALÓ



KÖSZÖNÖM A FIGYELMET!

Általános információ: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem

Hajna Csongor
társadalmi kapcsolatok tanácsadó
hajnacs@mnb.hu, +36 20 339 0549


